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本报记者 杨召奎

“今年 9 月 2 日，我在天猫蟹乡渔舍旗舰
店购买了一张 79 元的大闸蟹提货券。店铺
宣传是‘公 4 两，母 3 两(单重)’。但在 9 月 22
日，我预约提货的时候，卖家表示 9月 23日才
开放预约。23 日我预约时发现，从 9 月 24 日
一直到 10月 29日都显示‘预约已满’。”近日，
江苏无锡的消费者张先生向新浪黑猫投诉
平台投诉说。

“9 月初在京东上购买了一张大闸蟹蟹
券，客服人员先是告知 9月 20日提货，但我当
天提不了后又咨询客服人员，客服人员说改
成 9月 23日提货。9月 23日，我预约发现，最
早只能预约到今年 12 月份的。”上海消费者
蓝先生投诉称。

大闸蟹蟹券提货难问题并不新鲜。上
海 市 消 保 委 此 前 进 行 的 一 项 消 费 体 察 活
动发现，蟹券发售企业一般在蟹券上注明
了 提 货 方 式 和 提 货 时 间 。 但 实 际 提 货 发
现，不少商家提供的电话无法打通，通过
官 方 网 站 预 约 ，临 近 的 日 期 几 乎 都 已 约
满，甚至出现今年无法提货的情况，这让消
费者很闹心。

《工人日报》记者调查发现，大闸蟹蟹券
提货难背后原因是，低价大闸蟹蟹券销售者
通过控制提货率让部分消费者“提不到货”
或“第二年忘记提货”来牟利。

事实上，低价蟹券提货难只是网购大闸
蟹蟹券乱象之一。记者调查发现，大闸蟹蟹

券还存在高标低售、缺斤短两、收到死蟹索
赔难等乱象。

高标低售成潜规则

当前，各大电商平台都在大力推广大闸
蟹礼券、礼卡类商品。消费者购买蟹券后可
通过电话或者微信向商家预约发货时间，然
后让商家送货上门。

但记者在某电商平台查询时了解到，不
少蟹券的商品面值、标价与售卖价格并不一
致，而售卖价格远低于蟹券上标识的商品面
值，高标低售已经成为行业潜规则。

记者在各大电商平台上浏览蟹券发现，
不少蟹券上都写着一个数字，有的是 2988
型，有的是 2888型，有的是 3688型，甚至 8888
型……让人误以为这是大闸蟹礼券的价格，
但事实并非如此。

例如，10月 7日，记者在某电商平台上浏
览发现，一款“2988 型公 4.5 两、母 3.5 两共 8
只”的蟹券原价 698元，秒杀价为 258元，但促
销价又减 10元，最终只需付 248元。

业内人士指出，一些人购买蟹券是为了
赠送亲朋好友，蟹券上的面值标的高，显得
有面子，这也是迎合了部分消费者的需求。
而标高原价低价售卖是一种营销策略，目的
是迎合消费者“捡便宜”的心理，但事实上，
消费者未必买的就便宜。

此外，不少蟹券标注“阳澄湖大闸蟹”来
卖出高价。但据媒体报道，市场上很多阳澄
湖大闸蟹都是冒牌货。

缺斤短两问题普遍

“我买的是3866型蟹券，买的时候页面标
注公蟹 5两 5只、母蟹 3.5两 5只。可到手后，
母蟹带绳子只有2两左右，而公蟹带绳子不到
3.5两。而且售后形同虚设，电话根本打不通，
微信也不回复。”说起在“阳澄联合”平台上的
购蟹经历，消费者刘女士就气不打一处来。

记者在新浪黑猫投诉、聚投诉等投诉平
台检索发现，大闸蟹蟹券提货后缺斤短两问
题十分普遍。而上海市消保委此前经过对
计划时间内到货的 23件大闸蟹产品的称重，
发现全部产品均存在短斤缺两的问题，净重
量差在 10.28%至 42%不等。

记者注意到，蟹券商家在大闸蟹标称重
量的基础上扣除相应的水分损耗的做法已经
成为行业默认的潜规则。商家在计算大闸蟹
分量时都会考虑水分损耗，各个品牌对损耗
的标准设置不尽相同，从5%至10%不等。

如果说扣除水分损耗消费者还可以勉
强接受的话，那么故意标大发小就涉嫌消费
欺诈了。

“电商平台竞争激烈，商家会把螃蟹标
得特别大，实际发货时，会发特别小的。”江
苏苏州的大闸蟹供应商娄先生曾对媒体表
示，个头小的螃蟹，价格低得多。

收到死蟹索赔难

“10月 4日，我收到大闸蟹后发现死了一
只，立马拍照并录了视频向商家反映。工作

人员给了我一个售后人员的微信号，让我加
他索赔。但我申请了好几次，直到第二天才
加上。该售后人员要求我拍照，并提供原始
购买订单，否则无法索赔。可是，这个蟹券
是朋友送我的，我没有原始购买订单。”北京
消费者钟女士对记者表示。

记者调查发现，售后渠道不畅通、理赔
流程较繁琐、拍照标准严苛、赔偿标准不合
理等让消费者的索赔之路并不顺畅。

上海市消保委有关负责人告诉记者，他
们此前在消费体察中发现，部分蟹券品牌的
服务热线形同虚设，工作人员推诿搪塞。此
外，部分商家在受理投诉时，要求提供订单、
付款截图、快递单等各种材料，对取证照片
的拍摄也有着诸多要求。如果不按要求拍
摄就不给赔偿，这给消费者的投诉理赔设置
了很多障碍。

不仅如此，赔偿标准不合理问题也普遍
存在。记者调查发现，有的蟹券品牌方只同
意按照均价赔偿，但由于不同规格的大闸蟹
单价存在很大差异，以均价作为理赔标准显
然不合理。另外，还有的品牌以供货价作为
理赔标准，而供货价比消费者在电商平台购
买的价格低很多。

专家建议平台应加强监管

“当前，大闸蟹蟹券消费确实存在不少
乱象。”中国消费者权益保护法研究会副秘
书长陈音江对记者分析指出，其主要原因
是，蟹券经营者缺乏诚信意识，相关电商平

台管理不到位以及信息不透明，再加上不少
蟹券购买者用于送人，而使用者发现问题很
少主动维权，或者维权也担心缺乏证据。

陈音江表示，我国《消费者权益保护法》
规定，消费者购买和使用商品，其权益都受
该法保护。如果蟹券使用者发现问题，哪怕
不是自己购买的，只要能证明确实是经营者
提供的产品存在问题，就可以找经营者维权
索赔。

在陈音江看来，蟹券经营者应该在蟹券
上清晰标注发售方、发货方、销售通路以及
售后理赔等有关信息，确保维权渠道通畅有
效。尤其是售后和赔付方面的信息，如出现
无货可提、缺斤少两等情况如何赔付，以及
赔付流程和时间等，这些与消费者有重大利
害关系的信息都应该在蟹券显著位置明确
告知和说明。

“电商平台有义务对蟹券发售方和发货
方进行监管，落实相关责任。同时建立信用
体系，对于出现不诚信行为的蟹券经营者采
取相应处罚措施，对于不及时整改或严重侵
犯消费者权益的商家应予清退处理。”陈音
江说。

记者注意到，上海市消保委已经推出了
《网购大闸蟹券消费服务指引》，要求相关电
商平台和企业落实责任，提升服务品质。

高标低售、缺斤短两，低价蟹券提货难，收到死蟹索赔难

大闸蟹行业发券乱象让消费者闹心
专家表示，电商平台有义务对蟹券发售方和发货方进行监管，同时对不诚信行为进行处罚

游船在霸州市牤牛河内航行（10月9日无人机拍摄）。

河北省霸州市2018年启动牤牛河综合治理工程，通过对河道实施扩建、清淤、景观绿
化，建成集田园休闲、生态拓展、城市客厅、文化展示、自然防护五个功能于一体的景观公
园，“城市绿肺”生态效应逐步呈现。 新华社记者 李晓果 摄

牤牛河综合
治理见成效

本报讯（记者刘友婷）近日，记者从深圳
市城市管理和综合执法局获悉，截至今年 9
月，深圳已经建成各类公园 1090个，提前 1年
实现“千园之城”建设目标。目前，深圳全市
公园总面积 39319.4 公顷，公园绿地 500 米服
务半径覆盖率达到 90.87％，成为名副其实的

“公园里的城市”。
在深圳不到 2000平方公里的土地上，分

布着大大小小 1090个各类公园，它们由自然
公园、城市公园和社区公园三级公园体系构
成，就像一张绿色的网，串联起深圳丰富多样
的自然生态资源，构成了深圳最重要的自然
生态系统。

记者了解到，从 2006 年开始，深圳率先
构建“自然公园－城市公园－社区公园”三级
公园体系，基本实现了市民出门 500 米可达
社区公园，2 公里可达城市综合公园，5 公里
可达自然公园的目标。

据悉，深圳将启动《公园城市规划纲要》
研究，持续增加公园数量、提升公园品质，将
营造世界级的公园城市景观，打造一批世界
名园。全市 2020 年建设社区公园 300 个，建
设郊野径 50公里，每年新建或改造公园 40个
以上；到 2025年全市建成社区公园 1000个以
上，建设郊野径 200公里以上；到 2035年全市
公园总数力争达到 1500 个，建成社区公园
3000个以上，建设郊野径 500公里以上。

诚信建设万里行

本报讯（记者李玉波）近日，记者从内蒙
古自治区住建厅了解到，今年内蒙古已解决
存在历史遗留问题的房地产项目 559 个，面
积为 2306 万平方米，19.5 万套，占未解决总
数的 18.5%。

近年来，房地产领域中，延期交房、烂
尾、征收后未及时回迁安置，以及已入住多
年不能办理房屋产权证等问题在内蒙古地
区集中凸显。截至 7 月底，内蒙古共有未解

决的房地产历史遗留问题项目 2277个，面积
12474 万平方米，涉及住户 106 万户。其中

“入住难”项目 370个，面积 2157.3万平方米；
“回迁难”项目 237 个，面积 1453.43 万平方
米；“办证难”项目 1670 个，面积 8863.24 万平
方米。

仅在呼和浩特，根据《呼和浩特市房地
产项目建设手续存在问题责任清单》，就有
477 个住宅项目存在房屋权属登记发证困

难、无法按期回迁安置、建设进度缓慢等
问题。

据该市城乡建设委房地产开发监督管
理中心相关工作人员介绍：“相关部门正在
加大调查处理力度，已经成立了遗留问题处
理领导组。据目前统计，问题楼盘涉及购房
人差不多超过了 38万户。”

房子对于百姓来说是一件大事。有人
辛苦大半生、倾其所有才买到一套属于自己

的房子，如何再承受得起“无房本”之痛？呼
和浩特一问题楼盘蒙苑 MY广场的业主大倒
苦水：“买房本来是为了孩子就近上学，可现
在孩子都念到初中了，房子还没有着落。”

记者了解到，为切实解决房地产历史遗
留问题，内蒙古多点发力，强化政策指引。
内蒙古自治区住建厅按月梳理解决全区房
地产历史遗留项目工作情况，下文通报各盟
市工作进展情况。内蒙古建立由自治区住
建厅牵头，自治区发改委、公安厅、财政厅、
自然资源厅等 10 个部门参与的自治区房地
产市场调控工作厅际联席会议制度。同时，
内蒙古自治区政府对解决房地产历史遗留
问题工作开展不力的地区进行了约谈，内蒙
古自治区政府督查室组织自治区住建厅、自
然资源厅、发改委等部门，以呼和浩特市为
重点针对房地产历史遗留问题，开展明察暗
访工作。

近年来，延期交房、烂尾、不能办理房产证等问题凸显

内蒙古大力解决房地产历史遗留问题

本报讯（记者杜鑫）交通运输部近日在
回复全国政协委员、东营市副市长冯艺东今
年全国两会期间关于规范高速公路限速的
提案时明确，公路管理部门将会同公安交通
管理部门，重点解决限速值过低，限速值变
化过于频繁等问题，为广大驾驶员提供一个
安全、高效的高速公路行车环境。

冯艺东在提案中指出，高速公路限速忽
高忽低等问题突出，甚至同一高速公路、路
况条件相似情况下，出现断崖式降速。记
者查阅各地媒体报道，这一问题也困扰着广
大驾驶员。

对此，交通运输部回复称，这一问题在

一些区域和路段确实存在，限速不科学、不
合理问题影响高速公路的安全舒适出行、
通行效率和人民群众的切身利益。现行高
速公路限速国家标准是 2017 年国家标准化
管理委员会发布的《道路交通标志和标线
第五部分：限制速度》。由于该国标发布时
间不长，对相关技术要求的认识和理解需
进一步加深，贯彻落实需一定时限，限速设
置仍需进一步规范。同时也存在为降低交
通事故，相关部门增设限速标志不规范的
情况。

据悉，上述国标规定：限制速度值以道路
的设计速度为基础，可以取设计速度值或低

于设计速度值。在符合法律规定的前提下，
限制速度值也可以提高10km/h～20km/h，但
不高于 120km/h。限制速度比设计速度值高
10km/h～20km/h的，应进行交通工程论证。

针对冯艺东提出的“保持高速公路限
速的相对稳定”的建议，交通运输部表示，
将加大相关国标的宣贯力度，改进高速公
路限速标志的设置；还将推进限速测速设
施的清理工作。加强限速值的科学论证，
在几何指标、路侧条件和运营环境等条件
未有明显变化时，高速公路限速值不宜频
繁变化，以维持车辆行驶舒适、安全，提高安
全水平。

交通部回复关于规范高速公路限速的提案

高速限速忽高忽低等问题将重点解决
点到点中欧班列缩短运输时间

本报讯（记者王伟 通讯员江国强）近
日，随着 X8074次列车的一声鸣笛，运载着南
京周边企业生产的机械零配件和小家电共计
41 车货物，从南京货运中心尧化门站货场开
出。这是该货场开出的首趟南京至莫斯科的
点到点中欧班列，将由南京运输至满洲里出
境，在俄铁后贝加尔站换装，经俄罗斯远东铁
路运输，终到莫斯科。

此次点到点中欧班列，采取货车客车化
开行模式，点到点直达目的地，换装和整理作
业时间较之前传统的中欧班列节约五分之
一，为客户大大节约了物流运输时间。为保
证此次点到点中欧班列的开行，南京货运中
心优化装车作业流程，提高作业效率，南京东
站提前介入，提供运能保障，保证了客户当日
需求，当日装车，次日开行。

深圳提前实现
“千园之城”目标
成为名副其实的“公园里的城市”

新华社日内瓦10月9日电（记者聂
晓阳 陈俊侠）世界经济论坛 9日在此间
发布的 2019 年度《全球竞争力报告》显
示，中国在全球竞争力综合排名中位列
第 28 位，名次与去年持平，但综合得分
稳中有升。

这份最新报告显示，以理想状态为
100分计算，纳入评估的 141个经济体中
最高得分为 84.8分，最低为 35.1分，各经
济体平均得分 60.7分。中国的最新得分
为 73.9分，比去年提高 1.3分。

报告显示，中国在市场规模、宏观经
济稳定性、创新能力、信息技术应用等指
标上得分靠前，在基础设施等指标上也
表现突出。

根据这份报告，中国在一些领域的
表现与主要由发达经济体组成的经济合
作与发展组织（经合组织）内成员不相上
下。比如，中国在信息技术应用方面的
表现超过了 25个经合组织成员，而中国
的人均预期寿命高于美国，与经合组织
成员的平均水平非常接近。

在 这 份 最 新 版 竞 争 力 综 合 排 名
中，新加坡排名第一，美国从去年的第
一位跌至第二位。报告显示，在美国
商界，不确定性情绪弥漫，贸易开放度
显著下降，影响了美国的全球竞争力
综合得分。

世界经济论坛从 1979 年开始发布
年度《全球竞争力报告》，旨在对各经济
体长期经济增长的驱动因素进行评估。
为体现第四次工业革命对经济体竞争力
带来的变化，世界经济论坛从去年开始
引入多项新的评价指标。

最 新 报 告 显 示
中国全球竞争力
综合得分稳中有升

本报记者 蒋 菡

“老师，您好！这个‘最班组’想拍的话有
提示吗？我在基层呢，不太懂。”

“找个有特色的班组，围绕这个’最’来
拍。”

“我们是石油钻井行业，感觉很普通，找
不到‘最’，缺少一双发现‘最’的眼睛。不知
道该从哪个角度拍，请老师指点。”

“先找特色，再从中提炼，你要不先罗列
几个你们一线班组的特色、特点给我看看，我
来出出主意供你们参考。”

“就是想不到特色，感觉很普通，也很辛
苦。石油钻井最大的特色就是常年在野外工
作，单调，刮风下雨都得干活。衣服很脏，满
身油污，有些要 1 个月甚至两三个月才能回
一次家。”

“那就拍‘最辛苦’班组呗！”
“还能拍这个？”
“可以啊！体现正能量，反映一线班组原

生态的都可以。”
“这个最辛苦班组是一个班，还是泛指一

些班组？拍一些班组最累镜头剪辑合成到一
块儿，还是就拍一个班组一个工作场景？”

“应该是一个班组的多个工作场景，能体
现‘最’特色的。”

这是10月3日晚上，长庆油田钻井职工李
玉江在微信上向工人日报社首届“最班组”全国
短视频大赛活动组委会工作人员咨询的情景。

自从 9 月 18 日本报在报纸、客户端以及
公众号发出大赛启事以来，全国各行各业的
很多班组职工都跃跃欲试。工作人员陆续接
到不少电话和网上咨询，有的询问具体参赛

要求，有的希望获得拍摄“灵感”方面的启发，
还有的打听是否免费参赛。“不仅免费参赛，
还设了 8000 元的大奖！我们就是希望通过
这个大赛原生态展现新时代广大职工昂扬向
上的精神风貌和爱岗敬业、团结协作的职业
追求。”一名大赛组委会成员说。

不识庐山真面目，只缘身在此山中。对
于很多基层职工来说，日复一日的工作再普
通不过，要想从中挖掘到某个“最”，似乎是道
难题。其实，“最班组”不仅有临危不乱创造
奇迹的川航 3U8633机组、设计制造航天器探
索月球背面的团队，还有数以万计耕耘在各
行各业的一线班组，在普通岗位上绽放光彩
的他们也是当之无愧的“最班组”。

你们眼中的寻常，恰是他人心中之“最”。
9 月 24 日，大 赛 收 到 了 第 一 个 参 赛 作

品—— 来 自 中 国 铁 路 成 都 局 集 团 有 限 公
司 成 都 供 电 段 职 工 拍 摄 的 女 接 触 网 工 班
组“露一手”，展现了干净利落爬上蜈蚣梯
更换吊弦作业的英姿。虽然作品标题并未
含有“最”字，但对看过这段短视频的人来说，

“最飒爽”3个字已然浮现在他们脑海中。
截至 10 月 8 日，组委会已经收到来自电

力、石油、铁路、航空等行业的 20 多件参赛
作品。

更多精彩还在路上。中国国防邮电工会
邮政工作部部长李月珍介绍，邮政系统各班
组正在积极筹备短视频拍摄，顺丰、圆通、宅
急送等公司正在落实。

中国石化销售有限公司华南分公司参赛
作品策划人钟吉森告诉记者，他们拍了中控调
度室这个“最科技”团队。“主要介绍远程无人
操作。以今年上半年发生在四川的一次地震
为案例，展示工作人员在广州的中控室如何成
功指挥远在四川的管道员工精准操作，成功化
解地震带来的危机。”他不无自豪地说，像这样
的应急操作，他们每年有10次左右。

●“最班组”全国短视频大赛追踪报道之一

你们眼中的寻常，恰是他人心中之“最”

“最班组”等你来发现
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