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本报记者 曲欣悦
本报实习生 乔 然

距离今年 4月京东宣布调整快递员薪酬结
构，取消底薪，增加快递收件任务已过去近半
年。京东方面表示，在薪酬结构调整后，特别
优秀的配送员一个月可以挣四五万元，最高还
出现过快递员月收入将近 8万元的情况。

取消底薪后，快递员的工作生活有什么变
化？《工人日报》记者在一线快递员中调查发
现，无底薪基本已成为快递行业标配，快递员
之间会因为业绩高低拉开收入差距，其中揽件
量成为拉开收入差距的主要原因。

不光拼送件量，还得拼揽件量

“底薪没了，相当于每个月少了 1000 来元
钱。”北京东城区的京东快递员杨师傅告诉记
者，他来京东工作已经半年，入职时间刚好是
底薪调整前的时间段。据了解，快递员的底薪
一般在 1500~2000 元左右，在普通快递员的月
薪构成中最少占到 15%~20%的比例。

为了弥补这部分收入的减少，杨师傅除了
完成固定的送件量，还需要积极寻找客户，拓
展揽件渠道。但杨师傅表示，由于京东快递此
前并没有开通揽件业务，一些发件量多的公司
都已经有了固定的快递渠道，想在市场中分一
杯羹并不容易。

“要么通过朋友介绍，要么靠自己的运气
碰，要么就只能多干几年慢慢积累资源。”杨师
傅说，作为新入行的快递员一般很难揽到发件
数多的客户，这也就意味着这一部分的绩效工
资会比较少。现在的杨师傅，每个月揽件的收
入大约在三四百元。

“现在好好干，希望将来有机会能被调到
好一点的片区。”北京朝阳区的京东快递员肖
师傅也是一名从业不到一年的新人，由于分到
的片区是北京市一片比较老旧的住宅区，相较
于商业区和办公楼宇，揽件量并不高。但肖师
傅态度比较乐观，正在尝试去挖掘一些长期合
作的客户，期待好的业绩能帮助他调到业务量
更大的区域。

圆通快递员李师傅告诉记者，最近他所在

的网点为了促进揽件量提升，制订了新规，“如果揽
件数达不到一定比例，派件费会从 1.5 元/件下降到
1.4元/件。”

据京东公布的信息显示，京东物流此前将新的
薪酬制度在华南区测试了半年时间。而来自华南
区广州大石营业部的快递员黄少波 3月份收入接近
8 万元，全部是揽件提成。因为拿到了一家电商商
家的全部发件业务，黄师傅平均每月揽件可达到 3
万件，月收入最少一万多元。

“广州那边做外贸出口、服装商品的商家多，揽
件的需求量很高，在北京不太可能。”对于月入 8 万
元的同行，杨师傅认为，地域差异也会影响到快递员
的薪酬水平，“小城市的揽件难度说不定比我们还
大。”

“接的活一多，心里就慌”

早上 5 点 40 分起床，6 点来到网点，7 点开始上
路送件，晚上 8 点收车结束工作……这是快递员李
师傅平时的工作节奏。除了过年回家，李师傅几乎
全年无休。

今年 6月份，在电商促销活动的加持下，李师傅
的月薪超过了 2万元。“其中派件收入有 1万多元，揽
件收入 7000多元。”

根据 58同城招聘研究院发布的《物流行业就业
趋势》显示：2019 年上半年物流企业支付薪酬均值
为 7254元/月，增幅达到 6.6%。

高收入的背后是高强度的工作节奏。共青团中
央维护青少年权益部、国家邮政局机关党委联合公
布的《促进快递配送从业青年的职业发展和社会融
入》调研报告显示，快递员每天派件量在 50至 100件
占 38.4% ，100 至 150 件 占 11.8% ，150 件 以 上 占
19.2%。“忙得脚不沾地”“累得不想说话”是快递员较
为普遍的感受。

收入全部与业绩挂钩的李师傅在收发高峰期常
常顾不上吃饭，直至凌晨一两点还在工作。而他最
担心的还是一不留神出现丢件的情况，或者遭遇投
诉被罚款。

“接的活一多，心里就慌。”李师傅告诉记者，揽
件会有时效要求，超时就要罚款。京东方面称，快递
员需在 1 小时内上门取件，同城快递最快可实现 30
分钟送达。

薪酬标准调整后，杨师傅每月平均派件 4000多
件，揽件几十件。根据每件重量的不同，最低 1.2 元

起步，平均每月工资能保持在 8000~9000 元。“也有
工作很拼的员工，一个月下来能有一万多元的工
资。但基本上都是每天早上 6 点半外出工作，一直
到晚上 10点才会下班回家。”

肖师傅表示，在取消底薪后，他们的薪资水平目
前变化不大，但薪酬制度中也规定必须每天到站点
打卡。快递员们基本不会请假休息，因为请假也就
意味着对应一天的工资将要扣除。

新手完成任务效率不高

记者在采访了多家快递企业的快递员后发现，
没有底薪在快递行业的薪酬体系中已经成为主流。
部分物流快递、直营模式会采用固定薪酬加绩效，但
大量外卖快递、众包快递和加盟模式更多采用计件
方式。

据了解，京东物流此前采用“底薪+绩效+五险
一金”的薪酬结构。相较于其他快递企业没有底薪
或者没有五险一金的待遇标准，在改革之前，京东快
递员在福利待遇上的确拥有优越感。

取消底薪后，是否引发了快递员的离职潮呢？
杨师傅向记者表示，他所在的网点，在薪酬制度调整

初期，确实有一些员工离职，“因为在当时看，未
来有很多不确定性。”有多位京东快递员向记者
表示，虽然取消了底薪，但“五险一金”的存在让
快递员觉得安心，也成了很多人继续留在京东的
重要理由。

“没有底薪是常态，就争取多揽件，多劳多
得。”采访中，从事快递行业 9 年的李师傅告诉
记者，他在两家快递企业工作过，均没有底薪
和“ 五 险 一 金 ”，公 司 会 管 住 ，只 是 条 件 并 不
好 。 9 年 的 工 作 经 历 让 他 累 积 了 许 多 揽 件 渠
道，也总结了不少和客户沟通的方法。作为老
手，他每月收入过万元。但李师傅也表示，刚
刚入行的快递员新手，基本上负责的快递区域
都是一个城市当中的犄角旮旯，地址难找或者
路途难走，完成任务效率不高。“新人都要经历
这个阶段，习惯就好，不习惯那也就说明你干
不了这行。”

据了解，一些快递企业在招聘快递员的前几
个月会提供底薪，或者固定工资，后续再取消底
薪，完全采取计件考核形式，目的就是让快递员
在前期先熟悉业务和片区，等到熟悉工作后，收
入也就能逐步提升。

取消底薪，增加快递收件任务，部分快递公司调整薪酬结构已近半年

无底薪奔跑，快递员过得怎么样？

新首钢大桥
施工忙

志愿服务网络情暖留守儿童
本报讯（记者黄榆）近日，中国第二建筑工程局云

南分公司蓝宝志愿者奔赴云南昭通镇雄县鲁家院子集
中安置点，为 6名贫困留守儿童送去礼物和祝福。

新书包、新钢笔、水果、洗衣液……在安置点张
定华老人的家里，看到千里之外的“亲人”还依然牵
挂着他们，老人不停地向志愿者道谢。

在安置点 7 栋 1 单元 303 室，14 岁的杨先和 12 岁
的弟弟杨健正在家里写作业，看到志愿者到来，他们
哥俩立即从书桌前跑了过来，拉着志愿者舒鑫的手
欢喜不已，向舒鑫哥哥讲述着搬新家以来、开学以来
的感受和近段时间的收获。

“几个星期不见，你们又长大了！”舒鑫说，“努力
学习，以后不管是生活还是学习有困难，都给哥哥打
电话，哥哥一定会想办法帮助你们的。”

值得一提的是，目前，在共青团云南省委、镇雄
县团委的支持帮助下，志愿者已经在镇雄县鲁家院
子安置点建立了“超越梦想”培育课堂。

据了解，中国第二建筑工程局云南分公司团委
已经在建筑工地上织起 800 余人的志愿服务网络，志
愿服务网络不仅将持续跟踪关注留守儿童的成长，
同时还将持续开展“农民工帮扶夜校”等活动提升工
友的技能技术，推荐他们稳定就业，最终从源头上减
少留守儿童的现象和家庭脱贫。

本报记者 李 丰
本报通讯员 任 梅

“我们班组的开挖进度，在 5个班组中始终保持
第一。 ”“整个班组 12个人，是真正的一家人，配合
默契，是一个整体。 ”

9 月 8 日，由中铁五局贵州公司承建，位于老挝
乌多姆赛省的中老铁路磨万段空琅村隧道正在向前
掘进。在施工现场，记者了解到有一个特殊的农民
工开挖班组——“金学程开挖班”，全班成员不是父
子，就是兄弟或者亲属关系。开挖速度快、爆破效

果好，加上特殊的成员关系，使他们在中老铁路全
线都有了很高的知名度。

来自云南的金学程是大哥，家人陆续随他一起
出来务工。2005 年，在参加温福铁路周仓岭隧道建
设时，“金学程开挖班”成立。这个班组后来还参建
了武广高铁大瑶山隧道、贵广高铁胡山隧道、沪昆高
铁岗乌隧道、成贵高铁高坡隧道、317川藏北线海拔
4800米的斜拉山隧道等重点工程。“我们家人基本上
把国内知名的隧道挖遍了。”金学程笑着对记者说。

空琅村隧道掘进作业分上、中、下、底 4 个台阶
进行。“金学程开挖班”也分工明确。金学程是班组
长，负责协调、指挥开挖作业。拱顶打钻的是二弟金

学平和三弟金学江。中间二架打钻的是小妹夫贾
书朋和外甥胡远强。下台阶打钻的是大妹夫徐武
和表弟徐孝权。底部打钻的是小舅子陈刚、老丈人
陈家彬、表弟周真荣。金学程的妻子黄鹂和弟媳李
成萍负责一家人的后勤保障。

使用风钻打孔，最忌讳的是把炮眼打歪。工作
中，站在拱顶的金学平、金学江除了相互监督外，中
间二架的胡远强也会时刻注意他们，发现风钻不在
水平位置，就会第一时间用手示意调整。在嘈杂的
隧道中，说话很难听到。共事多年的家人，只要一
个手势，对方就明白表达的意思。

“我们干的隧道，再苦再难都没有出现安全事

故。”金学程说，“班组成员都是至亲家人，大家除了保
证手中工作万无一失外，养成了相互监督习惯。一旦
发现隐患，就会立即用风钻机钢管敲击台架警示，所有
人都能心领神会，及时撤离。”

“他们班组开挖的隧道，标准高、进度快、效果又
好。高峰时候，相邻标段一个月组织人员观摩学习了
3 次。”项目部总经济师张军说，“他们的钻孔，是一条
直线地往前延伸，几乎看不到弯的。”在国铁集团红线
质量检查中，他们还得到检查组的表扬。

记者了解到，在中老铁路，金学程班组创下单线隧
道月掘进 186 米佳绩，受到老中公司表彰。他们还曾
两获中铁五局“优秀劳务班组”称号。

全班成员都是亲属关系，分工明确，互相监督

这里有个特殊的农民工开挖班

本报记者 丛 民
本报通讯员 彭喜军

“以前条件不好，结婚 20 多
年也没有拍过婚纱照。今天公
司 为 我 们 拍 摄 工 地 婚 纱 照 ，我
们 特 别 高 兴 、激 动 。 能 够 在 参
与建设的项目所在地留下自己
最 美 的 瞬 间 ，感 觉 很 有 意 义 。
这是送给我们最好的中秋节礼
物。”说这话的，是一对来自山
西运城的农民工夫妻刘鹏武和
张芳芳。

9 月 11 日，在中秋节到来之
际，中建五局山东公司邀请冯年
军和彭应春、邓施友和黄国秀、刘
鹏武和张芳芳 3 对农民工夫妻，
在他们工作的建设工地，为他们
拍摄了一组特殊的婚纱照。

农民工刘鹏武和张芳芳夫
妻 来 自 山 西 运 城 ，已 经 在 公 司
工作了 10 余年。夫妻二人一直
在 项 目 一 线 塔 吊 信 号 工 岗 位 ，
指 挥 塔 吊 司 机 操 作 ，避 免 出 现
安 全 事 故 。 自 1996 年 结 婚 以
来 ，夫 妻 二 人 从 未 拍 过 婚 纱
照 。 刘 鹏 武 一 直 说 生 活 好 了 ，
要 为 媳 妇 补 办 一 场 婚 礼 ，但 项
目繁忙，他们一直坚守工地，始
终未能达成心愿。

公司策划的这次活动，了却
了刘鹏武多年的心事。“老婆常
年 在 工 地 工 作 ，都 晒 黑 了 。 但
这 次 化 了 妆 ，穿 着 婚 纱 显 得 非
常漂亮。”刘鹏武腼腆地笑着，
一 边 很 贴 心 地 帮 爱 人 整 理 婚
纱 ，一 边 诉 说 着 自 己 的 兴 奋 和
感激之情。

谈到节日不能回家团圆，刘
鹏武说：“山东的建设，都需要有
人去留守，许多跟我一样的一线
员工都在辛勤努力。我觉得我们
工作是很有意义的，看见项目一
天天完善，我们觉得很自豪。”

今年 51 岁的冯年军是公司
的一名劳务管理人员，妻子彭应
春是为劳务管理人员做饭的厨

师。儿子今年 24岁，在山东也从事与建筑相关的工作。冯
年军夫妇的老家在湖南沅江，今年的中秋，他们也无法回到
故乡。

夫妻二人在一起工作 7 年了，但一起合影，尤其是在
建设工地拍照还是头一回。冯年军说，得知自己跟妻子要
拍写真，特别兴奋。“感觉我们俩特别幸运，这次是公司给我
们夫妻俩的一个惊喜！结婚这么多年了，从来没有拍过婚
纱照。”冯年军说这话的时候，脸上满溢着幸福的笑容。“从
事建设工作我们感到很光荣。同事们也非常羡慕我有这个
机会能在工地和妻子拍婚纱照！”他说。

1993 年结婚的邓施友和黄国秀夫妇已经在工地一线
做了 14 年的架子工，十几年间，很少有机会回到老家贵州
普安县。这一次，夫妻二人在建设工地拍摄了最美好的
留念。

“没想到在我们日常工作的地方拍出来这么好看！”看
到镜头中的自己和妻子，邓施友由衷地开心，“以前老家不
流行婚纱照，也从来没想过带着媳妇去拍，没想到今年的
中秋节弥补了这个遗憾，我们觉得特别开心，这真是我们
夫妻俩度过的最难忘、最开心的一个中秋节了。”邓施友
笑着说。

在拿到拍摄的照片后，妻子黄国秀第一时间发给了
孩子们看，儿女们看见了也特别开心。“他们看了都说爸
爸特别帅，妈妈真漂亮，一开始我们还觉得岁数大了拍照
有点不好意思，但是看到照片中的自己，真的特别高兴。”
黄国秀说。

“每年的中秋节都是离家在外的打工者最思念家乡的
时刻，尤其对于坚守在工作岗位上的城市建设者更是如
此。”公司项目负责人岳永帅表示，通过为在建设工地上辛
勤付出的农民工拍摄婚纱照这个活动，希望建设者能够感
受到一场充满爱意与感动的中秋节。
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本报讯（记者甘皙）日前，北京市邮政管理局、人
力资源和社会保障局、医疗保障局联合出台《关于促
进快递行业规范发展加强从业人员权益保障的通
知》（以下简称《通知》），要求加强快递员的权益保
护，快递企业要与快递员签订劳动合同，缴纳社保，
参加职工基本医疗保险。值得一提的是，快递员也
有望参加职称评审了。

随着快递业的发展壮大，快递从业人员超过 300
万人，但因多是网点自营、劳务派遣等用工形式，使

得快递员在用工关系、劳动保障、职业发展等方面
还亟待完善。

《通知》提出，要明确快递企业用工主体责任，
快递企业应当依法与劳动者订立劳动合同，缴纳社
会保险费，按时足额支付劳动报酬。快递企业应为
与其建立劳动关系的从业人员办理城镇职工基本
医疗保险参保登记手续。鼓励快递企业积极参加
意外人身伤害保险、重大疾病险以及其他专项商业
保险，切实保障快递人员的生命健康权益。鼓励企

业建立帮扶互助保障基金，对员工重大疾病、安全
事故、意外伤害等给予一定帮扶。

快递企业应与工会或职工代表通过平等协商，
就劳动报酬、工作时间、休息休假、劳动安全卫生、
保险福利等事项订立集体合同。鼓励相关方积极
探索就加班工资、竞业限制、劳动保护、女职工特殊
保护等事项订立专项行业性集体合同。

快递行业社保经办服务将得到优化。《通知》要
求，要推行“网上社保”，实行快递企业员工参保网

上办理，即时生效。推行退休待遇支付“一窗办理”，实
行快递从业人员从申请退休到待遇支付“一窗办理”，
最多跑一次。推动快递行业参加工伤保险工作，开通
快递从业人员工伤认定绿色通道，对事实清楚、权利义
务明确，当事双方无争议的工伤认定案件，优先处理，
快认快结。

此外，国家邮政局于近日在京召开部分省局快递工
程技术人员职称评审工作督导推进会，要求按照国家邮
政局与人社部联合印发的《关于做好快递工程技术人员
职称评审工作有关问题的通知》，全面推开快递工程技
术人才职称评审工作。而此次发布的《通知》也明确提
出，要畅通快递从业人员发展通道，推进落实在工程系
列增设快递工程评审专业工作。打通快递业高技能人
才与快递工程技术人才职业发展通道，支持符合条件的
高技能人才参加快递工程专业技术人才职称评审。

签合同 缴社保 评职称

北京快递员迎来福利保障大礼包

9 月 14 日，北京，长安
街西延永定河新首钢大桥，
工人们正在施工。

新首钢大桥全长 1354
米，是目前我国桥梁中最宽
的一座钢桥梁。经过建设者
上千个日夜的奋战，今年 8
月，新首钢大桥钢梁实现零
误差贯通。该桥预计9月底
正式通车。
高振发/千龙图像/视觉中国

本报记者 于灵歌
本报通讯员 王英威

“这是我们第一次来厦门，见到儿子工作很好，我们就
放心了。”中秋前夕，柴建英和丈夫从老家山西大同赶来，在
厦门中铁二十二局集团三公司的施工现场，与 23岁的儿子
熊晨宇团聚。

今年中秋，公司工会组织 30余名职工家属组成特殊探
亲团，开展“家属反探亲”活动，从全国各地来到厦门，为节
日仍奋斗在施工一线、坚守在工作岗位的劳动者们提供与
家人团聚的机会。在为期 3 天的职工家属探亲活动中，公
司工会精心准备了参观企业文化墙、翔安“五美”家风教育
馆学习、实地感受工程建设、椰风寨沙滩快闪、趣味团建、亲
情互动晚会等丰富多彩的项目。

从重庆潼荣项目赶来的职工惠彬彬与妻子、两个儿子
在厦门相见，一家人一路上欢笑不断。惠彬彬即将踏入高
中学习的儿子对他说：“我更理解了你的工作，你以一己之
力撑起这个家。请爸爸放心工作，有我在，不用担心妈妈和
弟弟。”

“请帮我们拍张全家福。”当家人们来到管廊项目参观
时，职工王旭站在父母身旁激动不已。作为亲自参与管廊
工程建设的他想用这张照片，作为一份珍贵礼物送给父
母。因为工期紧张，王旭只陪了父母两个小时就匆匆回到
工作岗位。“知道你忙，我们身体都很好，你不用担心，好好
工作。”王旭的父母说。

作为此次活动年龄最大的家属，职工张新凯年过花甲
的父母从哈尔滨赶来，不仅看到了儿子，也见到了同在这里
工作的女儿，还有想念已久的外孙。“感谢公司组织这么好
的活动，让我们老俩口享受到了天伦之乐。”

三公司工会主席林榕龙表示：家庭是社会最小的细胞，
只有职工的“小家”安心，企业的“大家”才能放心。公司工
会将持续组织好每年的职工家属探亲活动，让更多的职工
享受团聚的幸福。

由于建筑行业的职业性质，今年中秋节，大多数职工都
不能回家过节。公司工会以大礼包的形式向员工家属表达
节日问候，为 1300 名职工定制专属礼品，以邮寄方式将礼
品和感谢信寄至职工老家，让远在 20多个省份的职工家属
共享中秋节日。

佳节，他们在工地见到家人

京东济南望岳路站点一派忙碌的景象。 视觉中国 供图


