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在砥砺奋进中成就新时代优秀企业
过去 5年，有这样一家企业，它在市场的大海中

击水弄潮，各项贷款从 2013 年的 315 亿元上升到
2018年的 1586 亿元，列全国邮储银行 36家一级分行
第 10 位、全省银行业第 8 位，增加了 1271 亿元，年均
增加 254.2 亿元，增长 403.82%，年均增长 38.18%；各
项存款从 2013 年的 1582 亿元上升到 2018 年的 2651
亿元，列全国邮储银行 36 家一级分行第 13 位、列全
省银行业第 6 位，增加了 1069 亿元，年均增加 213.7
亿元，增长 67.51%，年均增长 10.87%，每年新增存贷
比均在 100%以上。

过去 5 年，有这样一家企业,它在发展的激流中
昂扬奋进，企业自营收入从 2013 年的 25.18 亿元上
升到 2018年的 55.72亿元，列全国邮储银行第 12位，
增 加 了 30.54 亿 元 ，年 均 增 加 6.11 亿 元 ，增 长
121.30%，年均增长 17.22%；利润从 2013 年的 8.41 亿
元上升到 2018 年的 28.22亿元，列全国邮储银行第 9
位 ，增 加 了 19.80 亿 元 ，年 均 增 加 3.96 亿 元 ，增 长
235.32%，年均增长 27.38%。

过去 5 年，有这样一位企业家，他带领全分行
6700 名干部职工在改革的浪潮中乘风前行，推动企
业综合实力连续 5 年多保持在全国邮储银行“第一
方阵”，并为全省经济社会发展作出了突出贡献，每
年均赢得了江西省委书记、省长在内的全省 100 多
位各级党政主要领导和众多监管部门领导、总行领
导的批示肯定，以及中央和各级主流媒体每年超 2.1
万篇次的点赞报道。

今年以来，这家企业经济效益、经营管
理、业务发展继续保持了前 5 年蹄疾步稳的
良 好 发 展 态 势 ，服 务 实 体 经 济 更 上 一 层
楼……从起步者到追赶者，乃至一些领域的
引领者，不断创造着新的历史、屡屡刷新着
新的纪录，这家企业就是“2018 年度江西省
优秀企业”——中国邮政储蓄银行江西省分
行（以下简称江西邮储银行）；这位企业家就
是“2018 年度新时代江西杰出企业家——中
国邮政储蓄银行高级资深经理，江西省分
行行长、党委书记肖天星。

新时代是中国走向伟大的时代，也是中
国企业从优秀走向卓越的时代。改革开放
40 多年来，江西经济高速增长、社会长足发
展，取得了巨大的成就。江西经济实现高质
量发展，离不开企业的高质量发展，也离不
开大胆改革、矢志创新的企业家。江西邮储
银行和许许多多企业一样，乘着江西改革发
展的春风，在伟大变革中成长、发展、壮大。
特别是 2014年 1月 3日邮储银行总行党委组
建江西邮储银行新的领导班子以来，肖天星
以振奋的精神、昂扬的斗志带领江西邮储银
行勇于担当、创新求变，坚持党建引领发展、
服务实体经济、建设幸福家园，不仅展现了
新时代企业家的工匠精神，也在赣鄱大地闯
出了一条“强行富民”，“社会效益、企业效
益、员工效益”全面丰收，“物质文明、精神文
明、生态文明”持续提升的高质量发展新路。

党建领航 坚守国有企业的本色不变

“红色基因是中国共产党的宝贵精神财
富，作为一个‘进口’江西老表，我深深被江
西红色文化吸引着、红色历史激励着、红色
精神引领着。”这是肖天星常说的话。他不
仅常说，更是用实际行动带领江西邮储银行
牢牢把握“党对一切工作的领导”这个根本，
把旗帜鲜明讲政治作为根本要求，教育引导
全分行各级党组织和广大党员树牢“四个意
识”、坚定“四个自信”、坚决做到“两个维
护”，深入推进全面从严治党，全面从严治
行，全面从严治吏，把好思想和行为的“总闸
口”，用无坚不摧的党建思想引领江西邮储

银行披荆斩棘、阔步前行，省分行党委连续 3
年获得总行党建述职评议考核前三名。

一直以来，江西邮储银行把坚持党的领
导、加强党的建设，作为企业的“根”和“魂”，
从“围绕中心抓党建”到“融入中心抓党建”，
从“党的建设服务企业生产经营”到“党建引
领促发展”的深刻转变，使党建工作内容更
实更好更强。该分行围绕“三强三富”战略
目标，紧盯确保“各项工作要以排位全国邮
储银行前十位为目标”，深入开展“不忘初
心、牢记使命”主题教育，严格执行“三个第
一时间”学习机制，严格落实“大学习、大讨
论、大落实”专题学习活动，深化作风建设，
锻造钢铁队伍。2018 年，该分行在南昌八一
广场举办了“诵读红色家书 传承红色基因”
朗诵大赛；今年，历时数月策划筹拍的《我和
我的祖国》快闪视频 5 月 20 日正式推出，获
得了广泛赞誉，一周内观看人数突破 1000 万
人次。同时，该分行还在全国邮储银行开先
河地实施“借（造）船出海”策略，与江西省
160 多个政银企单位建立了战略合作关系，
累计选派 50多名优秀青年赴各团市委、县委

挂副职交流、先后选派 22人次青年干部赴各
市人民政府地方金融监督管理局和县级人
民政府挂副职锻炼。

在目标惟高、管理惟严、措施惟新、工作
惟实的党建全面领航下，江西邮储银行实现
了新跨越，综合实力挺进并保持在全国邮储
银行“第一方阵”，持续实现了“马拉松式”
稳健向好发展。在系统内外的地位“悄然提
升”，持续成为最受瞩目的“明星分行”和全
国邮储银行的中流砥柱，大量工作成为首
创、大批试点变成亮点、大堆指标名列前
茅，吸引四川、河北、山东、宁波、云南、广西
等 系 统 内 外 大 量 部 门 和 单 位 争 相 学 习 交
流。各项业务成倍增长，综合绩效考评、利
润、经济增加值、人均经济增加值、人工成
本利润率、经济资本回报率、人均创利、点
均创利等一大批经济效益和财务指标及几
百项业务发展指标连续 5 年多挤进并保持
全国邮储银行前 10 位。今年以来，该分行
各项经营财务指标又继续优化、持续增长、
保持进位。

回归本源 坚守服务实体的初心不改

金融和实体经济从来都是共生共荣的
关系，实体经济根深蒂固，金融才能枝繁叶
茂；金融与实体经济循环通畅，实体经济才
会活力四射。肖天星深谙“为实体经济服务
是金融的天职和宗旨，是确保自身持续健康
发展的根本举措”，自然地，江西邮储银行始
终把握着江西经济发展的每一次脉动，把为
实体经济服务、满足经济社会发展需要当成
本分和职责，紧紧围绕供给侧结构性改革这
条主线，做好信贷投放的加减法，将服务实
体经济的成效作为评价经营绩效的重要指
标，增强服务实体经济的积极性、主动性和
创造性，持续使江西邮储银行成为江西金融
界的“新星”。

据了解，2014 年至今，该分行累计向江
西投放各类资金超 6550 亿元、是 2007 年至
2013 年末总投放量的 3.72 倍。每年均提前
超额完成省政府下达的全年信贷净增指导
计划，并提前 1 年多实现了 2014 年 5 月江
西省人民政府同中国邮政集团公司达成的
5 年内净增投放江西资金不低于 1000 亿元
的战略合作协议主要目标，提前 1 年多实

现了江西邮储银行与 10 个设区市人民政
府 签 订 的 首 个 五 年 战 略 合 作 协 议 主 要 目
标。尤其是服务“三农”和民营小微企业等
各项贷款结余从 2013 年末的 315 亿元增加
到目前的 1784 亿元，净增 1469 亿元，增长
了 4.66 倍，列全国邮储银行第 10 位和全省
银行业第 8 位。

“江西邮储银行要更好服务实体经济，就
必须转变方式、优化结构，加快转变经营模
式，做优主业，做精专业。”肖天星介绍，2014
年以来，围绕“建设一流大型零售银行”排头
兵奋斗目标，江西邮储银行坚定落实总行战
略定位和服务“三农”、服务中小企业、服务社
区的差异化市场定位，做实普惠金融，把服务
地方经济社会发展、服务国计民生、服务薄弱
环节转化为做优、做强、做大国有企业的实际
行动，用金融力量解放了革命老区生产力，点
亮千家万户的小康梦想，也让江西邮储银行
普惠发展成效卓著。截至目前，江西邮储银
行服务客户超1800万户,涉农贷款结余超681
亿元、今年净增超48亿元，结存服务的涉农主
体超 23.8 万户；小微企业贷款结余超 513 亿
元，今年净增超58亿元，结存小微企业客户超
8.5万户，今年小微企业贷款结余、当年净增、
同比增幅均列省内国有六大行第 1位。金融
精准扶贫贷款（含已脱贫人口贷款）余额达30
亿元，今年净增 4.98亿元，完成总行下达全年
计划的 131%，净增和增幅均列省内同业和全
国邮储银行前列……

不仅如此，江西邮储银行为服务地方经
济发展提供的“江西邮行方案”、创造的“江
西邮行经验”,特别是蓬勃开展的“财园信贷
通”“财政惠农信贷通”“赣工贷”等支农支小
工作经验，获得了党中央、国务院、江西省
委、省政府、监管部门和总行的一致肯定。

《焦点访谈》栏目、新华社《国内动态清样》、
《人民日报》、新华网、人民网、央广网等中央
媒体还先后报道或来赣专访。

稳健经营 坚守防范风险的底线不降

信心来自高质量发展的底气，更来自防
控风险的坚决。2014 年以来的 5 年，不仅是
江西邮储银行高速发展的 5 年，也是江西邮
储银行稳健发展的 5年。从该分行荣获的系
列奖项中可以“窥一斑而知全豹”，连续 5 年

荣获总行“案件防控工作先进单位”、连续 5
年荣获总行“内控合规建设活动优秀单位”、
连续 5 年荣获“全省综治工作（平安建设）先
进单位”、连续 4年荣获总行风险等级 A 级评
价、连续荣获两届总行“金盾奖”和“平安邮
储”优秀单位、连续荣获三届（每两年一届）
总行年度“‘金盾奖’内控风险管理优秀单
位”……连续 5 年多持续保持了“六无”管理
的良好局面。

“风险管理的核心是管理层对风险状况
要时刻保持清醒的认识，对风险变化趋势要
有准确的把握，要根据本行的风险偏好，有
所为有所不为。”肖天星始终如此阐述自己
的风险管理理念。长期以来，江西邮储银行
全面贯彻落实党中央关于坚决打好防范和
化解重大风险攻坚战的决策部署，主动把防
范化解金融风险放在更加重要的位置，秉承
现代风险管理的逻辑，坚持“质量第一、效益
优先”，牢固树立“全面、全程、全员”风险管
理理念，一以贯之严守风险底线，在风险管
理方面探索出符合自身发展的有效路径，持
续保持了优异的资产质量。截至 2018年底，
该分行贷款不良率为 0.55%，不到全省银行
业 平 均 水 平 的 四 分 之 一 。
江西省委常委、常务副省长
毛伟明曾赞许道，“如果全
省所有的金融机构都像邮
储银行这样，我们江西省经
济社会发展会更好更快！”

“合规经营是金融的灵
魂，风险防控是银行发展的
基石，只有抓好风险内控工
作，银行的发展才能久远。”
肖天星始终按照这一理念
要求江西邮储银行将“内控
提升”作为防范化解金融风
险、守住风险底线的重要抓
手 ，多 管 齐 下 ，严 守 责 任
关。通过坚决落实“风险管
理职责进党委”，实行“一把
手负责制”、行领导“分片包
干”，完善内部控制和风险
管理体系等有效手段，并持
续深入开展“合规大讨论”

“ 合 规 大 行 动 ”“ 合 规 回 头
看”以及“内控达标年”“内

控优化年”“内控提升年”等合规内控建设
系列活动，使人人合规理念深入人心，使该
分行在效率和风控上实现了更高水平上的
平衡。

凝心聚力 坚守人才兴行的战略不移

盖有非常之功，必待非常之人。“人是建
立事业最关键的因素，是企业成长最核心的
竞争力，是决定银行发展的第一决定性因
素。只有真正掌握人才在企业中成长的内
在规律，才能长久持续地发展并贡献价值，
实现筋肉结实的经营。”肖天星指出。为此，
近年来，江西邮储银行秉承“做银行、做事
业”的理念，将人才队伍视作“核心资本”，将
人才引进、培养和梯队建设作为关系全分行
长远发展的大事来抓，调动员工主动性，增
强团队战斗力，致力让“第一资源”迸发蓬勃
力量，为自身前行提供了坚实保障，也注入
了活力与精彩。

梧高凤至，花香蝶来。2014 年以来，江
西邮储银行大力实施“人才工程”“人心工
程”，坚持完善“选用育留”十种长效机制，提
出并践行事业留人、待遇留人、感情留人，每
年通过校园招聘、社会招聘等方式引进 200
多名“新鲜血液”。积极推进青年干部的选
拔和培养，为发展储备人才基础；依托高校
资源、内部师资和专业机构，开展多种形式
的培训，“请进来”也“走出去”，全面提升管
理人员综合素养，每年组织各类培训班超
2000 场，培训人员超 7.5 万人次。同时，该分
行大力弘扬企业家精神、劳模精神、工匠精
神和创新精神，通过召开“十类十佳”表彰大
会、劳模先进事迹报告会等，以行内全国、全
省五一劳动奖章获得者以及全省五一劳动
奖状获得单位等身边先进事迹，带动和激发
广大干部职工爱岗敬业、奋发向上、勇于争
先的工作热情。

“企业发展依靠员工，企业改革发展的
最 终 落 脚 点 是‘ 让 员 工 得 实 惠 ’，具 体 来
说，就是让广大员工更好地分享改革发展
的红利，让员工‘生活有保障、事业有希望、
情绪有释放’，过上幸福开心的生活。”肖天
星是这么说的，也是这么干的。近年来，江
西邮储银行始终聚焦员工幸福，持续加大
民生投入，全面打造“员工幸福工程”，员工
收入稳定增长，每年坚持高质量兑现向广
大员工公开承诺的“十件实事”，建立了每
年交替举办一次全省性职工球类运动会和
职工文艺汇演的长效机制；投入大量资金
建立职工之家和职工小家，还积极购建了
一批新综合营运用房和营业网点，尤其是
2019 年 7 月 1 日，省分行新综合营运大楼正
式全面启用后，一大批员工当选为各级党
代表、人大代表、政协委员和劳动模范，广
大员工从未像现在这样体面、快乐、幸福地
工作和生活。

“此次获奖是江西邮储银行全体干部职
工的荣誉，是全分行干部职工共同努力的证
明，是地方党委政府对我们服务地方经济社
会发展所作贡献的肯定，是社会对我们工作
的高度认可，更是对我们稳健发展、转型图
强的鼓励和鞭策。”作为赣鄱大地上的企业
和企业家，肖天星表示，江西邮储银行将进
一步深入学习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想，深入落实习近平总书记视察
江西时的重要讲话精神，不忘初心、牢记使
命，继续大力弘扬爱国敬业、遵纪守法、艰
苦奋斗的精神，坚定信心、奋发图强，更加
紧密地融入江西中部崛起的伟大实践；大力
弘扬创新发展、专注品质、追求卓越的精
神，激发创新活力和创造潜能，在市场竞争
中勇立潮头、奋勇争先；大力弘扬履行责任、
敢于担当、服务社会的精神，扛起新时代赋
予的重任，创造更多社会效益、企业效益和
员工效益，为描绘好新时代江西改革发展新
画卷贡献新的更大的力量，在时代进程中再
立新功，以更加优异的成绩庆祝新中国成立
70周年！ （文/陈露 陈仕斌 图/柯松）

江西邮储银行党委在延安大学泽东干部学院举办“不忘初心 牢记使命”党性教育培训班。江西邮储银行党委在延安大学泽东干部学院举办“不忘初心 牢记使命”党性教育培训班。

江西邮储银行行长、党委书记肖天星作为获奖企业家代表作主题发言。江西邮储银行行长、党委书记肖天星作为获奖企业家代表作主题发言。

江西邮储银行行长、党委书记肖天星（中）开展深度调研和把脉问诊。江西邮储银行行长、党委书记肖天星（中）开展深度调研和把脉问诊。

江西邮储银行在中国革命的摇篮井冈山组织千人齐唱《我和我的祖国》。

2019年 7月1日，中国邮政储蓄银行江西省分行新综合营
运大楼全面启用。


