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焯 水 、改 刀 、裹 粉 、油 炸 、调 汁 、摆
盘 —— 忙 碌在厨房的方寸之间，夏金龙
仿 佛 登 上 顶 级艺术舞台，一举一动如行云
流水，不多时，一盘色香味俱全的“爆素鳝”
就迅速出炉。

1995 年，18 岁的夏金龙从农村老家来
到长春，在一家不足百平方米的小饭店打
杂，当时，他最高目标就是“月赚 800元”；如
今，42 岁的他已是享受国务院特殊津贴的
中华烹饪非物质文化传承名厨、声名远播
的“亚洲厨神”，并成为传道授业解惑的高
校教授、技能名师。

这 条 登 天 之 路 ，夏 金 龙 是 怎 样 走 过
来的？

“勤奋、能吃苦的孩子，总是格外讨师
傅喜欢。”夏金龙说。

劈柴、烧煤、掏下水道……进店打杂之
初，夏金龙脏活累活没少干，3个月后，他就
被师傅介绍到名厨姜凤鸣身边学厨艺。第
一次学做拔丝地瓜时，滚烫的糖汁溅到手
背上，他愣是没动，直到整道菜出锅。

“再苦也不觉得累，因为热爱！”如饥似
渴的学习，使夏金龙迅速成长，不久便成功
应聘到一家高端酒店，负责北菜。虽然在
这里被尊称为“北菜大佬”，但心思活络的
夏金龙并未止步，而是借机向店内的广东
厨师学起了粤菜，并大胆迈出了“南北融
合”的创新步伐。

“锅碗瓢盆一响起来，就是一首交响
乐，得真心爱厨房，才能做出好菜。”夏金龙
笑语，“比如排骨炖豆角，传统做法都是先
把排骨烀熟，再和豆角一起炖。而我创新
将排骨炸至八成熟，将油豆角用小苏打炒
过，再一起炖，口感鲜香筋道，做菜速度也
非常快，一度成为酒店最畅销菜品。”

由于融合了南北菜系的烹饪技巧，善
于 创 新 ，夏 金 龙 在 业 内 口 碑 越 来 越 响 。
2000 年，他已成为一家知名大酒店的行政
主厨，不过，一次重病，让安于现状的他，萌
生了出书的新想法：“我突然觉得，如果人

活一世，什么都没留下，岂不是白活了？”
基于平时坚持记笔记的习惯，经过精

心总结，2002 年，夏金龙的《快乐厨房》出
版，广受市场好评。很快，他又推出了第二
本《菌之百味》，此书记载有他开发出的各
种菌类菜品，一面市就风靡全国，并被业界
改良成教学用书。迄今，夏金龙已出书百
余本，被誉为“吉林省饮食图书第一人”。

同时，夏金龙不断精进厨艺，陆续捧回
“亚洲国际厨神挑战赛个人特金奖”“中华
金厨奖”等多项国内外大奖，并获得“中国
烹饪金匠”称号。这也使他得到吉菜文化
创始人、时任吉林商业高等专科学校校长
唐文的赏识，被收为入室弟子。

“过去吉菜的特色就是菜量大、色泽
黑、口味重，我认为，一定要与时俱进加以
改良，使之更迎合现代养生健康需求。”追
随唐教授脚步，擅烹融合菜的夏金龙，通过
南菜北做、中菜西做，对传统吉菜进行了大
量创新，大大提升了吉菜的颜值和档次。

此外，他还曾云集省内名厨，在吉林旅
游胜地长白山举办大赛，为当地研发出 12
道压山菜和 3道特色面点，填补了长白山餐
饮旅游服务的空白。

借助“夏金龙技能大师工作室”、吉林
省饮食文化研究会等平台，夏金龙在努力
研发菜肴新产品之余，积极培养高技能餐
饮人才。2017年 3月，他正式成为吉林工商
学院烹饪专业教师，在他悉心指导下，学生
多次在国内外烹饪赛事中取得优异成绩。

为更好地传承发展吉菜、摸清吉菜名
厨家底，夏金龙还联合有关部门开展人才
调研，出版发行了《中国吉林名厨大典》，开
创了吉林地域餐饮行业发展新局面。目
前，他正参与制订吉菜标准性文件，以填补
吉菜没有标准体系的空白，为我国餐饮经
济的发展作出新贡献。
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本报记者 卢 越

“我都不明白为什么，啥也没干，就自动
给我续费了 389元。重点是啥扣款信息也没
有！”莫名遭遇 APP 会员自动续费后，何女士
发微博吐槽。这笔自动扣款发生在 5月 1日，
但何女士直到 9月 3日晚上才发现。

何女士给客服打了一早上电话，但对方
的回应都是“系统不认可退款申请”。何女士
搞不懂，自己遭遇“被续费”，退款为啥就不能
被认可？

何女士的遭遇不是孤例。近年来，一些
APP 或网站玩起“套路式”自动续费，消费者
被扣款却毫不知情；开通付费会员时只需动
动手指，取消时却被搞得晕头转向。在某搜
索引擎上，《工人日报》记者以“会员自动续
费”为关键词搜索，找到相关结果约 167 万
个。其中，内容基本上为网友提问和支招“如
何取消自动续费”，许多还配有操作图解，程
序颇为繁琐。

“套路”满满，总有一款“套”住你

当前，越来越多的 APP 开启付费会员
制。而其中，自动续费“套路”多集中在视频、
音频类 APP中。

记者梳理发现，APP 们的“套路”主要有
两类：一是默认勾选续费，却将取消入口“藏”
太深；二是选择免费试用即意味着接受订阅，
并自动续费。

记者下载一款热门音乐 APP 发现，在其
会员中心，手机用户购买音乐包可选择连续
包月、6 个月和 12 个月。界面下方有一行黑
色小字，写明“订阅自动续费”，并被默认勾
选。不少消费忽视了手动点击取消勾选，造
成次月自动扣费。

前不久，刘晨为了取消某视频 APP 的会
员自动续费，上网查攻略求助网友。“当初没
留意，发现自己‘被续费’了。后来把整个
APP 翻了个遍，竟然找不到取消主动续费的
入口。后来在网友的指点下，才找到取消的
方法。但如果不进行二次检查，差点没有办
成。”刘晨说，“只要不注意，即使主动取消了，
也会被再次诱导续费。”

小卫则是入了免费试用的“坑”。小卫此
前在APP热门搜索中发现了一款付费使用软
件，下载后打开该 APP，首页醒目位置写着“3
天免费试用”，并出现一个“免费试用”的按钮。

刚点完免费试用，APP 就发出弹窗：“您
目前已订阅此项目”，并显示为期 1年的订阅
将以 193元的价格续期。

小卫发出疑问：这是已经给我扣费订阅

了吗？这和我们平常所理解的“免费试用”不
一样啊。

“免费试用不等于自动续费，特别是在没
有以合理方式告知消费者的情况下。”杭州律
协互联网信息专委会主任吴旭华表示，为了
保护消费者合法权益，商家应当在试用期满
正式开始收费之前，同样以明示的方式提醒
和告知消费者。

开通“一时爽”，取消却分多步走

按照许多 APP 的规则，如果消费者没有
注意到默认勾选，不小心选择了连续包月，

“可随时取消”。那么，取消该如何操作？
在网上不少“攻略”中，网友根据经验支

招。取消一般有两种途径：在手机设置中找
到 iTunes Store 与 App Store-Apple ID，查看
Apple ID 中的订阅，取消订阅；在第三方支付
渠道如微信或支付宝的支付设置中，解约该
APP的自动扣款或免密支付。

记者发现，这两种取消方式都不在 APP
自己的页面内进行，而是需要借助其他渠
道。以在支付宝中解约自动扣款为例，解约
过程需要进行 6 步操作，这与开通会员时的
一键支付、自动续费时的“无需操作”形成鲜
明对比。

取消自动续费还可能意味着也取消了部

分权益。有网友就称购买了某视频网站会员
后，一旦取消和会员账户相绑定的银行账号，
就会立马降级为普通会员，且一分钱都追不
回来。

在“聚投诉”“黑猫”等投诉平台，记者看
到，针对消费者的类似投诉，商家对此的回应
均是：平台方在消费者购买前已提示“自动扣
费”或“试用即订阅”，用户点击即代表“同
意”。消费者则吐槽，所谓的“提示”从位置、
颜色、字号来看，往往并不醒目。

据了解，今年施行的电子商务法对此已
有明确规定：电子商务经营者搭售商品或者
服务，应当以显著方式提请消费者注意，不得
将搭售商品或者服务作为默认同意的选项。

竞争加剧，商家打了“擦边球”

对于消费者在使用APP过程中被自动续
费和难以取消服务等问题，吴旭华表示，提供
商品或服务的APP经营者已涉嫌违反电子商
务法的规定，侵犯了用户的知情权、选择权。

“平台可以做的很多，关键在于愿不愿意
去做。”网经社电子商务研究中心法律权益部
助理分析师蒙慧欣直言，“在获利面前，往往
伴随而来的是平台需要承担更多的社会责
任，行政监管处罚等只是一时止痒，购买服务
以及售后的完善，还需要平台自觉。”蒙慧表

示，平台应在购买界面新增取消该项服务选
项，免去没有必要的步骤，并在下一次扣款前
尽到告知义务。

近 期 ，国 内 移 动 互 联 网 大 数 据 公 司
QuestMobile 发布了《2019 付费市场半年报
告》。报告显示，包括在线视频、娱乐直播、网
络 K歌等在内的泛娱乐行业付费市场规模已
达千亿级。截至 2019 年 6 月，在线视频用户
规模已超过 9亿，其中付费用户占比 18.8%。

庞大的在线用户人数背景下，是互联网
市场竞争的暗流涌动。吴旭华认为，这也是
不少 APP 平台打“擦边球”来绑架消费者的
原因。一些 APP 平台怀着侥幸心理，希望能
够快速从用户这里收取费用；另一方面，不少
消费者在被坑之后没有及时拿起法律的武器
正常维权。同时，电商法实施之后，不少行政
监管部门还在探索总结，尚未拿出有效的监
管措施对此类行为进行严厉打击。

“或许在一段时间内平台赚钱快，但是如
果是以损害消费者合法权益的方式来进行，
迟早会被消费者发现并抛弃，最终也是得不
偿失。”吴旭华说。

（应采访对象要求，刘晨、小卫为化名）

一不小心就成了会员，付费时只需动动手指，取消时却被搞得晕头转向

APP们“留”住用户的套路有多深？

据新华社北京 9月 8日电 （记者于文
静）近期，猪肉供给和价格问题受到社会关
注。记者 8 日从农业农村部了解到，8 月 31
日以来，农业农村部会同国家发改委、财政
部、自然资源部、生态环境部、交通运输部、银
保监会等部门，认真贯彻党中央国务院决策
部署，多部门相继印发文件，出台 17 条政策
措施支持生猪生产发展。

农业农村部有关负责人介绍，这些政策
措施包括以下几方面：

基础设施方面，对 2020 年底前新建、改
扩建种猪场、规模猪场（户）和禁养区内规
模养猪场（户）异地重建等给予适当补助，
支持动物防疫、粪污处理、养殖环境控制、
自动饲喂等基础设施建设；2019 年适当增
加生猪调出大县奖励资金规模，重点支持
生猪生产发展、动物疫病防控和流通基础
设施建设。

贷款贴息方面，种猪场、规模猪场流动资金
贷款贴息实施期限延长至2020年12月31日，在
延长期内，将符合规定的种猪场、规模猪场用于
新建、改扩建猪场的建设资金纳入支持范围。

补贴补助方面，2019 年实施生猪良种补
贴，补贴标准每头能繁母猪每年不超过 40

元；非洲猪瘟强制扑杀补助经费由现行按年
度结算调整为每半年结算发放一次，中央和
省级财政资金下达后，县市要在三个月内将
补助资金给付到位；强化省级财政的统筹作
用，对非洲猪瘟防控经费保障、落实稳定生猪
生产、强制扑杀补助等政策措施确有困难的
县市，可降低或取消县市财政承担比例。

养殖用地方面，生猪养殖用地按农用地
管理，不需办理建设用地审批手续，在不占用
永久基本农田前提下，合理安排生猪养殖用
地空间，允许生猪养殖用地使用一般耕地，作
为养殖用途不需耕地占补平衡；生猪养殖圈
舍、场区内通道及绿化隔离带等生产设施用
地，根据养殖规模确定用地规模，增加附属设
施用地规模，取消 15 亩上限规定，保障生猪
养殖生产的废弃物处理等设施用地需求。

抵押贷款方面，在辽宁、河南、广东、重庆
开展土地经营权、养殖圈舍、大型养殖机械抵
押贷款试点，支持具备生猪活体抵押登记、流
转等条件的地区按照市场化和风险可控原
则，积极稳妥开展生猪活体抵押贷款试点；对
符合授信条件但暂时遇到经营困难的种猪场

（地方猪保种场）、生猪规模养殖场和屠宰加
工企业，不得盲目限贷、抽贷、断贷。

多部门出台17条硬措施支持生猪生产发展

据新华社北京 9月 8日电 （记者刘红
霞）海关总署 8日发布数据，今年前 8个月，我
国货物贸易进出口总值 20.13万亿元，同比增
长 3.6%，延续外贸平稳发展态势。

约 20 万亿元大盘子中，出口 10.95 万亿
元，增长 6.1%；进口 9.18 万亿元，增长 0.8%；
贸易顺差 1.77万亿元，扩大 46%。

8 月当月，我国进出口总值 2.72 万亿元，
增 长 0.1%。 其 中 ，出 口 1.48 万 亿 元 ，增 长

2.6%；进口 1.24 万亿元，下降 2.6%；贸易顺差
2396亿元，扩大 41.8%。

从贸易类型看，前 8 个月，我国一般贸
易进出口 12.03 万亿元，增长 5.4%，占我国外

贸总值的 59.8%，比去年同期提升 1 个百分
点。以保税物流方式进出口 2.31 万亿元，增
长 9.9%，占 11.5%。其中，出口 7679.7 亿元，
增长 14%；进口 1.55 万亿元，增长 8%。

我国前8月外贸增长3.6%延续稳势

本报讯 （记者杨召奎）日前，在由中国连
锁经营协会主办的“CCFA 新消费论坛——
2019中国社区商业暨大健康年会”上，中国连
锁经营协会联合零点有数共同发布了《2019中
国社区生活服务成熟度报告》。《报告》研究涵
盖全国83个城市28万多个居民社区，涉及7大
社区生活服务功能35类社区生活服务设施。

《报告》显示，中国社区生活服务呈现四大
特点：一是社区生活服务成熟度总体上还处于
刚刚及格的水平，各城市表现差异较大。而从
城市内部来看，社区生活服务设施分布的不均
衡性也几乎是所有城市面临的共性问题。

二是社区生活服务成熟度与城市、社区的
发展紧密相关。城市层面，不同发展阶段的城
市社区生活服务水平存在梯度差异，城市级别
与宏观经济指标越高，城市的社区生活服务成
熟度也越高。同时，社区的生命周期与社区生
活服务水平密切相关，而社区生活服务成熟度
的差异也反映了人们生活方式的差异。

三是社区生活服务存在居民需求与社区
供给的不平衡。结合供需匹配分析，社区周
边对于中小学、公园广场、购物中心，以及游
泳、乒羽球馆等高需求的服务仍有较大缺失。

四是不同级别城市、不同群体对社区生
活服务需求存在差异。这也意味着，针对不
同区域、不同业主结构的社区，要基于其需求
特点有差异化地构建社区生活配套设施。

报告称社区生活
服务成熟度不高

本报讯 (记者蒋菡)记者从日前举行的
市场监管总局 2019 全国检验检测机构开放
日活动启动仪式上获悉，近年来市场监管总
局深入推进“放管服”改革，以打击虚假报告
为重点，以部门联合“双随机”为主要方式，建
立检验检测市场监管与信用监管措施的衔接
机制，开通“检验检测报告真伪查询系统”，方
便社会公众查询自 2016年以来 9.9亿余份检
验检测报告的真伪，检验检测市场秩序更加
规范、市场活力持续释放。

截至 2018年底，全国已有检验检测机构
近 4万家，实现营业收入超过 2800亿元，分别
较上年增长 8.66%、18.21%。

作为2019年全国“质量月”活动的重要内
容之一，今年全国检验检测机构开放日活动的
主题为“检验检测，为民服务”。该项活动已连
续举办八届，今年是第九届。今年的启动仪式
在长沙市举办。自此，各地将在9月集中组织检
验检测机构向社会开放。

市场监管总局认可与检验检测监管司负
责人表示，开放日活动旨在通过为社会公众
提供实地参观、知识问答、科普讲座、便民检
测、技术培训等服务，增进社会公众对检验检
测行业的了解和信任。

该负责人表示，要使检验检测真正体现
“传递信任，服务发展”的本质属性，发挥“体检
证”“信用证”“通行证”的重要作用，必须做到

“打铁还要自身硬”：“守底线”，不出假报告。

市场监管总局：

检验检测报告真伪可查询

9月 8日，诸暨市市场监督管理局陶朱所
工作人员在一家月饼生产企业内检查月饼
生产包装过程。

近日，浙江省诸暨市市场监督管理局针
对全市220多家食品生产企业开展食品安全
专项检查行动，重点检查企业生产操作流

程、食品原辅料进货查验、食品包装标识标
签等情况，护航中秋、国庆期间食品安全。

新华社记者 韩传号 摄

护航节前食品安全护航节前食品安全

本报记者 丛 民
本报通讯员 孙 磊 屈 宁

“远看像要饭的，近看像捡破烂的，仔细一
问原来是特检院的。”这句玩笑话说的是山东
省特检院临沂分院的特检检验员。他们一年
有 350多天穿梭于上百米的冷凝塔或各种危
险压力容器之间，在容器内外搭建的脚手架上
作业，保卫临沂全市7万台特种设备的安全运
行。为保障特种设备的安全运行与施工，特检
人员必须在高温、高压、高空等“特险”环境中，
检测各种压力容器、压力管道等特种设备。

几十层的大楼一天要爬十几趟

8月24日8点，在兰山区的凤凰水城小区
内，特检员杨永乐、李兴霞正在对新建的 4部
电梯进行检测，阴暗潮湿的地下室里，十几根
水泥砝码在电梯内整齐排列，超负荷测试即
将开始。电梯打开，当砝码加到 40%、50%的
时候，检验员根据电流测平衡系数，然后加到
1.25 倍，做下行的直行实验和限速性安全联
动实验。检验电梯的各种安全防护，只有这
些项目检验合格，整个设备才被判定为合格。

几十层的大楼，特检员往往一天就要上
下爬十几趟，在建工地没有照明，磕碰是家常
便饭，顶层的设备间更是酷热难耐。但就是
这样的工作环境，特检员始终绷紧安全这根
弦，他们知道安全是最基本的需求。

“像高层电梯，不拿工具爬上去也要 20

多分钟。检验员在电梯内部检测，都要带着
20 多斤重的仪器爬上爬下。为了节省时间，
很多检验员都是把活儿干完才下来吃饭。”杨
永乐说。

高温罐体内平均检查时长2小时

当日上午 10点，在兰山区通达路液化气
站内，特检员麻少玮、张华东、腾骏蓬正在整
理装备，26 摄氏度的气温，刚穿上厚重的防
护服，他们就已经汗流浃背。

承压类特种设备包括锅炉、压力容器和
压力管道，压力容器包括气瓶式和移动式。
此项检测项目重点检测液化气储罐和管道，
是八大类特种设备里的两种。

钻进密闭的液化气罐，刺鼻的气味熏得
人头疼，罐体暴晒后内部温度最高能到 60多
摄氏度，特检员每次检查平均时长 2 个小
时。如果发现问题需要维修，时长还要成倍
增加，不但对人的生理极限是个挑战，残留的
气体让特检员还时刻面临着危险。

“因为罐内易燃易爆，所以进入罐内需要
穿纯棉的防静电的工作服，连工作鞋、袜子都
要防静电。在里面作业，一切工具仪器设备
都要求防火、防静电，可以说对操作要求极为
苛刻。”特种设备检测员麻少玮说。

锅炉出厂前要进行三四十遍摸索

下午 2点，在兰山区华源锅炉有限公司，
戴着安全帽、穿着一体衣的特检员张国锋、赵
勇正在对锅炉元器件做检查，他们早已忙活

了六七个钟头。驻厂特检员作为特殊的岗
位，他们从源头上对每一个特种设备的出厂
做严格把控。

驻厂检验是法定检验，这是国家为了保证
人的生命安全，从制造开始就实行的监督检验。

“为了不影响企业生产，检验员的作息都
排在最后面。”张国锋说。

狭窄的锅炉部件内有上百个零件，特检
员每一处都要查看到位，几十厘米宽的管道，
只要人能进，每一条焊缝都要检验合格，每一
次拼装全部检测工序都要重新来过。

一个锅炉走出厂门之前，特检员要进行
三四十遍的摸索，就是为了保证人的安全，保
证锅炉的高效。随着检验工作接近尾声，几
位检验员陆续钻出锅炉。橙色的工作服早已
被汗水浸湿，满脸通红，还沾上不少炉灰，额
头上涔涔的汗珠不停地往外冒，一个个都变
成了“大花脸”。脱下头上的安全帽，头发像
刚洗过一般。

特种设备关乎着企业生产、百姓生活的
安全。安全责任重于泰山。在高温闷热、密
不透风的钢铁储罐内，在高耸的吊塔顶上，在
漫天尘土的工地上……只要有特种设备的地
方，就有特检人的身影。

在高温、高压、高空等“特险”环境中，检测各种压力容器、压力管道——

特种设备检测员们的一天


