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“我们一定要努力,我们一直在努力！”
每天清晨，中国电信九江分公司向东班都
会 传 来 嘹 亮 的 口 号 。 向 东 班 是 以 全 国 劳
模向东的名字命名的，2004 年 7 月 30 日挂
牌成立至今，先后获得全国用户满意电信
服务明星班组、全国工人先锋号等 30 多项
荣誉。

向东班成立时，大部分成员由退伍军
人组成，这使得班组在成立之初就具有军
旅文化的基因，气质硬朗，行动果敢。他
们把公司大院里的 3 间车库改造成班组的
工作场所，虽然比较简陋，但收拾得干净
整洁。

班 长 向 东 经 常 跟 班 组 成 员 讲 起 1998
年抗洪抢险保通信的故事。当时，他和同

事 们 连 续 几 天 一 起 吃 住 在 洪 水 漫 灌 的 大
堤旁，为抗洪部队架设 40 多条专线，安装
紧急防汛电话 100 多部。

这种能打硬仗的精神在向东班得到传
承。2008 年初，中国南方出现罕见的冰雪
天气，向东班组成的突击队夜以继日地奋
战在抗雪灾保通信一线，实现了党政军电
话 24 小时畅通、广大市民通信无阻、新办
电话 48 小时装通、遇雪送服务上门的“四
个确保”突击目标。

向东刚刚参加工作时首创的“五个一
服务”，即一张名片、一张用户服务卡、一
双鞋套、一个塑料袋、一条毛巾，成为了当
时的行业服务标准。他所坚持的热情、细
致、耐心、熟练这八字方针成为向东班的
特色服务文化。

为 了 让 客 户 满 意 ，向 东 班 根 据 客 户
需 要 不 断 拓 展 服 务 范 围 ，丰 富 和 延 伸 服

务内容。2005 年 5 月，本着送服务进社区
的 目 的 ，该 班 成 立 了 湖 滨 社 区 服 务 站 ，为
社 区 用 户 提 供 装 移 修 机 、电 信 业 务 办 理
以 及 话 费 查 询 等 服 务 。 他 们 还 专 门 成 立
社 区 服 务 小 分 队 ，主 动 上 门 为 客 户 免 费
提 供 清 除 电 脑 病 毒 、安 装 电 脑 软 件 等 服
务。

针 对 部 分 客 户 晚 间 上 网 故 障 率 高 的
情况，该班组在江西省内首次推出夜间服
务，晚上 8 点前申报的故障，当晚零点前必
须修复。

15 年中，向东班不断对服务进行优化，
升 级 版 的“ 五 个 一 服 务 ”包 含 一 套 制 式 工
装、一套清洁工具、一张服务名片、一份产
品交付单、一项主推业务，再次成为行业内
竞相对标的服务标准。

班组成员的文化基础普遍较为薄弱，
但 向 东 鼓 励 大 家 说 ：“ 一 个 人 可 以 没 有 文

凭，但绝不能没有知识。”向东要求每个人
都 学 习 最 新 的 专 业 技 术 ，打 造 知 识 型 团
队。现在，班组的所有成员都是中国电信
智慧家庭组网服务的行家里手，90%以上
的成员能够“精一门、会两门、懂三门”。

向东班成员都是学历不高的“草根”，
但 是 他 们 中 却 有 很 多“ 发 明 家 ”。 早 在
2011 年 3 月，向东班就已经成立了向东创
新 工 作 室 ，2014 年 12 月 被 中 华 全 国 总 工
会 授 予 全 国 第 一 批 劳 模 创 新 工 作 室 称
号。工作室成立以来，向东带领工作室成
员推出了一系列创新成果。

王常明是创新工作室的骨干成员，他
平时闷闷的，可一说起热熔机的修理，就
变得滔滔不绝：“这些都是要修理的热熔
机，过去要寄给厂家修理，运费高、修理费
贵不说，来回至少 15 天，耽误工作。现在
80%的故障我们自己都能修理，为企业节

约了大量成本。”
作为十七大、十八大、十九大党代表，

向东还下农村、进社区，把党的温暖传递
到困难群众的心中。在他的带动下，向东
班的成员也加入公益大军中。

2006 年 6 月 ，他们联合九江职大的学
生创办了向东班爱心家教协会，为困难家
庭提供免费家教服务。

2012 年 10 月，他们联手武警九江边检
站成立了“边防向东爱心班”扶危济困。

2018 年 5 月 ，向东班党支部在全市电
信营业网点发起创建“向东班爱心驿站”，
为环卫工人、出租车司机、交警协警、城管
人员等各类户外劳动者提供饮水、休息、
手机充电、微波炉加热饭菜、换零钱等暖
心 服 务 。 这 一 行 动 得 到 了 九 江 市 总 工 会
的大力支持，目前在九江城乡已经建设了
近百个“向东班爱心驿站”。

本报记者 吴铎思
本报通讯员 朱放宁 谢 凯

今年 46 岁的于泳是西北油田雅克
拉 采 气 厂 桥 古 集 气 处 理 站 班 长 。 他
1997 年参军入伍，曾在新疆武警总队当
过 3 年 兵 ，2000 年 转 业 到 西 北 油 田 。
2010 年，他来到被称为“一号哨所”的桥
古站。

桥古站距厂部 60多公里，小站周围
被村庄和果树包围。9 年来，于泳看着
这个小站从条件简陋变得越来越美。

“关键时刻他能弘扬军人优良传统
和先锋模范作用。”这是桥古站职工对于
泳的赞誉。

2013 年，桥古站由单井生产演变成
3 口井的油气集中进站处理，QG1 井演
变成桥古集气处理站。于泳提出对采气
树加药撬块进行喷漆等标准化建设，使
该站面貌焕然一新。

2015年 6月，该站开始进行 CNG 充
装，又先后历经站内流程扩建和单井持
续增加。在扩建流程投产的一个星期
内，于泳白天研究图纸参数、晚上又当起
辅导员，手把手教职工标准化操作和应
急操作，几乎连续三天三夜盯在现场，确
保站内 23台设备运行正常。

于泳还加强管理创新和小改小革攻
关，解决了油气生产设备能耗高等问题，
累计创效 70万元以上。

去年冬天，该站脱硫塔后过滤器到
JT 阀冷箱管线发生冻堵，于泳准确判断
出管线积液，避免了一起生产事故，整整
一晚上没有休息。几天后，又发生堵塞，
他连续两个晚上清理过滤器和冷箱内杂
质及污物。

如今，该站已发展成采气、脱硫等
“一条龙”联动生产，是中国石化在南疆
地区独有的 CNG 充装新能源产销基地
和库车县乡镇工业、居民用气的“排头
兵”。

于泳记不清有多少个中秋、春节是
在站上度过的，他很少能陪伴家人度过
一个完整的节日。在儿子的成长过程
中，他是个缺位的父亲，每次说好的“明
天回家陪你看电影”“明天陪你逛公园”，
往往都成了无法兑现的“明天”。

“一号哨所”的
9年坚守
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用服务连接万千客户，把温暖送入困难家庭

从 3间车库成长起来的模范班组

孔祥文 窦 曼

人们常说“三年一代沟”，60后与 90后相
差 30年，这 10个代沟恐怕已变为难以逾越的
鸿沟了。

三年前，中铁二十二局集团四公司天津
宝坻气象新苑住宅小区项目指挥部来了一群
90 后。“这群年轻人从小娇生惯养，咱这工地
工作单调、环境艰苦，他们能待得住吗？”发出
疑问的，是项目指挥部党总支书记高朋良。

令他意外的是，三年过去了，这批 90 后
非但无一人离职，还和像他这样的 60后成了
铁哥们。在他们的共同努力下，该项目部担
负的近 30万平方米保障房工程顺利完工。

“你很快就能学会汉语”

1992 年出生的呼斯楞是该小区 C 区项
目部唯一的蒙古族小伙，他给自己起的汉语
名字叫志强。2016 年毕业后来到项目部时，
他只会几个简单的汉语日常用语，施工日志
也不会写。时间一长，他感觉自己和同事们
有了隔阂，大伙聊天他接不上话，有时他想交
流，涨红了脸却蹦不出几个字……志强感到
很失落，变得封闭起来。

“书记，春节之后，我、我不想回来上班
了。”犹豫再三，志强还是找到高朋良，说出了
这句话。

看着这个和儿子同龄的小伙，高朋良爱
怜地说：“呼斯楞是啥意思？就是‘希望’！你

奶奶为啥给你起这个名字，不就盼着你有出
息吗？你还是你们村第一个大学生，不就说
话这点事么，你就放弃了？这可不符合你蒙
古人的性格！”

志强惭愧地低下了头。
“相信自己，你很快就能学会汉语！”
随后，高朋良悄悄找到志强的同事及舍

友，发动大家多跟他交流。每次到工地，老
高也会有意让志强向他汇报现场情况。后
来，老高一到工地，志强会主动凑上前，把工
作和生活方面的心里话跟他聊聊……就这
样，老高和志强成了忘年交。

慢慢地，志强从原来几个字几个字的
“蹦”词，变成了整句整段地说，语言交流越
来越流畅，人也变得开朗起来。

志强的工作亦有声有色。为了做好现
场技术工作，他准备了两本施工日志，白天
用熟悉的蒙文写草稿，晚上下班后，再用汉
字誊抄在另一本日志上。现在，他已可以熟
练使用汉字写施工日志。由于工作出色，他
当上了现场栋号长。

“孩子，安全到家了吧”

1994 年出生的张国玉床头摆着一张他
和妈妈收玉米的合影。那是三年前，他回老
家时拍的。

照片背后有个难忘的故事。2016 年 9
月，刚毕业来到项目部的张国玉有些不适
应，格外想念千里之外的父母。因为一次失
误，他还动了跳槽的念头。

原来，刚来工地时，张国玉被安排负责
土方开挖前的支护桩、止水帷幕以及降水井
施工。由于缺乏经验，他组织施工的工序衔
接不够紧凑，一次，土方作业完成后没有及
时苫盖，而这会影响环境。监督人员通过视
频发现后，通知了项目部。

C 区项目经理孙永昌没有批评张国玉，
而是立即组织所有职工一起到工地帮忙整
改。看着 70 多位同事因为自己的疏忽而牺
牲了休息时间，张国玉感到不小的压力……

孙永昌了解到新工初来乍到的种种不适
应后，和班子成员沟通，同意他们回家探亲。
当时刚开工，项目部尚未发放工资，班子成员
自掏腰包，为这些年轻人解决了探亲费用。

“路上一定要注意安全，火车上不要睡
太死，千万别坐过站……”上车之前，孙永昌
一遍遍叮嘱。

更让张国玉想不到的是，到家第二天早
晨，他就接到了高朋良的电话：“孩子，安全
到家了吧？现在和谁在一起呢？拍张照片
给我看看吧！”于是，就有了那张母子俩在玉
米地里的合影。

那一刻，张国玉决定要在项目部干下
去。现在，他已成长为技术骨干。

“要站在村民的角度去想想”

1993 年出生的宋鸿飞是非工程类毕业
生，初来工地，连图纸也看不懂。眼看着一
起来工地的同事很快融入工作，他在暗暗着
急的同时，萌生了离职的念头。

C区项目经理孙永昌和书记王炳河想把
这个年轻人留下来。

孙永昌找到宋鸿飞，指着图纸说：“看图
纸没有你想象的那么困难，图纸、图集、规范
要互相对照着看……”他深入浅出的讲解让
宋鸿飞听得津津有味。

很快，宋鸿飞就能看懂花花绿绿的图纸
了，就连复杂的电气专业图纸也能看出门
道。一次，他敏锐地发现集中标注上结构图
与建筑图存在重大误差，避免了巨大损失。

此后，宋鸿飞由一名技术员成长为负责
6栋楼施工建设的栋号长，再后来，他负责整
个 C1施工片区 11栋楼的施工建设。宋鸿飞
感觉自己马上就要实现工程师的梦想了，不
料遭遇了挫折。

一次，几个村民代表来到工地，对宋鸿飞
提出了一堆“无理取闹”的要求，年轻气盛的他
和对方发生了口角。王炳河赶到现场，通过
耐心讲解，让村民代表心服口服地离开了。

看着不服气的宋鸿飞，60 后的王炳河语
重心长地说：“是不是心里憋屈呀？你呀，要
站在村民的角度去想想，这房子将来是他们
住，自然希望没有任何瑕疵。你负责施工建
设，不仅技术要成为行家，管理也要成为高
手，只有这样，你才能真正独当一面！”听了
这番话，宋鸿飞也心服口服了。

项目部的 90后和 60后成了贴心人，保持
了职工队伍稳定。更重要的是，90后们在 60
后们的帮助下，迅速成长为项目骨干，推动
了施工顺利进行。

无微不至的关心抹平了 30年的代沟

60后和90后成了铁哥们

“人命关天，赶紧救人”——

换了谁都会这么做

近日，常州火车站组织沿线职工开
展防洪重点地段全覆盖检查，做好铁路
沿线危树、枯枝的排查、清理工作，消除
大风暴雨天气的铁路行车安全隐患。

图为车站员工在清理沿线树木。
吴跃东 摄

伏天施“凉策”
设备也“清爽”

未雨绸缪

8 月 12 日,中国铁路上海局集
团公司南京东车辆段徐州北检修车
间一职工在酷热狭小的货车底部进
行氧气切割作业。 余爱国 摄

▼热火朝天

截至 8 月 5 日，中国石油海上
应急救援响应中心辽河救援站 26
名应急队员和 2 艘应急船，在辽河
油田月探 1 井平台海域已连续苦
战20天，进行油井射孔作业期间的
平台围控和压裂测试期间的安全
守护，并开展溢油模拟围控和消防
灭火演习。同时，在接警后积极参
与了海滨浴场失踪人员搜救、渔船
沉船搜救、船厂火灾扑救各1起。

该中心成立13年来，已累计参
与大型跨省市、跨海区综合演练53
次，参与海上溢油应急抢险、消防和
人员落水救助等29次，出色完成多
次重大工程守护任务，为海上油气
清洁开采保驾护航。

图为工作艇拖带围油栏对平台
进行围控作业。

朱米福 崔姝羿 摄

海上“守护神”

本报记者 彭 冰
本报通讯员 徐海莺 代 杨

“芮师傅，要不是你，老杨的生命就危险
了。现在他已经康复，重新回到工作岗位，真
是太感谢了！”8月 2日，吉林石化公司化肥仓
储站站长一见到芮长江的面，就紧握着他的
手不肯松开。

“出院了？那就好，那就好！”听闻喜讯，
59岁的芮长江笑得合不拢嘴。

芮长江是吉化物流公司运输二科客车一
班司机，1982 年参加工作，不仅技术精湛，还
是安全行车 10万公里的“安全达人”，现在负
责接送员工通勤。

7 月 22 日一大早，芮长江像往常一样，7
点 15 分准时从“新吉林站”发车。大约五六
分钟后，突然听到车内有人大喊：“有人晕倒

了！”
芮长江急忙看了一眼后视镜，只见杨宏

志躺在车内过道上。人们围了过去，不知怎
么办才好。

这时，客车正好到达“八货运”站点。芮
长江冲着上车的员工大喊“赶紧上车，赶紧上
车”，然后，不假思索地改变行车路线，直奔最
近的医院。

抬下通勤车、派人喊大夫、通知病人家

属……芮长江指挥大家分头协作，等杨宏志
送入抢救室后，他才向大家解释：“人命关
天，咱赶紧救人，一会儿，我再把你们送到单
位！”

没多久，杨宏志单位的领导和家人就都
赶到了医院，大夫也告知其病情已得到控制，
芮长江这才默默离开，赶紧把其他职工挨个
送到单位。

回到车队，芮长江根本没把改线救人的
“小插曲”放在心上，忙着车辆维护、出车检查、
安全学习…… 直到8月2日，化肥仓储站站长
送来感谢信，大家才知道了他救人的事迹。

“换了谁都会这么做！”面对夸奖，芮长江
有点不好意思。

在吉化物流公司，“爱国、敬业、诚信、友
善”的思想已根植于每个人心田，这里相继涌
现出勇救落水儿童的王春江、拾金不昧的李
鸿伟等优秀职工。

蒋晨峰 付 伟

面对酷暑侵袭，中石化中原钻井一公司
西南项目部各井队员工想方设法为设备降
温，确保生产平稳运行。

7 月 25 日，宁 209H28-8 井井场上，室外
气温 39 摄氏度，地表温度接近 50 摄氏度。
70225 钻井队副司钻寇正学发现，泥浆泵电
机温度明显偏高。从冷却风机吹出来的风，
却犹如热浪扑面而来。前来支援的工长杨江
涛判断，这是泥浆泵电机过热造成的。近期
天气持续高温，电机又一直满负荷运转，继续
这样运转下去，电机肯定要“罢工”。

为免电机“罢工”，先主动“歇工”。钻台
先停止钻进，让泥浆泵电机先“休息”。随后，
众人“请”来轴流风机“坐镇”，加速空气的流
通。仅是如此，降温速度还太慢。于是，他们
在轴流风机后方放置一个水桶，里面加满冰
块和水。当“冰镇”空气被轴流风机吹向泥浆
泵电机，不一会儿电机温度就恢复了正常，井
上也恢复了正常生产。

“这也太美了吧！”威 202H51-1 井井场
上，刚入职不久的 50497 钻井队新员工王瑞
看着钻机绞车方向感叹道。

原来钻机绞车上方热气弥漫，在阳光的
照耀下，竟然有点仙境的感觉。但平台副经
理朱健利意识到，这种美太危险！

原来该队正在进行起下钻作业，随着
游车起起落落，电磁刹车频繁高负荷运转，
刹车片也不断与刹车毂“亲密接触”，在太
阳的炙烤下，热气不断在钻机绞车附近聚
集。如果放任不管，钻机绞车随时可能出
现问题。

朱健利立即通知司钻停止起下钻作业。
随后带人在钻机绞车两侧分别架上4个支架，
绑上黑色遮阳网。钻机在短暂的停歇后，又
恢复了轰鸣。

威 210井井场上，70132钻井队司机韩勇
发现螺杆压风机明明在运转，但是气压一直
上不去。已经满头大汗的韩勇，汗水冒得更
快了。司机长高振中闻讯赶来，进行仔细查
看。

经过检查，高振中发现滤芯、油路等处均
正常，但当他不小心摸到已经停止运转的压
风机，还是被烫了一下。这明显是在“发烧”
啊！高振中判断有可能是散热片出了问题。
由于井队正在拉井壁作业，他们先启用自动
压风机保证供气。

随后，几人拆开螺杆压风机，寻找症结。
果不其然，压风机散热片处被一层层絮状物
堵塞，滤芯里也堆满脏东西。在使用毛刷扫
掉大部分絮状物后，他们将散热片和滤芯彻
底吹洗，压风机恢复正常运转压风机恢复正常运转。。

此后此后，，韩勇韩勇经常清理压风机经常清理压风机，，再也没有出再也没有出
现类似问题现类似问题。。

“关键时刻他能弘扬军人

优良传统和先锋模范作用”

【班组现场】

陕西延长油气勘探公司采气二厂青
阳岔净化厂化验组除组长张明浪外，其
余都是清一色的娘子军。他们承担着每
天170多万方天然气的取样化验重任。

图为8月6日，化验组的姐妹花正在
仔细查看天然气样品。 黄冰 摄

精心检验


