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据《劳动报》8 月 12 日报道，台风“利奇马”肆
虐上海期间，快递员和外卖员几乎没有停下工
作，不少外卖和快递企业都处于正常工作状态
中。由此，网友争论到底应不应该在极端天气点
外卖和寄收快递。虽然意见不一，但大部分网友
都对外卖小哥和快递员小哥持有敬意。

在极端天气下讨论要不要点外卖、收寄快递，
以及外卖小哥、快递小哥该不该上岗等问题，已经
不是头一次。只不过这次台风猛烈，危险性陡增，
甚至有外卖小哥淌水触电身亡，所以更引发人们对
户外劳动者的担忧。从一份调查问卷中的过半网
友认为不该点外卖，以及不少企业为风雨中的员工
实施减负举措就可以看出“关怀”二字的分量。

近年来，外卖小哥、快递小哥等群体越来越成为
穿梭在大街小巷的活跃“细胞”，市民们的生活越发
离不开他们。正因此，人们对这些户外劳动者的关
怀也越来越多——有人在自家门前柜子上放矿泉水
和一次性杯子，手写便笺：快递小哥，请喝水，辛苦
了，骑行请慢，安全第一；有人订外卖时也顺带给他
们多点一份；有人打赏几元小费；某快递企业老板曾
公开鼓励被刁蛮客人掌掴的快递小哥……这是一个
劳动者或者说一个行业与公众生活相融合的最温情
的样子，也是和谐社会的体现。

然而，通过人们呼吁极端天气时不要点外卖一
事，以及人们不断呼吁关怀户外劳动者来看，我们似
乎还需要进一步的思考：网友对户外劳动者的关爱
是真的、充满善意的，但如何才能让关怀“一直在
线”，不再时时呼吁？毕竟，临时性的关爱出现频率
高就意味着长效性的、制度性的保障还远远不够

——天热时为他们呼吁高温津贴、过年时为他们声
讨欠薪、开学时为其子女入学而发声……

真正关爱包括外卖小哥等在内的户外劳动者，
在倡导大家不要在极端天气点餐从而减轻其工作
量的同时，更应呼吁从完善企业关怀员工制度、提
升基层劳动者社会价值等物质上、精神上的层面予
以长远稳定的关怀。

以讨论该不该点外卖为例。人们出于关爱，觉
得不点餐是对的，但这种想法往往是出于自身单方
面的“关爱泛滥”。事实上，关爱要以尊重为前提
——不点餐，是否符合外卖小哥的意愿？他们在衡
量利弊之后选择冒着风雨出来接单，为的就是多赚
点钱，甚至可能会有额外补助。这种时候，是不是
应当把选择权还给他们呢？与不点餐相比，如果人
们都愿意为劳动者呼吁诸如带薪年休假等更多实
实在在的权益保障，或许更能让他们觉得温暖。

真正的善意发乎自身的感受，但落脚点是理解
他人的需求，并力所能及地提供帮助。就此而言，关
爱户外劳动者，不如从助力企业构建和完善成熟的
员工关怀制度做起，从薪资、体力、休假、医疗等全方
位进行保障。这是我们共同期待的，也是我们所能
送给户外劳动者更实惠的礼物。

无论刮风下雨还是严寒酷暑，让外卖小哥们的
温饱冷暖有制度兜底保障，不用公众再“操心”，这样
的关爱应是真正充满善意和得到全社会首肯的。

台风过境后台风过境后
快递小哥派件忙快递小哥派件忙

8 月 12 日，在江苏省
连云港市东海县一快递分
拨中心，快递小哥们在加
班分拨快件。

台风“利奇马”过境
后，江苏省连云港市东海
县多个快递服务企业陆续
恢复工作状态，增加人员，
加班加点分拨快件，营业
网点快递小哥及时派件，
确保将物品尽快送达。

视觉中国 张开虎 摄

台风下的外卖小哥需要的仅是不点餐的关爱？

青海以“台账”销号解决农民工欠薪案
本报讯（记者邢生祥）为进一步加强对农民工工资

欠薪案件的动态监管，精准治理，近日，青海省解决企
业拖欠工资问题工作领导小组下发《农民工工资欠薪
存量案件台账》，要求全省各地对今年上半年拖欠农民
工工资案件排查梳理，采取“台账”销号方式解决欠薪
案件，保障农民工劳动报酬权益。

为压实工作责任，青海严格按照“属地管理、分级
负责，谁主管谁负责”的原则，落实解决农民工欠薪问
题地方政府负总责的工作机制，层层落实属地责任，严
格企业支付主体责任，督促企业落实工资支付规定，集
中解决好台账中涉及本地区的欠薪案件，确保被拖欠
的工资发放到位。

同时，青海压实案件主体责任，落实人员，落实时
限，采取有效措施抓紧解决，加大清欠力度，做到不解
决问题不销账。对全省各地排查和梳理出的农民工欠
薪案件，采取“台账”销号方式，集中力量综合施策，督
促欠薪单位加快解决，尽快结案；对新发现的问题，坚
决做到发现一起，依法查处一起；对重大欠薪案件和政
府投资工程项目拖欠工程款导致的欠薪案件，实行领
导包案，挂牌督办，确保案结事了。

为依法打击恶意欠薪案件，青海通过加强行政
司法联动，对涉嫌拒不支付劳动报酬、承包人携款逃
匿等犯罪案件及时下达劳动保障监察责令整改决定
书，并依法移送公安机关，切实维护广大农民工的合
法权益。
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本报讯（记者庞慧敏）拖欠工人工资 20 多
万元，包工头逃到千里之外，拒不支付。今年
3 月 5 日，唐先生等人无奈之下到南宁市劳动
保障监察支队投诉，此后公安机关介入。近
日，南宁市公安局良庆分局治安大队在河北
省沙河市将犯罪嫌疑人李国飞抓获，并刑事
拘留。

唐先生投诉称，他们在南宁市良庆区某楼
盘项目工作期间被拖欠工资。经过监察员调
查，该项目施工单位为上海某集团有限公司，
其项目劳务工程分包给杭州耀创建筑劳务有
限公司。杭州耀创建筑劳务有限公司又将其
中部分工程转包给自然人李国飞，李国飞负责

组织工人入场施工。李国飞领取承包款 498 万元
后，未及时向工人支付工资，拖欠唐先生等 13 人工
资约 23万元。

4 月 9 日，南宁市人社局向李国飞下达《限期改
正指令书》，要求李国飞支付唐先生等 13 人的工
资。此时李国飞隐匿行踪，拒不支付工资。一个月
后，南宁市人社局将李国飞涉嫌拒不支付劳动报酬
案件移送南宁市公安局，案件由南宁市公安局良庆
分局立案调查。

7月 5日，南宁市公安局良庆分局治安大队在河
北省沙河市将犯罪嫌疑人李国飞抓获，并刑事拘留。

经过认定程序，7 月 9 日，南宁市人社局将杭
州耀创建筑劳务有限公司及李国飞列入拖欠农民

工工资“黑名单”，相关部门将对该公司及李国飞
实施联合惩戒。该公司及李国飞将在政府资金支
持、政府采购、招投标、生产许可、资质审核、融资
贷款、市场准入、税收优惠、评优评先等方面依法
受到限制。

得知李国飞被抓获后，李国飞的家属同意协助
尽快解决其拖欠工人工资问题。8月 5日，李国飞的
家属来到南宁市劳动保障监察支队，在南宁市公安
局良庆分局治安大队民警与南宁市劳动保障监察支
队监察员的监督下发放李国飞所欠的工人工资。经
核对协商，李国飞家属以现金等方式，向工人支付了
工资。

记者从南宁市人社局获悉，进入 8月以来，该市

大力开展“根治欠薪夏季专项行动”，对全市范围
内各类在建工程项目开展全面的排查，开展欠薪
案件“回头看”，实现案件“两清零”。

在江南区，当地人社局全面排查辖区内 113
个在建工程项目，做到欠薪隐患早发现、欠薪问
题早处置；横县人社局则联合住建、教育、交通、
水利和卫健等部门，对全县建设工程项目落实

“一金三制”进行为期 2 个月的专项检查，切实保
障农民工工资的发放；隆安县人社局积极推进在
建项目按月足额支付工资，推行劳动用工、工程
建设领域管理实名制等措施，取得较好成效。

南宁市人社局表示，他们将继续和公安机关
联手，严厉打击恶意欠薪行为。

南宁两部门联手打击恶意欠薪行为

欠薪20多万元，包工头逃匿千里仍被捉
经协商，家属以现金方式支付工人工资

本报记者 蒋 菡

“家政行业举办大赛很不容易, 今天虽然是周
末, 但有些阿姨还在岗, 请不到假就没法来参赛。”8
月 3日，家政服务平台阿姨来了创始人周袁红在“30
万年薪找阿姨——第五届高端阿姨海选全国总决
赛”现场一脸遗憾地告诉《工人日报》记者，北京赛区
就有入围选手因没能跟雇主请到假而无缘决赛。

随着时代的发展，对于高素质、专业化的高端家
政服务人员的需求也越来越大。阿姨来了举办高端
阿姨海选的初衷，除了发掘优秀的“高端阿姨”，更在
于为家政从业者提供展示自己的平台，也让更多人
了解到家政服务员这一职业，推动家政服务员的职
业化发展。

此次高端阿姨海选历时 3 个月，北京、上海、武
汉、杭州等全国九大赛区联动，吸引了近千名家政从
业者参与。当天经过才艺表演、即兴问答等环节的
激烈角逐，最终有 2 名阿姨获得二等奖，还有 3 人获
得三等奖，而一等奖空缺。

作为评委之一的雇主代表张韧禾表示，虽然进
入决赛的阿姨都有较强的竞争力，但距离“30 万年
薪阿姨”的要求还有一点距离，所以出现一等奖空
缺。评委们也给出了自己心目中“30 万年薪阿姨”
的标准：专科以上学历，掌握至少一门外语；两年
以上从业经验，高档食材制作、整理收纳、驾驶技
能等都具备，有一定的审美能力；为人低调，有陪
同出国的经验，有良好的沟通能力，能独立处理突

发事件。

“要成为‘高端阿姨’，还得努力”

二等奖获得者孙海颖有张娃娃脸，一双眼睛弯
弯的,总是带着的笑意,属于特别让人有“眼缘”的阿
姨。41岁的她大专毕业后曾在外企工作过，生孩子
后当了一段时间全职妈妈，等到孩子上了小学，她想
再入职场时，却发现自己已经“完全不占优势”。

“后来我就上了个育婴师课程。一方面我喜欢
孩子，孩子的世界是最纯真的；另一方面想着多学个
技能，也当作最后一份保障”。

这“最后一份保障”给了她惊喜。“每月 5000 元
的工资，可以补贴家用，而且自己挣钱，想买啥更加
自由。除了带好孩子，没有其它业绩上的压力。”她
说，尤其自己喜欢孩子，喜欢把宝宝抱在手里的感
觉。每每看到宝宝学到新的技能，比如第一次会独
立行走、第一次会用勺子，高兴的心情都不亚于做父
母的。

孙海颖只接白班，每天下班后还可以回家陪伴自
己的孩子。她一脸真诚地说：“做阿姨其实挺好的。”

“我也知道我有短板，我不怎么会做饭。”她坦
言，自己的厨艺距离满足雇主需求还有些距离。“要
成为‘高端阿姨’，还得努力。”孙海颖笑眯眯地说。

“不要自己看不起自己”

另一名二等奖获得者冯英最令人印象深刻的是

她流利的英语。在台上，她的一首英文歌打动了不
少听众。更让人意外的可能是她的学历——毕业
于中央美院油画专业，本科。也正因此，“为什么会
当阿姨”成为她时常会面对的问题。

大学毕业后，冯英画过设计图，成天对着电脑，
颈椎出过问题；也当过编辑，面对各种复杂的人际
关系，她也不太适应。后来，她走进一个来北京的
加拿大人家庭，教这家的母亲和孩子学中文。这个
家庭教育孩子的方式，给了她很大的震撼。冯英主
动提出希望跟这个家庭学学“教养之道”，作为交
换，她可以帮他们做些家务。就这样，她踏上了“做
阿姨”之路。

在这个家庭里，她深刻感受到家庭教养在孩子
的培养上至关重要，而从小培养孩子的规则意识是
关键。“孩子的天性是要寻找规则的，在他们心里播
下规则的种子，他们就能长成有教养的样子。”

如今，作为一名“家庭教养老师”，冯英负责帮
助孩子们养成良好的行为习惯。“用自然的方式培
养孩子长大，在他们需要的时候给一点点帮助。”她
说，“走进一个家庭是要去教育孩子。而通过自己
的努力，走的时候让这个家庭更和谐了，挺有成就
感的。”

“一个本科生干家政，有人可能会觉得大材小
用。但当雇主用十分真诚的眼光看着你说‘你的工
作非常棒，如果没有你，我们真不知道怎么办’时，
我体会到了这份工作的价值。”冯英一直记得一位
雇主说的话，不要自己看不起自己，一个人把本职
工作做好了，就是高贵的。

“30万年薪是一个实在的标尺”

本次参赛选手中，不仅有来自全国各地、从业多年
的家政服务人员，也有多名 95 后、00 后大学生带着对
家政行业的强烈兴趣报名参赛。“经验派”与“新鲜派”
同场角逐，展示技能，互相学习，分享各自对于家政服
务行业的理解。

从事家政工作 3 年的谢玮说，这次比赛让自己看
到很多优秀的同行，也深刻认识到家政行业是一个需
要不断学习的行业。在学前教育专业在校生、00后参
赛选手小朱看来，这次比赛打破了她对于家政行业的
既有偏见，“要做好阿姨还需要具备很多专业的技能，
包括先进的育儿理念以及与人沟通的能力等。”

根据调查，目前中高端家庭对于家政服务人员的
需求较高。已经常年雇佣家政服务人员的家庭占
8.7%，准备雇佣的占被调查者的 13.91%，二者综合占比
为 22.61%，相当于每 5 个中高端家庭中就有一个家庭
需要雇佣家政服务员。

这几年，家政从业者职业化、专业化水平得到整体
提升，越来越多的高学历人才加入家政队伍。“举办高
端阿姨海选的目的，是想让更多人看到并且正视、尊重
阿姨这份职业，也让更多阿姨看到这份职业的发展前
景。”周袁红说，“30万年薪并不是一个噱头，而是一个
实在的标尺，什么样的阿姨能够值 30万年薪？这是需
要我们一起去思考、衡量的。30万年薪不仅仅在于对
阿姨专业技能的要求，还在于对职业精神、服务意识的
高要求。同时高新背后必然有更多挑战。”

30万年薪并非噱头，而是标尺

一场“高端阿姨”海选的背后

农民工维权工作室搭建“娘家人”平台
本报讯（记者卢翔 通讯员程仁虎 徐凯）近日，江西省

景德镇市昌江区丽阳镇港南村村民张雪荣在村干部、亲友
的陪同下，将一面写有“为民办事 依法依规”的锦旗送到了
丽阳镇农民工“名辉维权工作室”，感谢当地工会建立的农
民工维权工作室在困难之时给予的帮助。

原来，今年 37 岁的张雪荣原是景德镇赣鑫机械加工
有限公司的职工，2018 年 9 月 23 日，在正常工作期间，因
机械设备突然失灵，其右手被卷入机器内，致右手拇指、
食指完全断离，伴断端组织缺损，中指近端粉碎性骨折，
中指血管、神经肌腱、关节囊损伤。工伤纠纷发生后，与
赣鑫机械厂协商赔偿未果，张雪荣向丽阳镇农民工“名辉
维权工作室”求助。

在丽阳镇工会、丽阳派出所、丽阳镇司法所等多方的共
同努力和帮助下，2018 年 10 月 22 日，认定申请人在此次事
故中系因工受伤；今年 1月 30日，鉴定申请人伤情结论为伤
残六级。经过工伤认定、劳动能力鉴定、仲裁、诉讼等程序，
历时 11个月。其间，丽阳镇农民工“名辉维权工作室”负责
人多次组织双方进行调解。8月 1日，张雪荣终于得以与用
工单位签订调解协议，一次性获赔工伤赔偿款237677元。

据了解，近年来，昌江区总工会高度重视农民工维权工
作，在乡镇、街道工会都建立了农民工维权工作室，通过开
展普法宣传、建立完善联动维权机制，为方便农民工维权搭
建了“娘家人”平台。

河北今年计划帮万名农民工求学圆梦
本报讯（记者李昱霖 通讯员徐小丽）河北 2019 年

度农民工“求学圆梦行动”学历提升教育工作已经启
动，今年河北计划帮助 1 万名农民工接受学历提升继
续教育。

据悉，此次参与农民工“求学圆梦行动”的招生院
校包括燕山大学、河北农业大学、石家庄铁道大学等
22 所院校，涵盖机械设计制造及其自动化、建筑工程
技术、工程造价、冶金工程等 156 个专业，学历层次包
含专升本、高起专。

此次行动中，凡是符合普通高校成人高考相应条
件的农民工，将享受单独划线录取。河北省教育考试
院将在成人高校招生报名系统中专门增加“农民工考
生”报名入口，以“农民工考生”身份报名的考生按有关
规定享受单独划线、单独录取。经工会审核认定的农
民工考生未被一志愿录取者，可填报征集志愿，增加录
取几率；符合教育部照顾加分政策的农民工考生，可享
受照顾加分政策。

据了解，“求学圆梦行动”实行学费优惠奖励，农民
工学历教育的学费按河北省物价部门规定的标准收
取，鼓励各参与院校对农民工接受学历继续教育给予
学费优惠。企业要对农民工参加继续教育培训予以补
助，各级工会组织特别是农民工所在企事业单位工会
也要拿出一定比例的工会经费，用于支持优秀农民工
参加学历教育。河北各级工会组织还将积极与农民工
所在单位进行协调，为农民工报名、学习提供必要条
件，保证参加学历提升教育的农民工参加面授学习的
时间，并推动企业建立农民工参加继续教育与个人薪
酬、岗位晋升相结合的引导激励机制，维护农民工的学
习权益，提高农民工参加学历提升教育的积极性。

据悉，参加开放式教育即电大的农民工，将享受
免试入学，学员修满规定学分符合毕业条件，颁发国
家承认的国民教育系列的高等教育学历毕业证书。同
时，广播电视大学将根据企业生产及职工学习需求，结
合专业培养方案，采用网上教学、面授、实践教学等方
式开展订单式培养，满足学员及企业的个性化需求，同
一专业达到 40人以上的单位将享受到“送教入企”，到
企业组织集中面授。对纳入省总工会“河北省职工现
代职业素质提升工程”培养范围的职工学员，学费在
省物价局等部门核定标准基础上进行一定幅度的优
惠减免。

塔吊上的妇唱夫随
本报通讯员 董贝一 韦泽权
本报记者 叶小钟

8月 13日，广东佛山绿岛湖壹号工地上。“小车向前，一
档起，转二档、三档，收……”随着繁忙的一天落下帷幕，张
海兵收起钢索，关上操纵室内大大小小的按钮，一步一步从
近 60米的钢梯爬下。

地面上的曾祥娥暗暗挺直了背脊，紧盯着张海兵橙红
色的身影平安落地，这才长舒一口气，脚步轻快地迎了上
去。今天的任务重，从凌晨 4点半开始转钢筋原材，到夜间
10 点半吊送完最后一吊底板垫层混凝土，张海兵在不足 2
平方米的操纵室内已经整整工作了 18个小时。

被问到在狭小压抑的操纵室内连班 18 个小时是怎样
克服烦躁、孤寂、不安等负面情绪时，张海兵笑道：“我听着
老婆的声音，知道她在守着我。”

“张工的塔吊开得特别好，落物总是又稳又准，开的时
间再久也不慌。”曾祥娥仍然叫自己的丈夫“张工”，说这句
话时她脸微微泛红，略显自豪的样子。

张海兵和曾祥娥，既是工地上配合默契的塔吊司机与
司索工，也是一对有 3个孩子的夫妻。

塔吊司机就在空中那些操作室里面上班，一般半天下
来一次，就是中午、晚上吃饭下来休息，忙的时候就要连班
一天都不下来。夫妻俩在中建四局六公司广州分公司做塔
吊工作已经 11年。一个沉默寡言又稳重坚毅，一个一团和
气又眼明心细。两个人互相扶持，相互成就，从最初两个青
涩的离乡打工者，到现在负责整个南站项目 10 台塔吊的

“塔吊总管”，张海兵坦言这十几年的“漫漫拼搏路”，多亏妻
子才挺了过来。

“我话少，不擅长交际，很多事都是我老婆帮我打点，她
懂我，知道我想什么，她是我的经纪人。”张海兵呵呵笑道。

“之前四局技能擂台赛和这次广州市第三届建筑工匠技能
擂台赛都是我老婆张罗的，有她在我比赛时才安心。”说起
妻子时，这个寡言的男人顿时成了话痨。

四局技能擂台赛塔吊组第二名，广州市第三届建筑工
匠技能擂台赛塔吊项目斩获“羊城工匠”铜牌，笔试有她拿
着题库帮忙“备考”，实操有他多年经验稳定发挥，这些荣耀
的取得离不开夫妻俩的默契和信任，他信她，她帮他，事就
成了。

被问及长远的计划，曾祥娥笑了：“未来没有什么别的
打算，就想在公司踏实干下去。”对讲机响起来张海兵催促
的声音，她抬头望去，清脆地应了一声，转身跑进阳光中。


