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“小王，把围巾摘下来，我们是城市美容
师！全国 2000多万环卫工人都把工作做好了，
我们就是美丽中国的功臣！”20年前，师傅让王
永红摘下蒙在脸上的围巾后，王永红干扫大街
的工作，浑身都是劲。如今，她是鄂州市西山
环卫所代理所长，被中国环境协会评为优秀行
业管理者，鄂州市优秀党员、鄂州市劳动模范。

从环卫工人到环卫所长

1999 年，王永红成为了一名环卫工人，以
“事不干完不罢休”的犟劲儿用心工作，清扫的
路段时常被当做“样板路”。一天傍晚，王永正
红清扫路面时，突然狂风大作，暴雨倾盆。顷
刻间，树叶、树枝和着雨水铺天盖地，所有的下
水道井盖孔全部堵塞了，雨水一个劲儿地往上
涨，过往车辆也被堵在路上。见此情形，王永
红急切地一边拉着板车，一边捡树枝、铲树叶，
疏通下水道。当她运走几车垃圾后，道路才慢
慢畅通了，水也回落了许多，而她继续铲垃
圾。这时，母亲拿着雨衣赶来了，见王永红落
汤鸡的样子，母亲大声吼道：“这样大的雨，你
是在拼命啊！”王永红才恍然大悟，她把生理期
这事给忘了。

2008 年 7 月 1 日，是王永红终身难忘的日
子。那一天，她终于实现了梦寐以求的愿望，
光荣地加入了中国共产党。面对鲜红的党旗，

她举起右手，庄严地向党宣誓，激动之情难以言表。
2016 年 3 月，湖北鄂州市环卫局党委安排王永红任
西山环卫所代理所长主持全面工作。

尊重每一位环卫工人

如何带好近 200人的队伍呢？王永红把尊重每
一位工人融入在管理当中。

洪青是一个非常能吃苦耐劳的清运工，因性格
憨厚老实，不爱说话，别人不尊重他，有时把他当成
出气筒。王永红看在眼里，急在心里。不能让老实
人吃亏，王永红不仅尊重他，还在大会上表扬他。原
来清运班不好管，一直是王永红头痛的事。为此，她
大胆启用洪青，让他当清运班长。当班长后，洪青像
换了一个人似的，话也说得理直气壮了，10台车、20
个人的人身安全和车辆维修，他都管得有井有条，别
人也对他刮目相看。

张杰恰恰与洪青相反，脾气刚烈是公认的“惹不
起”，而且还有人说她是害群之马，搅得大家不安
宁。但王永红不这么看，她细心观察后，认为张杰人
缘不好，是因为她对工作极其负责所致。谁做事马
虎，谁做了损害集体利益的事，不论大小，她都要“当

面锣对面鼓”，据理说清楚。她从来没有为一己私
利与别人争吵，而且工作上无可挑剔。王永红越想
越觉得张杰要是改善一下说话方式，真是块质检员
的料。张杰当质检员后，大家说她是火眼金睛，而
且说话也圆润了。

自王永红担任西山环卫所代理所长后，她与所
里的全体干部有一个不成文的约定，即每年大年三
十夜里，所有干部不能请假，必须坚守岗位，最后离
岗。3 年来，所里党员干部坚持在大年三十夜里做
到运走最后一车垃圾，送走最后一名职工才下班。
此时已是夜深人静，所有的门店都关了，空旷的大
街上只剩下他们回家的身影！

用心关爱困难职工

2017 年夏天的一个晚上，王永红路过江边看见
所里 5 位农民工睡在石椅上，连忙叫醒他们。原来
这 5位农民工租住的是楼顶棚私房，因夏天炎热，才
到江边睡的。王永红对他们说：“我有一套老房子，
今天你们就搬过去。”后来 5 位农民工住了一段时
间，见王永红总是拒绝收租金，便悄悄搬走了。至
今，她那房子仍然不出租，用于解决农民工临时住

房难的问题。“环卫工人队伍结构特殊，许多来自
困难家庭。作为党员干部，关注困难职工是我义
不容辞的责任。”王永红说。

农民工胡细容丈夫早年去世，一人拉扯着两
个孩子。为帮她节省租房钱，王永红把所里杂物
间腾出来给她住。夏凤琴是下岗失业后到环卫所
里做清扫保洁工作的合同工，丈夫因病长年不能
劳动。王永红先后资助 2000元，再三嘱咐夏凤琴
一定要让女儿上完高中，还要考大学。夏凤琴女
儿考取了黄冈师范学院，但因为家里困难，决定放
弃学业，出去打工。王永红一听就急了，说：“这事
听我的，孩子一定要读书！学费我来帮你想办法，
我先给你 1000 元。”夏凤琴坚决不收。王永红决
意把钱给了夏凤琴后，回家去找所有的亲朋好友
为其募捐。不出数日，就募集 12000元，园了夏凤
琴女儿的大学梦！

“我有一套老房子，今天你们就搬过去”——

心系环卫工人的好所长

工地间的浪漫

本报实习生 乔 然

夏夜是属于繁华喧嚣的，一天的工作结束
后，人们在晚上开启了属于自己的休闲时间：聚
餐、购物、观影等，夜生活在此时达到了顶峰。7
月，北京市商务局印发《北京市关于进一步繁荣
夜间经济促进消费增长的措施》的通知，提出了
大力发展“夜经济”，促进消费，打造“夜京城”的
目标。

夜间经济的发展带动了夜间出行的需求。
近日，北京市交通委将重点治理“夜京城”地标
和商圈共享单车停放秩序，严控停放车辆总数，
加大晚 6 点后共享单车淤积清理力度，同时加
强夜间交通高峰期共享单车调度。而对于奋斗
在最前线的共享单车运维员来说，在夜间，他们
迎来了工作最忙碌的时候。

一份没有门槛的工作

据 8月 4日北京市交通委公布的数据显示，
上半年全市共享单车日均骑行量为 160.4万次，
平均日周转率仅为 1.1次/辆。共享单车存在着
车辆投放总量严重过剩、车辆调度不及时、分布
不合理的情况。

来自山西的赵翔今年 51岁，每天的工作简
单而重复。从早上 8 点开始，他蹬着三轮车运
输共享单车，每天至少要拉够 90辆才能拿到每
月 5000 元左右的基本工资。年轻的 90 后们熟
练运用大数据后台的操作系统，从事分析制表、
上报数据、定位车辆等工作。而赵翔由于年龄

和文化的限制，所能做的工作仅是听从安排，进行
搬车、运车、放车的循环。

“我们每天只有一项工作：就是按照指令，骑着
三轮车把单车运输到人们最需要的地方。”赵翔一
边说着，一边搬起一辆共享单车放到公司配备的三
轮车上。只见他一只手握住车座的下方，一只手握
住车把的下方，将单车的前轮卡在三轮车的边杠
处，车头向外，动作熟练且迅速。这些都是赵翔长
时间搬运单车得到的技巧，磨出老茧的双手能帮助
他运输很多的车辆。一辆三轮车最多能装 15 辆共
享单车，车装满后，他便登上三轮，把这些车运往人
们需求量最大的地方——地铁口。

像赵翔这样的运维员，大多都是 60 后、70 后的
外来务工人员，没有五险一金的保障，也不需要太多
应聘要求。“年轻人谁干这个啊，又苦又累。”48岁的
河南人李华之前考虑过快递和外卖，但他发现送外
卖也要懂“技术”，对于智能手机的使用，自己只会打
电话和发微信。“送外卖有时候会碰到英文名字的商
铺，看不懂，给人送错就闹笑话了。而且送餐还必须
快，我们这一把年纪了，比不上年轻人。”李华眼中的
运维员，是一份几乎没有门槛的工作，只要身体健
康，吃苦耐劳，摆正心态，就能胜任这份工作。

夜间是工作最忙碌的时候

以三里屯为中心 5 公里的范围，就是李华运输
单车的区域。三里屯是北京最繁华的地段，也是建
立“夜京城”的主要商圈之一，从早到晚人流量一直
很密集。夜经济“十三条”的出台，使李华从原本晚
上 6点下班变成了晚上 10点。

“三里屯这地儿和别的地方不一样，晚高峰一

过，来这里的人不减反增，单车需求量大，不加班不
行。”说着，李华打开微信，在一个 20 多人的单车运
维群里开始接受指令。后台运营人员经过大数据
的分析可显示出有较多闲置车的区域，并将指令发
到微信群。李华就会前往指令的区域，用公司专门
的 APP 将闲置车扫码开锁搬上三轮。运到地铁口
后，放车、锁车、摆齐，拍照发到群里，之后数据会显
示在 APP 中，就知道自己刚刚搬了多少辆车。这些
流程在刚入职时都要经过公司统一的培训，完成一
次这样的搬运，平均要花费 40 分钟左右的时间，一
晚上能运输四五趟。

“搬运时间长了，就有经验了，有时候不用看指
令就知道哪些地方会有闲置车。”在李华看来，三里
屯晚上车流量大，交通经常拥堵，相比较卡车运输，
三轮车能更方便快捷地运输共享单车。

当然，偶尔也会遇到麻烦。据李华回忆，曾经
有一晚在运输单车时，由于道路拥挤，拐弯时没控
制好，好几辆单车直接从三轮车上滑落到地面，幸
好没有伤害到过路的行人。有时在冬春交替的大
风天里，单车也容易被吹落下来。每次遇到这种情
况，李华只能靠边停车，然后把单车一辆一辆搬上
车。“有时候遇到热心肠的人，会问我有没有受伤，
然后帮我一起搬，那一刻心里会感到一丝温暖。”

辛苦却值得

负责三里屯区域的除了李华，还有同是 70后的
老乡刘康，他不久前刚从中关村区域调过来。

“那边（中关村）五六点下班高峰期一过，就没有多少
人用共享单车了，半夜下班都打滴滴、出租车回家。”平常
6点下班就回家吃饭的他，来到三里屯工作比之前更加忙

碌。“基本没有时间吃饭，加完班就到夜里10点了。”
李华和刘康经常会在运车路上相遇，彼此打

个招呼，微笑点头示意，问问今天运了多少辆单
车，拉几句家常。但更多的时候，他们都是一个人
流着汗水默默地辛苦工作。

“晚上加班还算好，比较难熬的是刚过下午 2
点的时候，太热了。”刘康喜欢晚上加班，因为没有
白天的燥热。骑着三轮时，夏夜的凉风从身边吹
过，他欣赏着灯火辉煌的北京夜色，能够缓解工作
一天的疲惫。而在下午，搬运一个来回，衬衫就会
湿透，口干舌燥就要经常喝水，最热时，500 毫升
的水，一天能喝八九瓶。附近的小卖铺老板都已
经和刘康熟识，“他每天都会来这买水，这活辛苦，
出汗量大，容易缺水。”

刘康的女儿今年刚刚参加完高考，成绩还不
错。刘康表示，等供到女儿从大学毕业，就回老家
种菜、养鸡，过一个惬意的晚年生活。但现在，他
还不允许自己这样，因为这份工作给他带来了一
定的收入和保障。

晚上 9 点半，刘康将最后一趟共享单车拉到
了团结湖地铁口。此时，1 个小时前运来的单车
已经都被骑走了。当他将一辆单车从三轮上卸下
时，一位站在街边没有打到出租的女孩迅速跑上
前问到：“这辆车可以骑吗？”“就是让你骑的，看你
站这打车也不容易。”

女孩听后脸上露出了微笑：“谢谢，谢谢！您
来得太及时了。”

听到女孩感谢的话语，刘康露出了开心的表
情。“这说明我的工作还是值得的。”说完，刘康骑
上三轮，哼着小曲，沿着被万家灯火照亮的柏油马
路缓缓地驶向东边，那是他回家的方向。

按照指令，骑着三轮车把单车运输到人们最需要的地方——

夜幕下的京城共享单车运维员

本报讯（记者钱培坚）为进一步减少快递外卖骑手
交通违法行为，预防和减少交通事故，日前，由上海市
公安局交通警察总队牵头组织，上海 28家快递外卖企
业日前联合签订骑手交通安全联合承诺书，推出使用
电子号牌、放宽送餐时间、建立黑榜名单等 10 大交通
安全举措。

据了解，目前上海已在外环线内的重点路口、路
段完成了 RFID 采集设备的建设安装，并为 5.3 万辆
从事快递、外卖行业的电动自行车完成电子车牌的
换发上牌工作，于 7 月 1 日起正式执法。截至 7 月 15
日，全市累计利用电子警察查处快递外卖骑手各类
交通违法行为 5642 起。其中，逆行 2522 起，违反禁
令标志 1477 起，未在非机动车道行驶 1403 起，闯红
灯 240 起。此外，骑手违法行为高发的企业有“饿了
么”2173 起，“美团”1946 起，“达达”414 起。

针对执法中遇到的突出交通违法行为，上海市公安
局交通警察总队牵头，与上海28家快递外卖企业联合签
订骑手交通安全联合承诺书，推出10大交通安全举措。
举措包含骑手全面使用RFID电子号牌；根据警方推送
交通违法信息，主动提醒督促骑手处理；对存在2起以上
交通违法未处理的骑手停止派单，直至消除违法；进一
步提升骑手入门审核标准；放宽骑手送餐时限等。

上海公安交警部门表示，将继续联手本市快递、外
卖企业，逐步推进快递外卖行业“退出”机制。通过“红
黑排行榜”制度，对交通违法、事故多发的骑手在全行
业通报，提升行业准入门槛。

另悉，今年 3 月底，浦东警方推出“外卖快递骑手
交通文明记分管理 4.0 版”，供内环线从事相关业务的
电动车骑手下载使用。随后，浦东警方上线了外卖快
递骑手交通违法市民举报平台，市民群众可以对这些
骑手的交通违法行为进行监督和举报。

本报讯（记者李昱霖）外卖骑手交通违法现象将在
河北邢台得到遏制。7 月 26 日，邢台某外卖公司的送
餐员黄某某，因在市中兴大街与冶金路交叉口逆向行
驶被交警拦下。这是自《邢台市外卖骑手交通文明记
分卡管理办法》后，邢台交警开出的第一张外卖骑手违
法记分抄告单。

从 7 月 25 日起，邢台市将对市区外卖骑手实施记
分管理制度，外卖企业需为市区的每位外卖骑手配备

《交通文明记分卡》，1 年有 4 个记分周期，外卖骑手在
驾驶电动自行车时必须随身携带，随时接受执勤民警
和企业检查人员的检查。

据了解，邢台按照交通违法行为的严重和危害程
度，设立交通文明记分分值：驾驶电动自行车闯红灯
的，一次记6分；驾驶电动自行车在路口等候时，超越停
车线，一次记6分；驾驶电动自行车在机动车道通行的，
一次记 6分；驾驶电动自行车逆向行驶的，一次记 3分；
驾驶电动自行车违法停放的，一次记 3分；驾驶电动自
行车在人行道骑行的，一次记 3分；驾驶电动自行车未
按规定及时安装编码牌照的，一次记 2分；驾驶电动自
行车未带头盔的，一次记 2分；驾驶电动自行车未穿戴
统一编码的马甲，一次记2分；骑手马甲编码、车辆编码
必须一致，骑手随身携带的文明交通记分卡，缺少一项
的，每次扣2分。

按照规定要求，外卖骑手在一个记分周期内累
计记分达到 12 分的，企业应要求骑手停止接单（在
系统上进行设置），在各分站点开展 1 天离岗培训，
并经培训合格确认后才能上岗，同时培训前分数清
零；在 1 个积分周期内累计记分达到 24 分或第二次
达到 12 分的，企业应要求骑手停止接单（在系统上
进行设置），在各分站点开展 3 天离岗培训，并经培
训合格确认后才能上岗，同时培训前分数清零。

在1个记分周期内累计记分超过36分或者第三次达
到12分的，企业应立即要求骑手停止接单（在系统上进行
设置），将该骑手调离骑手岗位或者做辞退处理。同时，
企业应将该骑手信息纳入“违法较多重点人员”名单。

本报讯（记者陈华）8月 2日，合肥市有关部门发布
“新规”，对快递行业末端配送常用的电动三轮车进行
“统一形象、统一标识、统一编码”管理。快递小哥骑行
按照“新规”管理的电动三轮车将不再担心被处罚。

电动三轮车一直以来都是快递小哥运送物品的
“标配”，但由于在快递电动三轮车牌照发放、道路通
行等方面缺乏明晰的法规和管理制度，快递电动三轮
车通行常受到诸多限制，同时这也给道路交通带来新
的安全隐患。

面对快递小哥迫切的现实需求，合肥市邮政管理
局、合肥市公安局交警支队联合下发《关于规范合肥市
快递末端服务车辆通行管理的实施意见》，合肥市内的
快递电动三轮车辆要实现“六统一”，即统一车型、统一
外观标识、统一编号、统一信息化管理、统一购买交通
责任保险、统一登记备案。

合肥市内的快递电动三轮车需使用厢式封闭电动
三轮车，同时在规定位置喷涂统一标识和所属企业专
用标识等内容，“同一快递品牌的电动三轮车要做到车
身标识相对统一。”为了溯源，快递电动三轮车将实行
统一编号，车辆编号喷涂在车身醒目位置。快递企业
还要为快递电动三轮车统一安装 GPS 定位系统，建立
并连接信息管理平台，实行动态全程跟踪。

同时，针对快递进小区难的问题，该意见也提出，
快递末端服务车辆需进入大型商贸区、住宅区、高等
院校、医院、企事业单位实施作业的，有关单位应提供
便利，准予通行和停靠，而快递末端服务车辆也应严
格按照管理单位要求作业。

另外，交警和邮政管理部门也将通过数据共享，对
上道路行驶的快递末端服务车辆所属快递企业建立联
合奖惩机制。严重交通违法行为车辆的快递企业视情
况将给予通报批评、行政处罚、加入行业黑名单等惩罚
措施。

全国职工主题阅读活动走进一线工人
本报讯（记者唐姝）日前，“与共和国同行”全国职工

主题阅读活动中建二局安装公司专场在河北廊坊举行。
在活动现场，“时代新人说——我和共和国共成

长”全国职工演讲比赛银奖获奖者、雅加达亚运会的火
炬手骆祥健和中建二局安装公司工匠李红波、常学华、
2019年新员工等共聚一堂，以诗歌朗诵、情景剧、歌唱
等形式，表达对祖国 70 华诞的祝福和喜悦，分享对阅
读活动的感悟，推荐自己喜欢的书目，充分展示了“书
香二局”的浓厚文化氛围。

“听了‘单腿英雄’骆祥健的故事很温暖、很感动、
很震撼！”今年刚毕业的杨宇峰动情地说，“他们都在平
凡的工作岗位上刻苦读书，做着不平凡的事，他们真的
了不起。我们刚进入职场更要多读书、读好书，早日成
长为工匠人才，传承工匠精神！”

据了解，中建二局安装公司积极利用职工书屋，创办
了梦想学院，设立启航班、扬帆班、远航班和领航班，从新
员工、青年员工、中层干部和领导班子4个层级加强职业
技能和职业道德教育，在总部、各基层单位、项目、海外推
进“读好书”活动，藏书万余册，惠及3000多名职工。

据悉，为庆祝新中国成立 70 周年，落实党中央关
于全民阅读的精神和《全国工会职工书屋建设工程五
年规划（2019-2023）》要求，全国工会职工书屋建设领
导小组在 4月至 9月在全国范围内统一策划、主导开展
70场“与共和国同行”示范性主题阅读活动。

本报讯（记者王伟）近日，南京进入盛夏“烧烤”
模式。南京市城管局发布消息称，全市 589 个环卫
爱心点全部开放，供户外作业的环卫工休息乘凉。

据了解，从 2015 年开始，南京市城管局与南京
市总工会在全市范围内推进环卫职工“安康驿站”
和“爱心驿点”建设。“安康驿站”建筑面积一般不小
于 15 平方米，条件好的，还配有躺椅、书籍等，为环

卫工提供遮风挡雨、烧水热饭、换衣如厕等服务；
“爱心驿点”则提供茶水、热饭、歇脚 3 项基本服务。
目前，南京已建成在用“安康驿站”135 座、“爱心驿
点”454个。

南京市城管局有关部门负责人介绍，夏季气温
稳定达到 30℃后，城管局就会组织各区城管局、各
环卫作业单位启动高温应急预案，迅速落实高温期

间环卫工作部署。除了全面开放环卫爱心点外，还
有两项措施：避开高温时段作业，人工作业避开午
间高温时段（12:00~15:00），无遮阳的特殊路段可以
继续推迟，增加皮卡车和电动保洁车捡拾频率，以
机械化弥补人工作业短板等；要求将环卫工的高温
费发放到位，按每人每月 300 元，发放 4 个月的高温
津贴。

据悉，南京浦口区环卫部门前些年就开始运行了
“爱心驿车”流动服务车，车上备有各种应急药品以及
饮料，沿路巡回，给在马路上工作的环卫工提供纳凉休
息和饮用服务。

但记者了解到，爱心站点主要依托社会力量开设，
近年来部分服务性机构网点有所收缩，因此，站点设
置还不够均衡。7 月 28 日早上，南京城东南一条马路
上的一名环卫女工告诉记者，她早上 4 点多起来工
作，天热避开高温时段，下午 4 点才第二次作业。当
问及爱心站点时，她表示“还不清楚哪里有休息喝水
的地方”。南京市总工会相关人士表示，确实存在部
分站点设置不均衡的问题，下一步将会针对性地填
补空白点。

为户外作业农民工提供贴心服务

南京589个环卫爱心站点全部开放

8 月 6 号，七夕节来临之
际，中建二局上海分公司浦江
万达项目发起“爱在七夕 情暖
工友”主题活动，将影棚搭进机
械轰鸣的工地，用一组组婚纱
照，为工友夫妻们定格美好。
参与拍摄的一对 90 后工友夫
妻已经结婚两年，在他们看来，
这组幸福的照片不仅是两个人
风雨同舟、携手奋斗的真实写
照，也是他们亲手建设的城市
带给他们的珍贵礼物。

王芳 邓继云 摄

预防和减少交通事故

外卖和快递骑手
管理“上轨道”


