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本报讯 （记者赵琛）线上就能查询到票
务信息并随时随地支付选座，观看演出时再
取票入场，电子票务服务受到了很多消费者
青睐。但是，不少消费者也反映，有些在线
票务平台不支持退换票业务。对此，专家表
示，相关平台可以参考高铁票、飞机票等普
遍推行的退改签规定，设置合理的梯级退票
费，兼顾消费者及商家的利益。

7 月 4 日 23 时 51 分，消费者田女士通过
大麦网购买了一张演出类电子票。因抢票
时太过心急，刚支付完，她就发现买错了并
想退后再买，但未能在订单页面找到退票渠
道。客服也表示“实在不能退”。

无奈之下，田女士把自己的购票过程和
退票诉求发布到网上，希望事件能得到合理

解决。7 月 5 日，大麦网客服接到投诉，与田
女士沟通时只是致歉并反复回复“不能退”。

记者注意到，电子票不退不换，已经成
了多家在线票务平台的“明规则”，也成了消
费者心中的“痛点”。在相关投诉网站，记者
以“退票”为关键字进行搜索，有超过 2500条
结果，涉及电影、演唱会等演出票以及机票、
火车票、景点门票等。在电商消费调解平台
的电商消费投诉案例库，售后退款遭拒、不
予退票退款等字眼也频频出现。

记者查询大麦网、摩天轮票务网、猫眼
电影等在线票务平台发现，该类网站均表示
不接受因非主办方原因的退换票。摩天轮
票务网的客服人员回复记者：“电子票承担
更多风险，平台规定是不退不换的。”大麦网

则表示：“不支持 7 天无理由退货”，称演出/
赛事票品具有时效性、稀缺性，“一旦退货将
会影响二次销售”。

“当时还在预售阶段，也就未出票，并且
8月 2日才开演，影响二次销售吗？”消费者陈
先生提出质疑。他通过大麦网预定了两张
演唱会门票，因个人原因无法到现场观看，6
月 23 日提出取消预订并退款。虽然通过多
个投诉平台与网站方面沟通，但截至目前，
他的投诉并未奏效。

北京志霖律师事务所律师赵占领表示，
根据《消费者权益保护法》和《网络购买商品
七日无理由退货暂行办法》，网购电影票或演
出门票并不属于法律规定的不适用七日无理
由退货制度的范围，“商家自行规定票品一经

售出概不退票，这是违反法律规定的。”
“电子票不能退换属于不公平的格式条

款，也就是‘霸王条款’。‘时效性’是说辞，非
常勉强。”中国人民大学法学院教授刘俊海
对记者说。

记者了解到，在相关平台，即便有个别
项目支持退换票，但消费者需要严格遵守平
台关于退票费与退票时间的硬性规定。在
摩天轮票务网，部分支持退换票的演出项目
展示页上，仍出现了“不支持无理由退换”字
样。大麦网则要求，如果项目支持退换票，
必须在 2个小时内进行操作。

刘俊海建议，相关平台可以参考高铁票、
飞机票等普遍推行的退改签规定，设置合理
的梯级退票费，兼顾消费者及商家的利益。

商家称演出票品具有时效性、稀缺性，退货会影响二次销售

不支持退票成一些在线票务平台“明规则”
专家表示，可以设置合理的梯级退票费

本报北京7月17日电 （记者杨召奎）记
者今天从 APP 专项治理工作组获悉，工作组
日前发文督促在个人信息收集使用方面存在
问题的 40款 APP运营者尽快整改，其中包括
糗事百科、人人贷借款、小赢卡贷、安居客、转
转、途虎养车、闪电借款、宜人贷借款、同花顺、
悟空理财、PPmoney 出借等。APP 专项治理
工作组要求，这些APP在30天内完成整改，逾
期未领取整改通知或未完成整改的，将建议
相关部门予以处置。

据悉，今年1月25日，中央网信办、工信部、
公安部、市场监管总局四部门联合发布《关于开
展APP违法违规收集使用个人信息专项治理
的公告》（以下简称《公告》）。为落实《公告》相
关部署，受四部门委托，全国信息安全标准化技
术委员会、中国消费者协会、中国互联网协会、
中国网络空间安全协会成立APP违法违规收
集使用个人信息专项治理工作组，具体推动
APP违法违规收集使用个人信息评估工作。

中央网信办有关负责人表示，APP 运营
者在收集使用个人信息时，应严格履行《网络
安全法》规定的责任义务，对收集的个人信息
安全负责，采取有效措施加强个人信息保
护。APP专项治理工作组制定了“APP违法违
规收集使用个人信息自评估指南”，APP运营
者可参照指南对其收集使用个人信息的情况
进行自查自纠，主动提升个人信息保护水平。

在个人信息收集使

用方面存在问题

40 款 APP 被要求
在30天内完成整改

新华社记者 于文静

今年以来，“菜篮子”产品受前期气候、疫
病等不利因素影响，价格有所上涨。据农业
农村部监测，上半年“农产品批发价格 200指
数”为 113.70，比去年同期高 8.36个点。

未来猪肉、水果等重要农产品价格将如
何变化？农业农村部市场与信息化司司长唐
珂 17 日在新闻发布会上就农产品价格热点
问题进行解读。

猪价继续上涨压力较大

猪肉是重要的“菜篮子”产品，非洲猪瘟
疫情发生以来，猪肉市场波动受到各方关注。

农业农村部监测显示，今年 3月份开始，
猪价呈持续上涨的走势，近期涨幅有所扩
大。6月份猪肉批发市场均价为每公斤 21.59
元，环比涨 4.7%，同比高 29.8%。

唐珂分析说，猪价上涨较快主要受非洲
猪瘟疫情影响，去年四季度以来，生猪和能繁
母猪的产能持续下降，猪肉市场供给偏紧的
效应近期开始集中显现。去年 10月份，农业
农村部监测的 400个县能繁母猪存栏同比降
幅达到 5.9%，之后降幅逐月扩大，6月份同比
的降幅达到 26.7%。

唐珂说，预计下半年猪肉供需关系进

一步趋紧，猪价继续上涨压力较大，但由于
禽肉、鸡蛋、牛奶等畜禽产品产量增加，消
费结构调整加快，加之进口猪肉及其制品
数量也有所增长，肉类市场供给总体有保
障。

水果价格有望步入季节性下行趋势

今年上半年水果市场价格持续走高，水
果涨价成为热点话题。

据 唐 珂 介 绍 ，6 月 份 农 业 农 村 部 重 点
监测的 6 种水果，包括富士苹果、鸭梨、西
瓜、香蕉、菠萝和巨峰葡萄，均价为每公斤
8.39 元 ，环 比 上 涨 11.1%，涨 幅 减 少 8 个 百
分 点 ，同 比 仍 然 高 51.7%。 其 中 关 注 度 最
高的富士苹果、鸭梨同比分别高 106.2%和
165.5%。

他说，水果价格持续高位运行，具有明

显的阶段性、季节性特征，主要是由于倒春
寒天气、部分热带水果也有所减产等影响。
近期随着西瓜、甜瓜、桃等夏季时令水果大
量上市，水果市场供给总量充足、品种多样，
价格涨势趋缓，后期有望步入季节性下行走
势。

唐珂表示，全国西瓜批发均价从 5 月第
三周开始连续下跌，陕西、甘肃等地反映今年
苹果主产区生产总体良好，产量有望明显恢
复，部分地区增产 30%左右，预计秋季苹果大
量上市后价格将高位回落。

新麦价格大幅上行可能性不大

当前正是夏粮购销旺季。一些主产区小
麦收购平均价格较去年有所降低，收购量明
显上升，小麦价格是否会持续走低？

唐珂分析说，6 月份以来新麦陆续大量

上市，据农业农村部监测，目前主产区的小
麦企业收购均价是每斤 1.12 元左右，比开秤
初期下跌约 5 分钱，比去年同期低 3 至 5 分
钱。

新麦价格下行原因是今年小麦丰收，优
质商品小麦数量充足，市场竞争导致价格走
低。同时，小麦最低收购价每斤比去年下调
3分钱，带动市场价格底部下调。

唐珂说，尽管新麦收购价低于往年，但由
于产量、品质双提升，农民售粮收入有望保持
基本平稳。国家已经在安徽、江苏、河南、湖
北四省陆续启动了最低收购价执行预案，随
着政策性收购对市场的引导效应逐步显现，
夏收小麦购销市场将趋向活跃，但市场价格
大幅上行的可能性不大，建议农民朋友把握
售粮时机，实现丰产丰收。

（新华社北京 7月 17日电）

肉价持续上涨 水果涨势趋缓
——农业农村部有关负责人解读农产品价格热点问题

桑 彤 杜佳怡

7 月 16 日，天弘余额宝万份收益仅为
0.6186 元,7 日 年 化 收 益 率 降 至 2.2560％ ，
刷新该产品自 2013 年成立以来的历史新
低。

从早期超过 6%到如今的 2.25%,余额宝
收益率降了约 4个百分点。

事实上，近期宝宝类理财的高收益均一
去不复返。融 360最新统计数据显示，6月最
后一周，78 只宝宝理财产品平均 7 日年化收
益率仅为 2.56%，仅 10只产品超过 3%。

相比较而言，银行理财产品因为投资范
围要宽，收益率较高，但也一路下滑。普益标
准监测数据显示，今年二季度银行理财预期
收益型人民币产品平均收益率为 4.12%，较
上期下降 0.13 个百分点。6 月份已是银行理
财收益率第 15个月下跌。

“一年前，1年期 5%以上收益率的理财产
品比比皆是，现在 4.2%的产品都不容易找
到。”长期购买银行理财产品的上海市民杨女
士介绍，有的银行为吸引新客户，收益率比老
客户高 0.2 个百分点；相比过去送油送米送
面，现在有的银行每月根据客户资金情况送
视频会员……

什么原因造成了整个理财市场收益率呈
现普降趋势？

在中国人民大学重阳金融研究院副院长
董希淼看来，收益率大幅下降主要是因为资
金面相对宽松。“今年以来已两次降低银行存
款准备金率，市场流动性处于合理充裕的状
态，此前上海银行间同业拆放利率（Shibor）
跌破 1%，创下近十年来新低。以投资银行存
款、同业存单为主的宝宝类货币型基金收益
率下降是必然。”

并且，目前多国央行都在降息，美联储近
日也释放出可能降息的信号，整个市场利率

走低都会影响理财市场收益率。
“另外，与此前监管部门出台资管新规、

理财新规，打击资金空转、脱实向虚有一定关
系。在打破刚性兑付的背景下，安全性高的
高息资产越来越难寻了。银行资产端很难支
撑理财产品继续维持较高的收益率。”苏宁金
融研究院院长助理薛洪言表示。

事实上，通过两年多来持续整治市场乱
象，我国已压降 13.74 万亿元高风险资产，也
由此缩短了融资链条，降低了融资成本。

随着互联网金融风险陆续暴露和一些私
募高收益产品延期兑付，人们避险情绪上
升。P2P 等网贷平台规模大幅缩水，资金回
流银行存款和国债，进一步推动银行理财收
益率下滑。

曾经既购买互联网金融产品又购买信托
的宋阿姨告诉记者：“现在产品到期都不敢买
了，就怕违约发生，去买国债还要靠抢。”

虽然到 2020年底前，银行理财还处于过
渡期，但随着“保本型产品”的削减和“净值
型产品”的增加，越来越多的人认识到存款
和理财的区别，也重新审视了自身的抗风险
能力。

对于稳健型投资者而言，银行推荐大额存
单和结构性存款。为了揽储，一些银行大额存
单“顶格”上浮，较央行基准利率上浮55%，3年
期收益率超过4%的不在少数。原来乏人问津
的结构性存款，已突破十万亿元大关。

对于抗风险能力较强者，灵活的净值化
产品或许更为合适。1 元起购，首次购买银
行理财子公司产品无需面签，非标投资更为
自由，可投资股票市场……银行理财子公司
的产品不仅降低“身段”更加亲民，也为投资
者带来了更丰富的选择。

徐先生从事了 20多年证券期货投资，他
说：“近期收益率的下降很可能影响人们的资
产配置方式，改变人们的理财习惯。”

（新华社上海 7月 17日电）

余额宝收益率创下历史新低
手头零钱何处安放？

本报记者 吴雪君
本报通讯员 徐培培

近日，有知情者向记者反映称，在海口
223 国道 20 多公里处的几栋废弃别墅，活跃
着一个地下活羊批发点。每两三天，就有数
百只非法入岛的活羊运抵这里，全省各地的
客户纷纷来买羊，其中不乏饭店经营者和“二
道贩子”。

记者跟随海口相关部门调查后发现，这
里地处偏僻却又业内知名，道路崎岖狭窄却
也能通车，人烟稀少不会遭人投诉。据知情
人士透露，得益于这种优势，这个非法市场已
活跃数年之久。

据记者了解，市场老板周某占据了三
栋别墅。其中一栋楼楼上为存栏羊临时存
放点，楼下是屠宰间。另外两栋为屠宰工、
搬运工的宿舍。别墅后面，是一个可容纳
近千只活羊的羊圈。长期以来，这个市场
和海南各地的客户形成一种默契：羊来了
提前通知，客户早早等候，现场在收据上签
字即可取货，账目都是日后结算。为逃避
监管、打击，到货、屠宰、交易时间都在凌晨
4 时许。

500多只活羊全没检疫证明

7 月 10 日凌晨 4 时许，位于海口灵山镇
一处荒废许久的景区“西游记城”深处，三栋
半拉子别墅悄然亮起了灯。

4 辆大货车先后来到这里。之后，一些
小货车、三轮车、摩托车、面包车从四面八方
向这里集中。昏暗的灯光中，除了匆忙的身
影手中忽明忽暗的烟头，几乎没有人说话。

“不许动！警察！”“所有人蹲下不许动！”
面对民警的警告，慌乱的市场经营人员打

开羊圈，吆喝着试图把羊群赶到灌木丛以毁灭
证据，一些前来买羊的客商跳到灌木丛里试图
逃跑。多次警告无果后，民警采取强制措施，控
制数名人员。现场尽管有少数漏网之羊，但记
者粗略统计，查获羊圈存羊至少在500只以上。

记者注意到，现场环境非常差，简陋的羊
圈、长满青苔的水槽，靠近屠宰间一侧，屠宰
活羊产生的污水横流，四处泥泞不堪。

客户遍布全省各地

羊圈前门处，有一张办公桌、一个地秤、
一个计算器，还有两本遗落的账册欠据。欠
据抬头为“海口市活羊屠宰交易市场”，下面
有市场老板周某两兄弟的姓名和账户信息，

上面明确写着市场的活羊来自广西、山西、云
南、内蒙古等地。

被抓获的刘某来自湖南怀化，经朋友介
绍来这里工作，每月工资 3000多元。他的工
作就是装货卸货，对于老板周某的情况，他自
称一概不知。

据刘某称，10日凌晨来了 4车羊，都是老
板通过自己的渠道，从海上运过来，每车大概
3000多公斤。

账册内容显示，这个“海口市活羊屠宰交
易市场”的客户从海口到三亚，几乎囊括了全
省各市县。

经营者严重违法

当日，海口市市场监督管理局美兰分局、
海口市农业综合执法大队、美兰区农林局，以
及动检工作人员随后赶到现场处置。

工作人员现场调查初步确认，这些活羊
无耳标、无检疫合格证明，均从外省流入，违
反海南省动物防疫检疫相关法规。执法人员
已查扣这批活羊，并进行抽血检查。有病的
将在第一时间作无害化处理，无病的装运至
隔离场，再做进一步调查处理。

相关部门表示，该黑市经营者周某的行为严
重违法，如涉及刑事犯罪，将移交司法机关处置。

藏身废弃别墅多年，所售羊无检疫证明，客户来自海南各市县

活跃数年的海口活羊黑市被查处

新华社北京7月17日电 （记者于佳欣）
记者 17日从商务部获悉，商务部新闻发言人
于 16 日晚就世贸组织发布中国诉美反补贴
措施案执行之诉上诉机构报告发表谈话，敦
促美方立即采取切实行动，纠正在对华反补
贴调查中的错误做法。

日内瓦时间 7 月 16 日，世贸组织公布了
中国诉美国反补贴措施案（DS437）执行之诉
上诉机构报告，裁决美方涉案 11起反补贴措
施违反世贸规则。

发言人表示，本案原审专家组和上诉机
构均已裁定美国涉案反补贴措施违反世贸规
则，要求美方纠正其违规措施。但令人遗憾
的是，美方在执行世贸裁决过程中仍继续使
用违规做法。上诉机构的裁决再次证明，美

方违反世贸规则、一再滥用贸易救济措施，严
重损害了国际贸易环境的公平公正性。

发言人说，中方一贯尊重多边贸易规则，
反对滥用贸易救济措施的做法。中方提起执
行之诉，是为了维护自身的合法权益，也是为
了维护多边贸易体制的权威性和规则的严肃
性。

据悉，近年来，美国对中国产品滥用反补
贴措施，对中国产品正常对美出口构成严重
阻碍。美方涉案反补贴措施已多次被世贸组
织裁决违反多边规则。

发言人表示，中方敦促美方立即采取切
实行动，纠正在对华反补贴调查中的错误做
法，为中美两国企业营造公平稳定的国际贸
易环境。

商务部：

敦促美方纠正在对华反补贴调查中的错误做法

2019新华·波罗的海
国际航运中心发展指数发布

本报讯（记 者 钱 培 坚）近 日 ，2019 新
华·波罗的海国际航运中心发展指数在沪
发布，新加坡、香港、伦敦位列全球国际航
运中心三甲，上海继续位列第四。

新华·波罗的海国际航运中心发展指数
从港口条件、航运服务和综合环境三个维度，
全面反映国际航运中心城市的综合发展水
平。2019 年指数评价结果显示，亚太新兴经
济体航运中心继续保持上升趋势：新加坡仍
然保持领先水平；香港与伦敦航运发展水平
差距逐步缩小；上海和迪拜作为新兴经济体
重要城市，凭借快速发展的现代航运集疏运
体系，不断提升的航运服务能力，自贸区的驱
动效应和持续改善的营商环境，航运发展水
平紧追伦敦，分列第四和第五位。

深圳打造“智慧”农贸市场
本报讯（记者刘友婷）接入深圳市市场

监管局智慧计量监管系统，每天产生约 3.5万
条数据；系统通过采集智能秤的计量参数并
进行分析，实现对计量作弊的实时预警，告别
短斤缺两……7 月 10 日，深圳农贸市场改造
升级现场会在龙华区举行。

记者了解到，深圳打造建设“智慧化”农
贸市场，计划分批改造升级农贸市场。全市
共有农贸市场 353 家，目前已完成改造农贸
市场 61 家，正在改造的农贸市场 30 家，规划
近两年改造的市场 78家。据悉，在升级改造
后，4 家市场采用了“智能秤+网络”信息系
统，另有 14 家市场采用了“食安检”信息系
统，为推进“智慧监管”进行了有益尝试。

7月 17日，在新疆吐鲁番自然环境
试验研究中心，检测人员在塑料制品试
验区投试待测样品。

素有“火洲”之称的新疆吐鲁番市以
极热、极干的气候，近年来吸引国内外众
多车企、材料制造企业及科研院所纷至
沓来，使这里成为国内汽车热区试验首
选之地。

新华社记者 丁磊 摄

吐鲁番成干热环境试验首选之地吐鲁番成干热环境试验首选之地

7月17日，上海市公安局青浦分局民警
徐伟（左）向媒体展示收缴的部分假冒产品。

今年2月，上海青浦警方在工作中发现，

有一网店涉嫌销售假冒“飞利浦”品牌电动剃
须刀和电动牙刷头，警方经过 4个多月的深
入调查，在北京、河北、江苏三地开展集中收

网行动，成功破获一起特大假冒注册商标案，
一举捣毁一个以朱某、陈某为首的制假售假
犯罪团伙。 新华社记者 凡军 摄

上海警方侦破上海警方侦破一起一起假冒注册商假冒注册商标标案案


