
“创客联盟”
引领创新热潮

本报讯（记者丛民 通讯员高攀 弋永杰）
6 月 15 日，在山东能源淄矿集团岱庄煤矿
职工“创客联盟”工作室内，机电工区副区
长刘康红组织闫恪想、刘超等 8 名“创客”围
绕“井下恒压供水远程集控”技术原理展开
了激烈讨论。如今，技术骨干利用业余时
间在工作室进行技术交流已成为新常态。

该矿以 10 个创新工作室带头人及各专
业高技能人才为主成立了“创客联盟”，解决
制约矿井安全管理、降本提效、技术提升等方
面的难题。他们还以创新创造、技艺传承、技
术研发、人才培养为主要任务，依托“创客联
盟”平台，广泛开展技术攻关活动。

“通过招贤纳士，团队中现在拥有采掘、
机电管理等 8 个专业 20 余名创客，各有所
长。”谈起这个团队，机电工区区长、“创客联
盟”负责人田锦钊颇感自豪。

“创客联盟”成员司栋遇到一难题。该
矿-410 东翼压风机房压风机由于冷却水压
力下降造成断水保护启动。水压恢复后，需
要人工复位才能再次启动压风机。针对此问
题，创客崔占领创新实施了压风机启动器智
能复位启动技术，并制作成课件进行分享。

该矿每天组织 1到两名创客结合技术创
新过程中的体会开展5～10分钟的授课交流活
动，还搭建了“职工创客联盟平台”进行交流。

短短两个月，该矿“创客联盟”就完成技
术创新 36 项，解决技术难题 21 项，创造直接
效益 20 余万元，在矿区引领了创新热潮。
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张青林

范俊峰是河南安钢集团第二炼钢厂连
铸车间一名切割组长，在连铸切割岗位已
经整整工作了 23个年头。他乐于奉献、勤
于钻研的工作态度，和善平实的为人，影响
着身边的每个人，成为同事们心中的楷模。

范俊峰 1996 年从部队转业分配到安

钢。那时候，切割工艺设备还比较落后，生产
条件差，工作环境恶劣。他并没有被所见到
的情景吓倒，而是发挥在部队吃苦耐劳的精
神，在工作中仔细观察有经验师傅的操作方
法并虚心请教，闲暇时与同事们交流操作经
验，总结出不少“金点子”。日积月累，范俊峰
的理论水平和操作能力迅速提高，很快成长
为工段的生产骨干。

一次上中班时，两根火红的铸坯突然交

错在一起。范俊峰发现这一情况，赶忙拿来
撬棍撬，同时指挥出坯操作人员反复转动辊
道。其他人也赶来帮忙，一番尝试后仍无济
于事。两根铸坯死死卡在出坯辊道上，若不
能及时处理，将会影响后面的铸坯正常通过，
造成顶坯停机、卧坯等非常难处理的生产事
故。情急之下，范俊峰灵机一动，拿来氧枪去
割其中一根铸坯，就在后面的铸坯即将顶住
的时刻，割断的坯“扑通”一声掉进了地沟，辊

道终于疏通了。
随着二炼钢连铸切割工艺设备的不断

升级，先进的物流跟踪控制系统投入生产应
用，电脑自动定重切割等先进的切割设备也
在生产中发挥出越来越重要的作用。范俊
峰加班加点学习，很快就熟练掌握了新技术
新工艺的生产原理和操作要领。

此后，车间进行人员调整，范俊峰被安
排在丙班切割组任组长。他对自己的要求

更为严格了，无论哪道工序出现故障，他
总是第一时间赶赴现场，以最快的速度排
除故障。

现在的二炼钢生产节奏快，常常是这
边连铸机刚停，尾坯还没有处理完，那边准
备开浇的大包已经在架子上了。这个时
候，也往往是切割工最忙碌、最辛苦的时
候，必须顶着火红铸坯的炙烤，快速做好生
产准备。

只见范俊峰紧紧握住喷着火星的氧
枪，割完一根铸坯又移向另一根，在氧枪与
红坯接触的刹那，四溅的钢花扑打在他身
上，脸颊被高温铸坯炙烤得热辣辣的，汗水
直流，工作服都被烤得变形了。范俊峰却
诙谐地说：“干我们这工作，脸皮必须够
厚！20 多年来，我的脸皮被烤得脱了一层
又一层，现在可耐烤了！”

他们让组员心服口服

张开亮 魏光艳

6 月末的一天，骄阳似火，中铝山东有限
公司氧化铝厂包装工区厂房内机器轰鸣，皮
带飞转，夹杂着“麻利点，但要小心”之类的喊
声，一片热火朝天的劳动场景。

“班长，咱们每天这样干，能超额完成
这月的包装任务吗？”员工张韶岩问班长史
元君。

史元君站在皮带一侧，迅速抓起一袋重
50公斤的氢铝，麻利地放到推车上。

“现在正值销售旺季，外面拉货的车辆已
排成长龙，咱们必须保质保量满足供货要
求！”说话间，史元君手不停歇，两分钟内，十
几袋氢铝已装满推车。3 名员工一起迅速将
车推走，码垛氢铝。

到了中午吃饭时间，史元君带领班组员
工已连续干了 6个小时。他抹了一把脸上的
汗，挺直腰背，大手一挥：“咱们轮流吃饭，生产
线不能停，张延华、黄传峰、张伟,你们先吃。”

包装工区的作业特殊性，决定了员工的
工作时间不确定。24 小时内，不管是上下班
还是班中就餐时间，都随发货情况而决定。

一个班组十几个人，史元君总是安排肠胃不
好的、容易饿的等有特殊情况的员工先吃，而
最后一个走进操作室吃饭的总是他自己。

午饭后休息片刻，史元君又回到包装生
产线。他从运输皮带上用力抓起一袋氢铝，
却发现封口线有些杂乱、密封不严。他眉头
一皱，快步走到封包处。“这批货虽然时间紧、
任务重，但绝不能放松工作标准，一定要保证
包装质量，缝口要工整，更要杜绝泄漏！”史元
君的话语掷地有声,员工们连连点头。

套袋缝包是个技术活，不仅要求员工
胆大心细，还要保证速度，稍有疏忽就会出

现问题。
身为班长的史元君既是装包“顶梁柱”，

又是质量“监督员”。他干了一阵装车，到轮
休时，疾步走到装料区，抓起一把氢铝，仔细
捻了捻，说：“不对，物料水分有点高，得立即
联系平盘岗位！”随后，平盘人员迅速进行调
整，避免了因物料水分忽大忽小对袋重准确
率的影响。

近一时期包装任务重，包装班加班加点
成为常态。尽管比较忙，但史元君心里还惦
记着 80多岁的老父亲，老人近来身体状况不
太稳定。他给妻子打了个电话：“今天又要晚
回，咱爸咋样？”“还行，有我在，你放心吧！”

听到妻子善解人意的回话，史元君的心
踏实了。他继续忙碌起来。

就这样，史元君兢兢业业带领班组员工
出色完成各项包装任务，产品包装破损率降
至 1.8‰以下，袋重合格率达到 100％。

包装线上的顶梁柱

班组长不合格，失效的不只是一个基层管理岗位，而是整个生产现场——
这句话道出了“兵头将尾”的重要性。作为企业中最基层的管理者，班组长要充
分调动班组成员的积极性和主动性，确保圆满完成各项生产任务。作为班组的
带头人，他们要随时给组员提供技术支持，还要身先士卒有困难冲在前。唯有
如此，才能让组员心服口服，才能让班组管理顺利展开。 ——编者

“干我们这工作，脸皮必须够厚！20多年来，我的脸皮被烤得脱了一层又一层，现在可耐烤了”

“脸皮厚”的切割组组长

王 建

“一个合格的技术工人，就要对自己的
这门手艺执着。”采访中，一句简单的话道
出了崔敬为何能够 16 年始终如一坚守这
个岗位，并成为东滩矿唯一一名掌握氩弧
焊焊接技术的女电焊工。

36 岁的崔敬是兖矿集团东滩矿生产

服务中心机加工车间不锈钢班班长。2003
年，学习计算机专业的崔敬毕业后来到东滩
矿机修厂铆焊车间，从事电焊工作。虽然从
未接触过铆焊，但她欣然接受了车间分配的
这个岗位。

当好焊工难，当好机修厂这个专业队伍
的女焊工更难。为尽快提高电焊技术，崔敬
每天忍受着焊接中的烟尘、有毒气体、弧光
辐射和灼烫伤，在实践中总结焊接经验。长

期弧光辐射下，即便仔细做过防护，她的皮
肤依旧被灼伤到脱皮，但这并未击退崔敬，
天生倔强的她立志要做到最好。

她相信：“只要肯用心，一定能和男师傅
们焊得一样好！”功夫不负有心人。崔敬焊
接的管件，焊道没有咬边、咬漏现象，外观成
形完美，成为厂里的焊接样板。

2012 年，由于工作需要，崔敬从铆焊班
调到不锈钢班，学习氩弧焊焊接技术。为了

尽快掌握这门技术，崔敬买来相关工艺书籍，
业余时间向从事不锈钢焊接工艺的人员请
教，并时常主动加班磨炼技术。慢慢地，她的
理论知识和焊接水平越来越高。

电焊是十分艰苦的工种，身为女性，体格
和体能相比男职工存在一定劣势。拿着近 3
斤重的焊枪，一天工作近八个小时，崔敬常累
得腰酸背疼直不起身。

2016年，崔敬和她的团队参加矿环保治理

工程，在洗煤中心焊接污水排放管道。在浓
烟弥漫、潮湿和狭小的环境下，她连续加班
两天两夜，嘴唇裂了几道口子，开口说话都
会疼。但她硬撑着，直到完成所有管网焊接
任务。

2016 年以来，在东滩矿推行内部市
场的形势下，崔敬和她的团队承接了改
造 109 辆防尘罩矿车等外委施工 110 余
项，一次次高效优质地完成任务。

一支独秀虽犹香，万紫千红方是春。
崔敬说光自己干得好还不行，必须把全班
人的技术都带起来。她利用手机组建班组
学习群，碰到谁有焊接难题，她总会带着大
家一起解决。经过努力，如今班组16名焊工
个个技术高超。

春去秋来，崔敬先后完成各种规格管
线的焊道上万口，参与施工基建工程200多
项，多次被评为矿青年岗位能手、优秀青年
技工，成为矿上唯一的不锈钢焊接女技师。

孙 波 戚 彪

“瓦检员是个脏苦累的活儿，必须做到
腿勤、眼尖、心细，还要责任心强。许多人
都不愿意从事瓦检工作，可什么工作总得
有人干才行。”这是石洞沟煤业公司通防队
瓦检一班班长何斌在接受笔者采访时说的
一句话。

今年 4 月底，石洞沟煤业公司 31324 开
切眼正式掘进开工，其能否顺利贯通将直
接关系到该矿 31322、31324 两个采煤工作
面正常接替以及全年生产经营目标任务的
完成。

在开切眼掘进至 120 米左右的时候，开
切 眼 内 的 瓦 斯 含 量 比 正 常 水 平 高 出 了
0.23%，放炮后碛头甲烷传感器监测数据为
0.46%并不断上升。队领导决定让何斌带领

其他两名业务技术过硬的瓦检员担任该点
瓦斯检查工作。

经过反复检查，何斌发现风筒距离碛头
较远是造成开切眼内瓦斯含量突然增高的
主要原因。他立即组织人员采取措施，将风
筒距碛头吊挂距离从 3 米调整为 1 米，并用
12 号铁丝将风筒出口进行加固，防止爆破作
业时冲击波将风筒掩埋，不能将炮烟冲散，
从而保证了碛头的正常供风，使瓦斯含量逐

渐下降至正常水平。
“别人不敢干，我们必须干，而且还要干

好。”憋着这样一股劲，不服输的何斌和两名
工友坚守现场，鏖战 7 天，确保了 31324 开切
眼提前实现安全顺利贯通。

何斌不仅“明知山有虎，偏向虎山行”，而
且严守规章制度。

今年 3 月的一天，何斌负责 31321 工作
面 13 号放水眼瓦斯检查工作。在一次准备

实施爆破作业中，他发现放炮母线较短，
放炮距离未达到安全规定，便立即终止
了爆破作业，要求现场作业人员立即进
行整改。

“我们现场任务重、人员少，今天又没
有领导来检查，何必那么认真？都是自己
人，你就通融一下，睁一只眼闭一只眼算
了。”一个工友找他求情。

“不行就是不行，短线放炮是严重‘三
违’！要是出了安全事故，你们谁担得起这
个责任？不整改到位，今天的炮就别放
了。”他态度坚决。

直到按规定加长放炮母线至安全距
离，何斌才将放炮器交给放炮员。

几年下来，在自己的值守下贯通了多
少个放水眼，何斌记不清了，但他始终清楚
自己肩头的责任。在他心中，每天碛头上
风筒呼呼的风声是世间最动听的音符。

拿着近 3斤重的焊枪，她常累得腰酸背疼直不起身 ，但她相信：“只要肯用心，一定能和男师傅们焊得一样好”

“谁说女子不如男”的不锈钢班班长

“瓦检员是个脏苦累的活儿，许多人都不愿意从事瓦检工作，可什么工作总得有人干才行”

“偏向虎山行”的瓦检班班长

烈日炎炎，西北油田采油二厂在施工现
场配备了遮阳伞，让轮休的员工能遮阳避暑。
遮阳伞如同一簇簇美丽的红柳花绽放在盛夏
的阳光之下，成为戈壁沙漠的一道风景线。

图为 7 月 6 日，在 10—4 计转站的铺设
防腐管线现场，轮休人员在遮阳伞下喝水
解暑。 胡强 丁玉萍 摄

唐口煤业公司卫生所于6月底启动“防暑
小课堂”进现场活动。“下一步我们还将组织专
业人员对生产岗位制冷系统和冷却风机进行
全面排查、维护维修，确保职工‘清凉一夏’。”
该公司党委书记孙刚说。

图为该公司卫生所工作人员为等待下井
职工宣讲防暑知识。 张超 张继涛 摄

防暑小课堂防暑小课堂

一辆普通的集卡车长 16.5米，
宽 2.8 米，驾驶台高 1.2 米，对身材
娇小的女性驾驶员来说，上下车都
有些费劲。而舟山甬舟集装箱码头
有限公司38号集卡车队，由清一色
的15名女司机组成。

她们驾驶集卡驰骋于码头前沿
和堆场之间，人均安全行驶里程30
余万公里。这道流动在金塘岛上的
靓丽风景线，今年被评为“全国五一
巾帼标兵岗”。

集卡作业循环往复，既要控制
车速，又要讲究效率，司机往往不敢
踩油门，右脚悬在空中，长时间行车
很容易累，油耗也相对厉害。该车
队将此列入2018年班组QC小组活
动课题，经过多次实地测试后，在集
卡车油门踏板上安装限位螺丝，进
行技术性限速控制。现在，司机们
不用担心超速了，集卡油耗也从每
标准箱 0.67升下降到 0.62升，一年
可为企业节省10万余元。

蒋晓东 王晶晶 摄

流动的海岛风景线流动的海岛风景线

本报记者 邹明强
本报通讯员 熊 海

万里长江，险在荆江，全长 360公里的荆
江航道“九曲回肠”。被过往航船视为荆江上

“灯塔”的中石化李埠水上加油站，自2013年5
月搬迁过来后，从零起步，销量逐年攀升到上
万吨，2019年上半年销量已达万吨，远超同行。

出奇制胜

一 个 外 来 户 ，如 何 才 能 吸 引 到 客 户
呢 ？ 站 长 文 珍 和 员 工 们 沿 用 过 去 的 老 办
法，延伸服务，化身“快递小哥”，到附近城
镇帮助船员们代购蔬菜等生活物资。细心
的文珍发现，驻地有万亩无公害蔬菜基地，
还有 23 公里泄洪滩涂，也被勤劳的当地农
民用来种植蔬菜。她想，在为过往船员提
供质好价优的蔬菜的同时，能不能利用农
民因为多种原因丢弃在田间地头的蔬菜服
务过往船员？

文珍的想法很快得到了同事的支持。一
名工友说；“我们有先天的腌菜、泡菜条件，可
以利用加油船船顶钢板的高温，快速让蔬菜
脱水到一定程度。加油船的湿度，也特别适
合腌、泡菜的温度要求。”

于是，在征得村民同意后，文珍带领员工
先将农民弃收的萝卜捡到站里，闲暇时晾晒
成萝卜干。一年下来，他们要捡近 2 万斤萝
卜，晾晒出 6000多斤萝卜干。由于客户长年
水上生活，胃口偏重，得到爽口开胃的萝卜干
后，吃饭特香，始终惦记这一口。

萝卜干助销，大获全胜，于是，他们又开
始泡制黄瓜、白菜，助销产品越来越多，燃油
销售也越来越旺。由于他们的小菜味道可
口，邻近村民还专程来站里学习制作方法。
真情的付出，也得到了客户们的高度认可。

今年 1 月 30 日，正值农历腊月 25 日，文
珍专程赶到南京拜访一家大客户。刚被客户
接到公司，一大把鲜花突然出现在文珍面前，

客户公司的十多名员工排成两列，齐齐鼓掌
欢迎。突如其来的隆重欢迎仪式，让经常走
南闯北进行客户维护的文珍激动不已。

“终于看到文珍姐了，您是我见过加油站
服务最好的人。”客户李先生说。

成为亲人

引来客户后，文珍一直坚守她的服务流
程。客户的船舶出航前，调度管理员往往会
将船舶航行信息告诉文珍。文珍则在第一时
间将加油站的地理位置、联系电话告知船
长。若船舶未在预定时间到达加油站，文珍
会主动联系船长，了解航行状况。当船舶加
油离开后，文珍会及时将情况反馈给调度管
理员，同时给船长发送一条祝福短信。

文珍记不清每天要打多少通电话，为了
及时与客户联系，除了使用加油站里的座机，
她每天还要备上两块充电宝。

每年的大年初一至初三，文珍都会守在
站里，给每一位进站加油的客户送上拜年福
包，里面装着方便面、饼干等“8大样”。文珍
说，船员有他们的特别讲究，她必须清楚并了
解他们的喜好，送上祝福。

5 月 30 日 19 时许，日落江滩，灯火初上，
一艘货船缓缓停靠在李埠水上加油站的加油
趸船旁。船刚停稳，两名船员迫不急待地跳
上趸船，说：“文站长，快送我们去火车站，晚
8 点的车票。”“好，正等着你们呢，马上出
发。”急行到岸边，文珍开上私家车送船员们
赶住车站。

文珍说，送船员去火车站、去城区办事，已
记不清有多少次了，有时一天要来回跑几趟，
只要客户有需要、有困难，她都会尽力帮助。

货船加油少的有一吨，多的百余吨，加油
时间比较长。为了让孤单寂寞的船员在加油
期间好好放松，加油站将会议室改成了多功
能厅，加油时让船员唱歌或打台球。

把客户当亲人处处为他们着想，也为加
油站带来了好效益，13 名员工年人均收入高
出同类加油站员工过万元。

用最好的服务
撬开市场

送一片阴凉送一片阴凉

把客户当亲人处处为他们着想，也为加油站带来了好效益


