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半年来，宁夏吴忠通达果业职工努力打好翻身仗，今年果园预计增产 4000 吨，企

业感叹“谈薪”让“坏事变好事”——

一次集体协商的“连锁效应”
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本报记者 方大丰

“此时此刻，我非常开心，也无比激动。我无数次
在心中问自己：‘作为一名焊工，我真的是人才吗？有
资格获得政府的人才重奖吗？’”6月 14日，在长沙市
2019 年“星城杯”职工劳动竞赛、“十行状元、百优工
匠”技能竞赛启动仪式暨“全国技术能手”颁奖会上，
电焊工彭永和如是说。

这是他的获奖感言，也是他代表获奖者向全体技
术工人宣读倡议书时的由衷之言。

1年前，他了解到长沙的人才新政，试着与长沙
市人才交流中心联系，很快就顺利进入中联重科担任
工艺工程师，负责泵车一节臂结构制造工艺、事业部
焊工培训和结构关键焊缝质量改进项目等工作。

2017 年出台的《长沙市建设创新创业人才高地
的若干措施》，被称为“长沙人才新政 22条”，其中最
突出的措施就是重奖高技能人才。根据《措施》，2017
年6月21日后新引进或获得“中华技能大奖”“全国技
术能手”及相当层次奖项的高技能人才，给予本人及
用人单位重奖。

此次是长沙市人才新政出台后第二次重奖工
匠。90 后护士郭益芝、80 后焊工彭永和、85 后快递
业务员韩良 3名“全国技术能手”获重奖。培育和引
进工匠的单位，一样获得了数额不菲的奖励。

颁奖仪式特意选择在长沙市麓谷工业园的中联
重科智能装配车间进行，运行中的智能化生产线与简
朴而庄重的颁奖会场互相呼应，仿佛阐释了这座奔向

“智造之都”的城市对工匠精神的理解。

平凡岗位上炼成工匠

1994年出生的郭益芝是个爱笑的姑娘。
她是长沙市第一社会福利院的一名一线临床护理

工作者。她护理的病人很特别，都是老年痴呆症患者。
悉心照顾病患老人，锤炼了郭益芝的专业技能，

包括生活照料、基础护理、康复训练三大模块、数十个
操作项目。

在2017年全国第四届养老护理员职业技能竞赛
中，她从百余名职业高手中脱颖而出，荣获特等奖，随
后获得“全国技术能手”荣誉称号。

老年痴呆症病人的大脑萎缩，身体和智力不断退
化，郭益芝一直在探索开展一种叫“工娱治疗”的方
案，内容包括教老人们做保健操、手指操，玩智力拼图
游戏，看报、做手工、插花等。

90 多岁的霍爷爷曾经当过兵，肚子里有很多战
争故事，在“工娱治疗”中郭益芝经常陪伴老人，帮助
他回忆往事，倾听他的故事。在讲故事的过程中，老
人又变得神采奕奕。

郭益芝的成长故事正是在平凡岗位锤炼成工匠

的典型代表。
颁奖会上，长沙市委副书记朱健表示，市委、市政

府希望通过重奖技能人才，进一步激励全市各企事业
单位立足当下、着眼未来，加大对技能人才的引进培
育力度，引导全社会认同和重视技能人才。

智造高地需要“大国工匠”

1983年出生的彭永和，曾是一名钳工，最早就业
于湖南株洲市一家电力企业。

因企业缺乏焊工，能吃苦、肯钻研的他，被企业推
荐到公司总部学习焊接技术，此后便成了每天背着
10多公斤工具包、爬到几十米高的锅炉上焊接钢架
的焊工。

十几年的学习钻研，彭永和从普通焊工成长为全
能高压焊工，并担任高压焊接班班长、焊接工程师，先
后参与了新疆石河子天业电厂等20多个重大项目工
程的建设。

也在那个时期，他获得了“全国技术能手”的
荣誉。

2018年，彭永和了解到“长沙人才新政 22条”后
兴奋不已。“说实话，尽管当时看到了政策，但并不敢
奢望重奖会真正降临在我头上。”彭永和表示，今后一
定会竭诚尽智做高素质的“长沙工匠”，争当推动中国
制造走向世界的“大国工匠”。

在“长沙人才新政 22条”中，“长沙工匠铸造工程”
被列为“芙蓉英才星城圆梦”计划五大工程之一，坚持培
育、引进与激励有机结合，构建起打造新时代长沙工匠
的完整政策链条，计划5年中重点在先进制造领域培育
引进15万名技能人才、3万名高技能人才。

“长沙着力打造国家智能制造高地，迫切需要大量
高素质技能和专业人才，需要‘大国工匠’和工匠精神的
支撑。”长沙市政府相关负责人说。

找到技能竞赛新方向

培养、引进和激励技术工人成才的全政策链条也使
得工会组织更精准地找到了劳动竞赛和技能比武的方向。

长沙市总工会去年组织了“十行状元、百优工匠”技
能竞赛活动，选拔出了在装配钳工、焊工等 10 个行业

（工种）竞赛中的 10名行业状元和 90名“百优工匠”，今
年这项技能竞赛还将继续，在冷作钣金工、汽车涂装、自
动焊接、机器人运用与维护、数控加工中心等10个行业

（工种）中继续选拔出技能新榜样。
在今年的启动仪式上，湖南晓光汽车模具股份公司

晓光工匠学院、广汽三菱汽车公司广三工匠学院、湖南
工业职业技术学院等7家单位被命名为首批“长沙工匠
培育和竞赛基地”。

市总工会有关负责人表示，工会将积极推动长沙成
为职业技能培训典范城市和工匠人才培育的大基地。

“长沙人才新政 22 条”第 2 次重奖工匠，3 名“全国技术能手”获奖，吸引更多人对学技能“心动”——

人才奖励缘何青睐他们？

上海芷江西路街道工会探索非公小企业民主管理新路径

区域性职代会覆盖18个居民区
本报讯（记者钱培坚 通讯员王枫）近日，位于上

海静安区芷江西路街道的链家房产中介员吴紫霜与
同事一起成为社区垃圾分类治理的职工志愿者，作
为芷江西路街道复元坊小区的职工代表，吴紫霜和
街道内很多灵活就业人员一样，借助小区职代会这
个平台享受到了工会会员权益，也成为小区创新社
会治理的积极推动者。

记者获悉，上海静安区芷江西路街道总工会通过
在 18 个小区推进区域性职代会制度建设，在构建和

谐劳动关系、吸纳灵活就业人员入会、参与社会治理
等方面发挥积极作用，使小区联合工会真正“转”了
起来。

芷江西路街道位于静安区中部地区，670家非公
企业中，591家是聚集在小区周边的10人以下的小微
企业。这些企业规模小、流动性大、用工方式灵活、经
营状况不稳定，近3000名从业人员多为外来务工者。

近年来，芷江西路街道总工会以区域性职代会
制度建设为突破口撬动工会工作，在复元坊居民区

建立首个区域性职代会的基础上，通过制订下发实
施意见，实现了区域性职代会在 18个居民区的全覆
盖。通过区域性职代会和区域性集体合同双同步
机制，解决了辖区内非公小企业无法单独召开职代
会、无法单独签订集体合同等问题，开创了非公小
企业民主管理工作的新路径。

“我们在城上城居民区进行试点，又探索建立
了民主管理协调小组和职工代表提案工作制度、职
工代表巡视检查制度，进一步健全了社区与企业联

动联建的民主管理制度。”芷江西路街道总工会副主席
吴碧丽告诉记者。

据了解，为发挥小区职代会闭会期间的监督职能，
芷江西路街道还成立了区域性职代会民管协调小组，
与街道司法所携手，将矛盾消灭在萌芽、化解在小区。
据统计，2018 年芷江西路街道总工会与街道司法所联
手共成功调解劳动纠纷 38起。

今年春节前，民管协调小组接到一位网络送餐员
的欠薪投诉，反映某网络送餐企业拖欠 3名员工薪水 4
万元，接到投诉后，工会干部马上联系到企业老板，经
过长达 1 个多小时的电话沟通，老板终于同意节前补
发薪水。最终，在拿到拖欠工资的当晚，几名送餐员踏
上了回乡过年的火车。

为更好引领企业履行社会责任、职工参与社会治
理，芷江西路街道总工会还围绕街道中心工作，如创建
文明城区、开展垃圾分类等，通过区域性职代会平台与
企业、职工形成公约，进一步拓展区域性职代会职能的
内涵。

天津

开启“智慧工会”服务新模式
“通过‘惠工’频道，工会会员可以享受到包括免费观

影、惠享超市、演出抢票、免费打球等福利，很多工会工作也
可以通过这个平台完成。”日前，在天津市级机关工会联合
会举办的津工智慧平台操作系统专题培训会上，参会的
170余名工会干部和信息员接受了相关培训。

培训会上，技术人员就津工智慧工会工作平台的构架
及功能等做了详细讲解，并对一些操作问题进行现场答疑，
使培训人员初步熟悉了平台的工作内容、管理和运行方
式。通过推广和使用该平台，将更好地为广大职工群众服
务，全面提升市级机关工会工作水平。 （孙祎）

——摘自 6月 18日《天津工人报》

湘潭市总

志愿服务圆贫困户“微心愿”
近日，湘潭市总工会全体干部职工来到湘潭县杨嘉桥

镇金福村，帮助 39户原建档立卡贫困户实现“微心愿”。
九龙组的李又武需要一个高压电饭煲、曾桥组的赵金

龙需要一张 1.8米宽的凉席、新建组的赵新民需要一口锅和
一套刀具……湘潭市总工会的干部职工将村民的“微心愿”
记在心头。在 6 月的贫困户走访活动中，湘潭市总的走访
主题就是帮原建档立卡贫困户实现“微心愿”。通过前期了
解，村民的“微心愿”以添置生活用品为主。为此，工会干部
职工自掏腰包购买，平均每人捐款约 500 元。在湘潭市总
工会干部职工的帮助下，金福村 39户原建档立卡贫困户实
现了“微心愿”。 （商艳鑫）

——摘自 6月 19日《湖南工人报》
（李丹青整理）

本报记者 马学礼
本报通讯员 郑建平

盛夏时节，记者来到宁夏吴忠市国家农业科技
园区的通达果业公司。在近万亩的果树种植基地，

苹果树“站”成一排又一排，默默伸向远方。尽管尚
未成熟，但青涩的苹果已挂满枝头，连同大片大片
的葱绿，渲染出一派喜人的景象。

“去年的工资集体协商带给企业的变化非常
大。”喜气洋洋的企业工会主席曹哲指着一望无际
的果园对《工人日报》记者说，“职工工作的主动性
更强了，管理者开展工作也更顺畅了。”

去年初春，一场霜冻让通达果业万亩苹果园绝
了产。原计划 2000 吨的产量落了空，企业不但没
有盈利，投入的上千万元也血本无归。工资没了
着落，80 多名职工心怀忐忑，思想产生了波动。这
时，园区工会联手企业工会及时介入，组织开展了
工资集体协商。最终，企业将工资不少发、不拖欠
等多项承诺写入集体合同，并筹措资金为职工发
放了工资。

有了集体合同做保障，职工们的心定了下来，
焕发出更大的工作热情。今年春节一过，铆足了劲
的职工开始了新年度的工作，仅用 4 个月时间就保
质保量地完成了 60万棵果树的施肥、修剪和压枝。

进入 5 月，职工们对 100 多万延长米的滴水灌

溉管线设施进行修复，为灌溉做准备，同时对所有
果树进行病虫害预防。到了 6 月，他们还对果树进
行了二次修剪。通过职工们半年的辛勤努力，果树
的挂果率保持在 90%以上，远高于往年。最近，苹
果直径已达到 8厘米～10厘米，职工们正集中力量
为约 500万粒苹果一一套袋。

职工李会祥的一席话说出了职工们的心声，
“企业把员工当亲人，员工就会把企业当家看待，自
觉为企业发展出力流汗。”

这样的说法得到了企业总经理范伟旗的肯定，
他告诉记者，去年的“谈薪”让霜冻灾害“坏事变好
事”，一开始是有些被动地接受了工会集体协商的
要约，没想到最后的结果令人惊喜——职工们干工
作“就像给自己家干活一样认真自觉”。这种以场
为家的态度也感染到了企业管理层，他们更加信任
职工，企业的劳动关系更和谐了。

“企业的发展正一步一步向好，我们不会忘记
职工付出的辛苦。”范伟旗表示，今年果园的产量
保守估计在 6000 吨，企业会在适当的时候给职工
涨工资。

关于这次集体协商，作为企业工会的“当家
人”，曹哲的体会更加深刻——“工会工作并不是可
有可无的。”

通达果业是一家外省企业的子公司，作为一家
农业企业，此前工会工作一直乏善可陈。这次集体
协商让职工和企业对工会和工会工作的认识有了
明显转变，“职工信赖，管理层也支持。”曹哲今年参
加了吴忠市总工会举办的工会业务知识培训班，平
时他也在努力“补课”，希望进一步增强企业工会工
作的专业性。

再过几个月就要开展新一年度的工资集体协
商了，曹哲信心满满地表示，既不担心有阻力，也不
担心自己是“门外汉”。

吴忠市国家农业科技园区总工会主席柴升告
诉记者，通达果业通过集体协商实现双赢的故事在
园区传开，产生了良好的示范效应，提升了园区企
业开展工资集体协商的积极性。现在，园区的工会
工作也更好开展了，“工会干部走进园区任何一家
企业，都能感受到来自企业管理层和职工的重视和
欢迎。”

河北乐亭

打造“没有围墙的技能学堂”
本报讯（记者李昱霖 通讯员赵伟龙）日前，河北

省乐亭县总工会通过网络平台开展干部职工学习和
培训，打造“没有围墙的技能学堂”。网络平台自上线
以来，两个月时间，注册用户已逾万人。

前不久，乐亭在全县推广线上“职工思想教育劳
动保护平台”，以学习、竞赛、服务功能为基础，以企业
和职工需求为导向，开展万人大培训。

乐亭县总工会党组书记、常务副主席苗振刚说，
“我们想利用这个平台，把职工的学习、培训，从教室
转移到网上，打造没有围墙的职工技能学堂。”

平台正式上线后，乐亭县总和县纪委一起将干部
职工廉政建设知识竞赛“搬”上了平台，各企业职工积
极响应，纷纷上网参与竞赛，仅唐山市德龙钢铁公司
一家企业就有 3000多名职工网上注册、报名参赛。目
前，全县 60多家单位的干部职工都通过平台进行了学
习和竞赛。

利用平台培训，短时间“吸粉”上万人，这让乐亭
县的工会干部颇感振奋。据介绍，乐亭县总工会还
将把“安康杯”竞赛活动纳入平台进行管理,强化对
职工思想教育、安全生产知识的培训和考核，增强学
习考核效果。同时，不断丰富平台的学习内容，创新
竞赛模式，切实增强平台的实用性、趣味性和激励
性，增进职工获得感，吸引更多企业和职工参与到培
训中来。

编者按：2 月 26 日，本版曾刊登报道《忧
心！一场霜冻企业损失超 900万元 安心！一
次协商工资不变携手战来年》，报道了宁夏吴
忠通达果业公司在 2018 年底开展工资集体
协商的经过。通过这次协商，企业保证职工
工资和福利待遇不变，吃了“定心丸”的职工
纷纷表示要努力为企业打个翻身仗。距离上
次集体协商已经过去半年多时间，记者再次
来到这家公司采访，此时果园已丰收在望，而
集体协商带来的“连锁效应”仍持续在职工、
企业、企业工会和园区工会中间发酵。

6月 22日，山东省滨州市无棣县蜂农郭富梅在采收蜂蜜。仲夏时节，又到了采收蜂蜜的时节，山东
省滨州市无棣县的蜂农抢抓晴好天气忙碌他们的“甜蜜事业”。 新华社发 初宝瑞 摄采蜜时节


