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当天申请 当天受理 当天审批 当天指派律师

农民工被欠薪可一键求助 5小时内有回应

北京市46项专业技术人员

职业资格与职称对应

本报讯（记 者 卢 越）“ 老 板 欠 做 雨 棚 的 工 资
51700 元，打电话他也不接，我该怎么办？”6 月 3 日，
一名农民工在中国法律服务网“农民工欠薪求助绿
色通道”留言提问。52 分钟后，法律服务人员就给
出了回复。在中国法律服务网上线一周年之际，记
者从司法部获悉，中国法律服务网开通了农民工欠
薪求助绿色通道，农民工可通过讨薪咨询、求法援
和问题反映 3种途径，一键求助。

在“讨薪咨询”部分，农民工可在线提交法律咨询问
题，中国法律服务网驻场律师会在5个小时内作出解答。

记者了解到，中国法律服务网从全国遴选了 922
名律师、公证员、法律援助工作者等法律服务人员组
成驻场法律服务团队，为群众提供及时权威的咨询服
务，对于用户提出的问题一般会在70分钟内答复，比
预期要快得多。同时，还邀请了70名全国知名律师、
专家学者组成专家团队，给驻场法律服务人员的服务
质量进行点评，确保每一个咨询解答全面专业。

通过“求法援”功能，农民工可在线查找工作地
所在的法律援助中心信息，向其申请法律援助；若以
上途径都没有找到有效解决方式，还可以通过“问题

反映”进行留言，中国法律服务网将安排专人进行
处理。

绿色通道还设置了咨询服务、曝光台、维权动
态、政策法规、司法判例五个栏目。

通过“咨询服务”，用户可留言咨询，律师提供
解答，为农民工提供相似欠薪案例参考；涉及农民
工的政策文件和相关法律法规可在“政策法规”中
查询。此外，“曝光台”发布人社部和各省人社厅
公布的“欠薪黑名单”企业和个人公示信息；“司法
判例”发布关于企业和个人欠薪的判决案例；还可

在“维权动态”中查询农民工讨薪、维权活动的新闻
报道和工作动态。

值得注意的是，对寻求法律援助的被欠薪农民
工，一律免于经济困难条件审查，努力做到当天申请、
当天受理、当天审批、当天指派律师提供法律援助。

据介绍，目前中国法律服务网累计访问量 1.7亿人
次，注册社会公众 600多万，法律咨询 500万人次，在线
办事70余万件，免费出具法律意见书75万余份，按每份
意见书500元计算，为人民群众节省法律咨询费用近3.7
亿元，案例库访问量164万余次，用户满意度达到90.8%。

本报记者 柳姗姗

5 月 15 日，史某等 7 名农民工顺利拿到欠
薪。从申请援助到仲裁委庭审结束，这件讨薪
维权案仅用 10 天就圆满解决，连一直耍赖的企
业老板都不得不惊叹速度之快。对此，农民工
们只是淡定一笑：“我们的靠山很硬！”

被欠薪后申请仲裁，遇难题工会
律师及时援手

农民工史某等 7 人在长春一家德国人开办
的外企做焊工、销售等工作，每月平均工资 5000
元左右，工作时间最久的已有11年半，最短的也
有近 7年。一开始，这家外企福利待遇不错，签
正式劳动合同，有五险一金，还有十三薪和年终
奖，用工程序较为正规。

2012 年，老板的中国妻子到公司担任副总
职务，砍掉了工人们的所有福利。2018 年 4 月
开始拖欠工资，有时压两个月发一个月的，有时
压四个月发两个月的，最长压了六个月。老板
话里话外表明，希望大家能主动辞职，从而能不
支付经济补偿金。

“在这工作这么多年了，有感情，而且我们
一直觉得拖欠工资可能是因为公司经营困难，
拖就拖吧，总会好起来的。”史某告诉记者，本着
这一想法，大家都坚持继续留在公司工作，直到

今年 3 月，听说公司可能要被卖给别人，这才慌了
神。此时，他们已被拖欠 5个月工资。

随后，7名农民工一合计，决定到长春新区劳动
人事争议仲裁委申请仲裁，但因所写申请不符合法
律要求，被要求重写。“不懂法可怎么写？”正在几人
愁眉不展时，吉林省总工会法律顾问团律师成员、
广东广和（长春）律师事务所律师王雨琦路过此地
办案，主动上前询问，了解情况后当即表示，此案
符合法律援助条件，几人可在 4 月 28 日到省总找
她详谈。

“这个案子证据很充分，劳动关系非常明确，我
需要做的就是尽快帮他们解决。”王雨琦说。第二
天，她帮助农民工们向新区仲裁委递交了仲裁申请，
请求确定劳动关系期限，支付拖欠工资和逾期支付
工资的赔偿金，解除劳动合同并支付经济补偿金等。

仲裁委积极配合，案件开启超速模式

按照相关规定，仲裁委收到仲裁申请 5 日内决
定是否受理，受理后 45 日内结束仲裁庭裁决，案情
复杂需要延期的，经批准可有不超过 15 天的延
期。在王雨琦律师的积极沟通下，仲裁委的仲裁
员祝永婷和范一凡非常重视，特为此案开辟快速
受理通道，当天下午就向企业送达了应诉通知。
然而让人始料未及的是，已是中国通的德国老板，
竟以不懂中文为由拒收，无奈，仲裁委只能采用留
置方式送达。

“其实我们公司 30 多名职工都是一样被欠薪，

但只有我们 7 个人站出来维权，剩下的人因怕发生
法律纠纷影响订单回款，还一直劝我们不要逞一时
意气，说这官司铁定赢不了，别把老板得罪了。”史某
告诉记者，他们 7人一开始也特别担忧，上网查询得
知劳动争议案件要走一裁两审程序，耗时可能会非
常漫长，而且公司老板特别聪明，擅长见招拆招，大
家都做好了可能会白用功的心理准备。

面对农民工们已经诉诸法律的“威胁”，第二天，
公司就补上了已经拖欠的 4 个月工资，并将欠缴保
险同步补齐。

“为啥不告，他就不给开工资！”史某气愤而无奈
地说，企业不是没想过要拖黄此案，老板还曾十分诧
异地问他们：仲裁委怎么这么快就立案了？当时，几
名农民工真是有种“娘家有人好办事”的硬气感，淡
定回道：“我们的靠山很硬！”

5月 5日，公司派人到仲裁委复印卷宗，想看看 7
名农民工都提供了哪些证据，但因没有授权委托被
拒。随后，公司老板又马上聘请了一位律师，到仲裁
委再次复印卷宗，签了应诉通知，还提出通过调解方
式解决问题的想法。

企业几番变卦，工会律师智斗“无赖”

“要不是碰到王律师，这官司真的没法打！我们
能懂啥，需要啥证据，怎么写材料，怎么辩诉，真是一
窍不通。”农民工小刘说。

原本是等着企业通知调解的，没想到老板临时又
变卦，于是便只好继续走庭审程序。5月 10日，案件

在仲裁委开庭。这个速度，在王雨琦所处理的维
权案件中，也是前所未有的。“仲裁委的立案工作
量太大，前面还有去年积压下来的案子等待处理，
按通常做法，此案可能会不予受理，走法院诉讼程
序，最快也要3个月才能有结果。”王雨琦说。

庭审中，公司承认双方存在劳动关系，也承
认拖欠工资，但坚持声称不是无故拖欠，以 2018
年财务报表为证，说因无利润才导致无法发放工
资，故不应支付经济补偿金、十三薪和赔偿金，同
时，企业在 4 月 30 日已经补完工资和保险，已不
存在拖欠问题。

面对企业方的狡辩，王雨琦有些啼笑皆非：
“按照法律规定，工资应计入企业成本而非利润，
这不是企业拖欠工资的正当理由！”她告诉记者，
企业方提供的证据根本不能成为其抗辩理由，还
拿出没有工人签字的试用期协议、内容不清楚的
财务报表复印件，意图少算部分工人工作时间，
少给补偿，但都被她一一辩驳了。

经过一上午的博弈，仲裁委当庭明示，企业
所称内容无法律依据，依法应支持职工诉求。眼
看情况无法挽回，企业又立即表示要求和解，并
开始和工人们谈起感情来。当天下午，双方签订
和解书，企业同意部分条件，7名农民工也放弃了
部分补偿。双方约定 5 月 15 日将拖欠工资一次
性付清，12月 15日支付补偿金。

“我们很幸运，因为得到工会律师的鼎力帮
助，才能这么快解决纠纷，现在大家都在忙着找
新工作，开始全新的生活。”史某说。

韩韫超

据 6 月 3 日《扬子晚报》报道，从 6 月起，江苏
扬州市交警部门联合美团、饿了么等外卖公司，
对存在交通违法行为的“外卖小哥”实施新规：
交通违法 1 次，“外卖小哥”被停工 1 天；再次交
通违法，则进行“叠加处罚”，对因交通肇事被追
究刑事责任的外卖骑手，企业将立即辞退，不再
录用。

闯红灯、走机动车道、逆行、超速……外卖骑
手为追求送餐速度，频频违反交通法律法规，为
自身和其他交通参与者带来了极大的安全隐
患。而这一现象也被公众和舆论诟病许久。

如今，不以安全换速度、让外卖骑手适当慢
下来，已成为舆论共识。许多地方的交通部门也
着手对骑手交通违法行为展开集中整治，诸如让
骑手签订安全承诺书、在路口设卡抓现行，违法
后扣留车辆、骑手禁骑、平台承担连坐责任等措
施都取得了不错的效果，如今扬州的“新规”同样

是种有益探索。不过长远看，为外卖骑手降速、杜绝
送餐事故，仅靠路面整治和企业惩戒等外部监督还
远远不够，仍需各方从骑手角度出发，真正跨过令其
唯快是图的几道坎。

对骑手来说，快了才有钱挣，耽搁就要扣钱；
不在骑行过程中看手机、接电话，等这单送完再抢
下一单，或许又要等上半天；不将电动车停放在距
离取餐店铺最近的地方，即使一路小跑到店里，也
要额外花费不少时间。不仅如此，商家出餐慢、骑
手同时接单太多、等待顾客取餐时间长等，也会影
响到骑手送餐的准点率，最终只能拼命压缩路上
的时间。

一定意义上说，外卖平台“速度至上”的薪酬标
准和考核制度不改变，骑手“争分夺秒换真金白银”
的逻辑便难以改变。对此，有声音建议外卖平台调
整薪酬标准和评价考核制度，适当淡化送单量在薪
酬和考核中的占比，并尝试引入交通安全指数，将交
通文明纳入企业文化等。这些自然是理想的对策，
然而，面对外卖市场的激烈竞争和用户对消费质量
的更高要求，让外卖平台舍弃“速度”这一立身之本

进行自我改革，说易行难。
让外卖骑手慢下来，也离不开消费者的理解与

宽容。值得欣慰的是，如今多数外卖点餐用户已经
意识到骑手飞奔的安全隐患，并不过分苛求送餐时
效，对特殊天气、突发状况等都能予以充分理解。
但也有少数人一旦身份变成了外卖点餐者，就将外
卖小哥从身边疾驰而过时的心惊胆战忘得一干二
净，超一分钟都不愿等，一言不合就差评。

此外，在紧盯死守外卖骑手的交通违法行为之
外，交通部门也应出台更多疏导举措，为骑手提供
更友好的驾驶环境。比如设立外卖骑手“专用临时
停车点”或协调相关单位开辟内部停车场，深入外
卖企业督促其主体责任落实情况，对骑手进行交通
安全教育等。

当然，最核心、最关键的一道坎还是外卖平台
本身。将本应承担的企业责任转嫁为社会风险，为
讨好客户而一味忽视骑手权益，这本身就是一种短
视。只有想清楚了骑手安全行驶与企业发展的利
害关系，外卖平台才有可能心甘情愿地付出相应的
管理成本，对骑手的准点率、接单量做出更为科学

合理的要求与评价，让遵守交通规则成为骑手重要
的奖罚参照。

尽管对外卖企业来说，这需要一个过程，但经过
前期的发展，如今一些外卖企业已经形成了较好的
口碑信誉，拥有了较好的用户粘性，可以说一定程度
上具备了重新自我审视和制度改革的现实条件。这
方面，外卖企业一旦有所动作，其对行业风气的引
导，对从业者的价值引领，都将有重要意义。

穿梭于大街小巷的外卖骑手，已然成为城市的
一道特殊风景。撕下他们身上“狂飙骑士”“高危职
业”的标签，使其成为从容、温暖的“驶途行者”，不应
是奢求。

让外卖小哥从“狂飙骑手”成为从容的“驶途行者”

7名外企农民工遇欠薪难题 律师驰援10天解困

本报北京6月 5日电（记者甘皙）今日，北京市人
力社保局出台《关于建立北京市专业技术人员职业资
格与职称对应关系的通知》，确定了 46 项专业技术人
员职业资格与职称对应。

据了解，专业技术人员职业资格和职称都是针对专
技人员的评价制度，但用途不同。其中，专业技术人员
职业资格是对专技人员从事某一特定职业所必备的学
识、技术和能力的基本要求，包括准入类和水平评价类，
专业技术人员一般通过考试取得特定的职业资格后才
可从事特定的职业。职称则是专业技术人员能力和水
平的标志，分为高、中、初不同层级，可通过考试或评审
取得，主要用于职务聘用、工资待遇等人事管理工作。

在实际工作中，两种评价方式都发挥着重要作用，
缺一不可。但对于部分专业领域的专技人员来说，两种
评价方式的评价内容有交叉重叠，需要花费较多精力分
别准备，给个人工作带来负担，提高了单位的用人成本。

在国家及北京市职称制度改革要求下，北京市人
力社保局会同相关行业主管部门对专业技术人员职业
资格和职称系列进行了梳理比对，逐一论证，在评价人
群相同、评价内容相似、评价难度相近的职业领域，确
定了 46项职业资格的对应关系，其中包括了 18项准入
类职业资格。按照这个对应关系，专业技术人员可直
接认定相应职称，并可以此作为申报高一级职称的条
件；用人单位也可择优聘任相应的专业技术职务。

据了解，北京市多个系列、专业的社会化高级职称
申报工作已于 5月底启动。按照对应关系可认定为中
级职称的各领域相关专业人员，可按高级职称申报的
有关条件和要求登录市人力社保局网站“公共服务平
台用户中心”进行申报。

2000 年出生的赵薇，来
自黑龙江的一个农村家庭，
中专毕业后，在朋友介绍下
来到天津一家理发店做实
习生，半年后的今天，她已
到技师级别，每月有1000多
元收入，其中工资的一半会
给父母。

2018 年是 00 后的成年
元年。如今，部分 00后已经
陆陆续续走向社会，开始加
入到庞大的职工队伍中。
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●企业拒收应诉通知，提出调解 ●调解取消，称无利润支付赔偿 ●多方辩解，意图少给补偿


