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李晓波

在川煤集团广能公司绿水洞煤矿，说起
采煤一队生产二班，员工们无不竖起大拇
指：这个班组不简单，连续 6年杜绝轻伤及
以上事故，安全管理有一套！

“有什么诀窍？无非就是灵活用好几本
台账而已！”4月12日，二班班长张宗兵爽朗
地说，井下一线生产每一个环节、每一个流
程、每一个岗位都存在安全风险，如何形成

安全生产各尽其职、齐抓共管的氛围是关键。
“我们的方法挺简单，就是帮职工做好用好家
庭幸福台账、心情关爱台账和岗位安全台账，
使他们认识到安全与家庭、与自身、与班组的
密切关系，从而自觉注重安全生产。”

家庭幸福台账用亲情管理唤醒职工对安
全的重视。该台账给班组 24 名职工都整理
了家庭档案，记录了每个职工及其家属的生
日、住址及健康情况，更贴心地写上了每一个
家庭成员的安全寄语。“可别小看这一个小本
本，一本在手，全班都有。有了它，谁家有个

大事小情，我们都能做到心中有数，该伸援
手伸援手，该到场祝贺到场祝贺。班前会上
职工自己翻看翻看，也能从中感受到亲人的
关爱，工作中自然就会多一份小心。”张宗兵
说。

心情关爱台账以心换心激发职工对安全
的坚守。翻开这本台账，一条条与“心情”有
关的记录为安全生产保驾护航。2018年10月
18日的心情关爱台账这样写道：“上午在3212

（Ⅱ）工作面迎接川煤集团总经理刘万波的检
查，大家表现都不错，出井后每个职工都很兴

奋，得及时给他们泼泼冷水，降降温。”次日早
班班前会上，张宗兵向大家强调：“3212（Ⅱ）
工作面最大倾角达到前所未有的 78°，一个
误操作就有可能发生支架、溜子、采煤机下滑
的惨剧，我们必须打起十二分精神来做好每
一个环节、每一个流程的工作，不能有一丝一
毫的盲目自满和疏忽大意。”

岗位安全台账用奖罚记录营造你追我赶
的氛围。2019年 4月 3日早班的岗位安全台
账这样写道：“早班，3212 工作面 2#端头与
3#端头支架间隙较大，易漏矸。责任职工张

宗兵。扣分 2 分。”同年 4 月 10 日中班的台
账是这样的：“由于工作面坡度大、支架溜
子下滑力大，造成工作面 15#到 21#溜子起
拱，底板与溜子间隙高达 900 厘米，采煤机
无法下行，给安全生产带来极大威胁。面
对困难，两位班长和 5 名班组成员坚守现
场，顺利解决了问题，每人奖励 3分。”通过
建立班组职工安全积分制，将现场安全管
理情况记入台账纳入积分管理考核，并与
工资收入挂钩，激发了职工搞好现场管理
的积极性和自觉性。

家庭幸福台账唤醒职工对安全的重视，心情关爱台账激发职工对安全的坚守，岗位安全台账营造你追我赶的氛围

三本台账让安全管理“有一套”

常换芳 赵占奎

“拆下来的旧电表一定要标上记号，和楼
号、单元、住户电话号码一一对应，确保换新电
表时不出差错。”4月10日，河南油田水电厂低
压检修班党支部书记孙鹤庆带领几个班组员
工更换电表时，一再叮嘱要标清电表记号。

该班组 2015 年 7 月成立以来，始终坚持
“质量第一、服务优质、品牌特色”的工作标准，
以“用户说好”为目标提升服务质量。去年，他
们处理各类问题 6000 多个，用户满意率达
98%，被评为“全国质量信得过班组”。

“用户的事都是大事”

全国质量信得过班组的评选条件之一就
是用户满意率要达到 90%以上，这是硬杠杠。
低压检修班负责河南油田35个小区居民楼楼
道等公共区域的电路故障、70 多座低压配电
室故障维修和生产现场低压线路的维修。他
们遇到的问题很多都是突发性的，要保证用
户满意率难度很大。

为此，班组和每个员工签订了“优质服务
承诺书”，还定下质量目标：“责任停电事故为
0，维修服务及时率 98%，用户满意率不低于
95%。”

3月底，医院小区一栋楼的楼道电路出现
问题，用户打电话要求维修。维修工冀红俊和
李扬10分钟之内就赶到了维修点。半个小时
后，处理完故障，两个人正打算返回单位，油建
小区又有用户打来电话，反映楼道灯不亮。

油建小区距离医院小区有三四公里的路
程，两个人不敢耽误，又火速赶往油建小区。
他们到达后，用户特别吃惊：“怎么这么快就到
了？”“用户的事都是大事，必须快。”冀红俊说。

成员人人技术过硬

“班组成员人人都要技术过硬，都能单独
开展质量改进和创新活动。”这是全国质量信
得过班组必须达到的另一个条件。

刚看到这个评比条件时，班长环加兵犯
难了。2015年底，单位重组改革时，班组人员
从 60多人减到了 37人。去年，水电厂再一次

优化人力资源，该班组成员又减到了19人，而
且几乎没什么技术的女员工就有10个。

环加兵从女员工入手，开展人人技术达
标活动。他给每个女员工配备了一名师傅，
定期培训，定期考核。女工房艳霞和刘瑞娜
的主要工作是抄水表、接听服务电话，没有电
气工操作证和特殊作业操作证。自从有了师
傅后，她们俩每天除了完成本职工作，还必须
到维修现场跟班学习。在师傅的带领和督促
之下，两个月后，她们顺利拿到了那两张操作
证。在河南油田的电气工技术比武中，该班
组女工包揽了前3名。

能在嘈杂的声音中听出异常响动，能通
过肉眼观察出异常现象，能在短时间内发现
故障电缆……该班组每个成员都有自己的

“绝活”。2016 年以来，该班组解决变压器漏
油等难题上万个。孙鹤庆说：“技术过硬才能
保证服务质量过硬，这是让人信服的前提。”

服务热线“拨拨就灵”

“8890，拨拨就灵。”在河南油田，生产单位
员工和小区居民都这样夸赞“8890”。

“8890”是低压检修班的服务热线。通过
这个热线电话，班组不但可以处理日常接报
的问题，还可以收集用户反馈信息，及时改进
提升服务质量。孙鹤庆说：“质量信得过班组
要有自己的特色服务和特色品牌，8890 服务
热线就是我们的特色服务品牌。”

今年春节期间，黄山小区 25号楼一个 82
岁的居民家中厨房插座出现故障，无法做饭，
老人就拨打了“8890”请求维修。

“用户室内部分维修不归咱们管，这活接
不接？”班组员工熊斌问组长王亚威。“必须接，
这是居民对咱的信任，咱不能砸了自己的品
牌。”王亚威说。

“技术过硬才能保证服务质量过硬，这是让人信服的前提”

用信得过质量打造信得过班组

本报记者 彭 冰
本报通讯员 毛人德

3月 14日 16时 30分，吉林石化污水处理
厂生化处理车间例行交接班会上通报了白天
生产工艺调整情况，叮嘱接班的运行三班人
员留心生产数据，看看有无异常。

16时 45分，当班班长耿鹏坐在总控室电
脑前，开始详细查看 4 个生产系列运行数
据。当翻看到第三系列画面时，他发现，西回
流岗位的回流量数据出现异常。

“设备可能出了问题！”回想到车间白天
曾进行过工艺调整，耿鹏叫上副班长贲涛，直
奔西回流岗位。

于是，西回流泵室监控画面上出现了忙
碌的一幕:耿鹏和贲涛先对 5#运行泵进行停
运操作，待排尽泵内气体后，又重启 5#泵，使
之再次投入运行。两人配合默契，共同调节
设备出口阀开度，在确保满足工艺要求情况
下，保证了出水正常。

1 个多小时后，待西回流5#泵运行稳定，

二人又来到室外装置二沉池刮泥机现场，仔细
查看运行情况。这时，夜渐深，温度骤降，两人
裹紧棉衣，在寒风中逐一检查第三系列4个二
沉池刮泥机上20个提泥阀的提泥效果。

“喝着上游水想着下游人”“千难万难要
达标”“不让一滴超标水排入松花江”，企业坚
守的这些生产理念，无声地沁入到他们每一
项行动中。

20时 15分，深度处理岗位总控室对讲机
里传来耿鹏熟悉的声音：“总控室，西回流设
备工艺已经调整完毕，注意观察回流量与新
区集水池液位……”

“知道啦，班长，快来吃晚饭吧，饭都凉
啦！”闻言，深度处理岗位员工林丽华关切地
催促道。

耿鹏这才放心地走进休息间，掀开饭盒
盖，狼吞虎咽地吃起来。也真是饿啦，他觉
得此时食堂的饭菜格外香！

事后，车间主任表扬说：由于班长发现及
时，处理果断，西回流生产未出现大的波动，
一直保持平稳状态，当日工厂总出水水质优
于国家规定的一级标准。

当数据出现异常后

“骡帮”

任铁英

年初的一天，职工侯卫斌一脸怨气地抱
着十几本台账，丢到河钢宣钢物流公司机务
作业区工厂大组班组长段卫兵面前：“我不
记特种设备台账了。每天上班前我都对 5部
天车进行点检、润滑，要有问题我现场就处
理了。5部天车要记 10来本台账，点检的、润
滑的、周检的……除了干活就是记台账，好
几天我都没能正点下班了！”

还没等段卫兵开口，一旁的小任也接过
话头抱怨起来：“就是！这台账也实在太多
了。我这里光设备月检卡片、五定卡片等就
这么一大摞，加上创新工作室的会议记录台
账，每周要写上万字！”

一场台账该谁记、该怎么记的唇枪舌战

拉开帷幕。
“设备台账是设备管理的基础性资料，

设备管理要达到规范化和制度化，就必须记
台账。咱们现在记的特种设备管理台账、设
备润滑台账、周检台账都是国标要求的，必
须按要求记录，没的商量！”段卫兵斩钉截铁
地说。

“可我工作忙，真没时间记。今年轮对加
工任务重、机车辅修活儿也多，这都需要天车
配合。您也知道，我现在每天下班前五六分
钟才能下天车，要是再记半个钟头的台账，就
得天天加班了！”侯卫兵不满地说。

“我给你安排个徒弟帮你记！设备点
检、润滑的过程也是熟悉设备性能和状态
的过程，还能由此发现隐患。你是老师傅，
又是高级技师，安排个新工跟着你，这样他
可以边做记录边学技术，一举两得！”听段

卫兵说出了解决方案，侯卫斌满意地点
了点头。

“那我的记录怎么办？”小任在一旁问。
“那几本设备润滑台账是按国标规定

记录的，必须记好！创新工作室的会议记
录可以采用电子版，这样既节省了时间，又
节约了纸张。”

“嗯！这样可省不少事。”小任也愉快
地走出了大组办公室。

今年 3月工厂大组举行了台账记录比
赛，职工张林磊的安全台账记录字迹工整、
内容详实，得到 200元奖励。自此，不少职
工暗暗对着字贴练起了字。

新工在记录中学习，技师在操作中带
徒，重复性记录电子版搞定，记录优秀者给
予一定奖励，该公司的种种举措，把记台账
这个“烫手山芋”变成了“香饽饽”。

记台账不再是“烫手山芋”

【班组之星】

班组台账有诀窍

田宏远

“娟姐，三相分离器液位计坏了，赶快联
系厂家购买。”4 月 12 日一大早，西北油田采
油三厂油气处理部三号联合站班长祁成庆拿
着一张物资采购单，急匆匆地找到物资管理
员刘军娟。

刘军娟拿过采购单一看，说：“祁班长，这
个不用买，咱们库房有。”

“不可能，这个型号不常用，我们以前在
库房翻过好几遍，都没找到存货！”祁成庆说。

刘军娟翻看了一下台账后，带着祁成庆
来到库房。果然，在库房一角的货架上，放着
一台擦拭一新的液位计。祁成庆一对型号，
完全相符。

其实，这个液位计是前几天刘军娟在整
理物资台账时，从废旧物料库里“淘”出来的。

刘军娟是油气处理部的一名物资管理
员。一年前，她刚从体育老师转岗来担任物
管员时，看着一本本物资台账，看着电脑里
Excel报表上如蚂蚁一样密密匝匝的符号、字
母和数字，她的头都要炸了。

她浏览台账到深夜，半夜里翻腾了许久
也没睡着，想起了自己“改名”的经历。

她本叫刘君娟，从老家到油田转户口时，
工作人员因为疏忽把“君”错写成了“军”，从
此，改了她的名。

拿着改了名的户口本，她气得想哭，母亲
摸着她的头，语重心长地说：“娟子，一个字的
疏忽改了你的名字。等你将来到了工作岗
位，一点疏忽大意，改的可能就不仅仅是名字
了。所以，不管是工作还是持家，都要细心。”

是啊，这一本本台账记录的都是生产用
的物资，如果管理不好，可能就无法物尽其
用，而台账也可能形同虚设。刘军娟决心管
好这个“家”。

油气处理部有 4 个物资大库，保管着各
类物资数万件。库房大院里，堆积着大型装
备。库房里，货架上、柜子里林林总总堆积着
各类设施器材、仪器仪表，还有各种说不上名
字的零配件。有的崭新，带着包装；还有的因
为放置太久，蒙着尘土。

刘军娟决定从核实台账做起。她每天对
着台账，重新对物资归类摆放，贴标签；她从
网上查资料，掌握每种物资的性能、用途；她
跑到生产现场，了解物资的现场使用情况；她
追踪物资供应链，实行动态管理；她根据生产
需要制定调拨制度，实现物资共享；她发动员
工开展修旧利废，让一些废旧物资发挥余热。

在刘军娟的细心管理下，四个大库房被
打理得井井有条，物品摆放整齐有序，台账清
晰规范。这不仅保证了生产所需，还为企业
节省材料费上百万元。大家都夸她是个“好
管家”。

吴 健

“现在班组台账由原来的 48 本变成了
32 本，减轻了一线班组负担。”日前，中国铁
路哈尔滨局绥化工务段综合维修车间负责
台账的技术员张艳谈及这一变化时，兴奋
之情溢于言表。该段对台账“瘦身”，合并
同类项，减少重复项，使内容更加简明扼
要。

台账是车间班组开展生产、经营和管理
活动的依据，是工作有记录、过程有监控、管
理可追溯的有效手段。随着近年来标准化
管理节奏加快，绥化工务段在台账管理中也
发现重复设置、多头管理等问题。

为体现“明确、实用、精简”原则，今年开
年，该段由技能科室人员组成检查小分队，
对全段 22 个车间 146 个班组的台账进行全
覆盖清理检查，经过反复调研和征求基层职
工意见建议，重新修订了《班组台账设置规
范化》管理办法。

该段秉承“利于安全、利于生产、利于

执行”理念，明确“能设置在车间的不设置在
班组，能设置电子台账的不设置纸质台账”，
规定班组不设置专业管理台账，只设定生产
作业记录、问题管理、检查验收记录、考试培
训四大类台账，车间、班组不重复设置台账，
减轻工作量。

他们从分类上对台账进行科学划分，分
别就安全管理、综合管理、技术台账进行归
类，并按照 48项名称目录进行归档整理，以
电子文档代替纸质台账。对纳入计算机网
络管理的台账，合并同类项 13项，减少重复
项 7 项，消除重复填写内容 34 条。此外，对
技术管理方面的车站图、股道断面图、重点
薄弱设备台账，统一打印成册。

这个段还组织青工轮流对台账进行管
理，他们从文电通知、班组日志、干部检查记
录、作业工单等简单台账开始积累经验，并
集思广益提出台账管理方面的妙招。

“台账简化以后，既能满足现场安全生
产需要，又给我们减轻了负担。今后，能腾
出更多时间与精力投入到生产上来。”钢轨
整修班组工长王广志说。

绿水洞煤矿采煤
一队生产二班职工正
在查看 3 月份的安全
台账。

李晓波 摄

台账内容“瘦身”
班组轻装上阵

近日，在中国中铁武汉电气化局集团梅
汕客专项目房建分部的直放站施工中，迎来
了一群“新工”——这是由9匹骡子组成的材
料运输队。在这个直放站施工中，没有既有
施工便道可以利用，只有一条崎岖山路可以
走，吃苦耐劳的骡子成了值得依赖的“运输
员”。9匹骡子一天在300多米的山路上来回
10趟，运输砖块和砂石料共10余吨，相当于
30个青壮年劳动力的工作量。

图为该项目部施工人员正带着骡队往山
顶运送建设物资。

汪文富 丁国栋 摄

张智泉

在陕北矿业涌鑫矿业安山煤矿机修队，
有这样一群扎根一线努力奋斗的“煤亮子”。
被汗水浸湿的工装、遍布煤黑的双手，都无法
掩盖他们在煤海中绽放的光芒。

机修队队长任双换脸上总是笑咪咪的，
身上像有使不完的劲头,总是在各个岗位上
这儿瞧瞧，那儿看看。出现问题时，他总是冲
到最前面去解决。“只有立足一线，你的眼睛
才是亮的，耳朵才是灵的。只有这样才能想
职工所想，急职工所急。”任双换说。

“小张，你这根托梁焊得欠火候，用力一
掰就开了。我给你演示一遍，你好好学学怎
么才能焊得好、焊得牢。”说话间，任双换已拿
起焊钳、焊帽，开始教新工小张焊接方法。等
小张彻底上手时，他已被熏得一身黑。

锅炉房供水管道破损出水量不足，任双
换又挽起袖子带着管道班组一根一根排查整
个公司供水管网。钻地沟、爬山坡，当找到破

损管道，修复完成恢复出水量时，他整个人都
被汗水浸透了。

精神的板寸，笔直的腰杆，机修队副队长
魏成立工作起来废寝忘食是整个安山矿出了
名的。“魏队，污水站 PAM 加药螺杆泵三相电
机烧毁，无法加药怎么办？”深夜两点，魏成立
接到污水站值班人员紧急报告。“马上联系机
电维修班组，查明原因，排除故障。”安排完工
作，他披了件衣服就匆匆赶到井下污水站。魏
成立抿着嘴唇在污水站和检修人员忙了整整
一夜，当加药泵修好的时候天已经透亮。看到
设备运行正常，他又赶去区队开班前会了。

在机修队，还有一名特别“犟”的 90后淡
永茂——遇到难题，不攻克不放弃。区队创
客中心挂出空气压缩机智能化改造的议题，
他坐不住了，翻资料，搞模拟，几天后他提出
使用自动化模块连接控制室的方案。方案实
行后，技术人员只需在操控室轻轻一点，就能
全方位了解并控制空气压缩机的运行状态，
解决了多年来空气压缩机检修难的问题。

这样的“犟”小伙，队里多多益善。

绽放光芒的“煤亮子”

4月8日，冀东油田北田（能源）公司针对南唐等10条天然气管线地域特点，开展“春季巡线我们在行动”系列活动，巡查487公里输气管道运行
情况，营造稳定安全的供气环境。

图为该公司输气二队巡线班员工正在对天然气管线进行巡查。 杨军 摄

库房里的
“好管家”

行走的行走的““安全眼安全眼””

“一个字的疏忽改了你
的名字。等你将来到了工
作岗位，一点疏忽大意，改
的可能就不仅仅是名字了”

做台账是很多职工的一项日常工作，也是提升企
业管理水平的一项基础工作。做好台账，可以让工作
内容一目了然，也可以规范企业管理、促进安全生产。
但台账太多，也会加重一线职工的负担。如何更高效
地做台账，如何让台账发挥更大作用，不妨看看这些班
组是怎样做的。 ——编者


