
本报讯（记者黄榆）问清楚工作种类与薪
资待遇后，40 岁的云南昭通镇雄人张宇杰便拿
起外卖骑手招聘登记表认真填写起来，此前十
年，他曾在沿海多地务工。“外出打工不如在家
里工作，赚得差不多，现在还离家近。”

云南每天有上万名外卖小哥拿着数十万
人的口粮骑着电动车在路上驰骋。随着外卖
行业的迅猛发展，大量外出务工人员回乡送外
卖，形成一股外卖骑手返乡就业潮。

昆明饿了么海归骑手苏军波说，他以前是
工厂的电焊工，月入 4000元，也曾经到泰国、日
本打工，在外面的世界转了一大圈还是决定回
乡当外卖骑手，他现在对自己的工作非常满
意，每月收入 7000 元左右很稳定，离家近还可
以照顾父母家人。

和苏军波一样，清明假期里，宏涛一直没
闲着。作为一名送餐员，每接一单活儿，他就
有 4.5元的收入，平均每天他能接 60多单，一个
月能有 8000 多元的收入。出生于 1989 年的宏
涛今年 30 岁，老家在禄劝。2016 年，他还和媳
妇孩子跟父母一起挤在 50 平方米的出租屋
里。2017 年宏涛付了购房首付款，去年底全家
搬进了安宁市区 110 平方米的商品房，宏涛说
是返乡就业让他过上了稳定的生活。

随着网络市场主体持续增长，云南省网

络 交 易 规 模 持 续 稳 步 扩 大 ，去 年 全 省 网 络 零 售
额达 779.41 亿元，同比增长逾四成。正是得益于
外 卖 行 业 的 迅 速 发 展 ，外 卖 骑 手 的 需 求 量 日 益
增长。

据饿了么昆明有关负责人介绍，目前该平台上
的云南省外卖骑手 85%来自本地；针对骑手返乡就
业的相关调查结果显示，93%的骑手表示最看重的
因素是：离家更近。

“像外卖行业这样的新经济业态正在催生更多
就业机会。”该负责人说，平台积极开展新骑手入职
培训，推动“以老带新”。同时，积极为骑手提供话费
和车辆补贴，业务量达到一定标准还有额外奖励。
此外，为让更多人自愿入行，公司自 2017年起，凡年
龄在 30岁~45岁之间的求职者仅需要自备一辆摩托
车就能应聘外卖骑手。不仅如此，公司还免费安排
了员工宿舍，免费提供一日两餐，同时为员工购买意
外伤害险，员工骑乘的摩托车配有事故险，遇到事故
由公司兜底。“这样一来，降低了求职者的就业成本，
增加了就业率，也让员工在工作时无后顾之忧。”该
负责人说。

伴随着口碑、饿了么线上线下全面赋能，昆明、
大理、玉溪等地一些商家已经初尝甜头，一些当地品
牌正获新生，越来越多的市民正享受着“3公里幸福
生活圈”。 消费者就餐的选择更多了，外卖骑手的
收入也普遍增加了三四成，这样就带动了更多以往

外出打工的农民工返乡当外卖骑手。
昆明理工大学教授前咏生表示，新经济业态发

展下，县城农村等地就业机会增多，而新兴市场的

快速发展也给他们提供了与在外打工相当的收入
水平，一些体力劳动者不再回到大中城市打工，而
是选择留在家乡。
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在电商物流席卷全国各地时，一批批快递
从业人员也发现商机，回乡创业，一个个小包
裹搭建成他们通向梦想的“路径”。在江西新
余，快递行业迅速发展，目前全市共有 19 家快
递公司，从业人数已逾千名。今年 3月，新余市
正式成立快递行业工会联合会，全市 700 名快
递从业人员集中加入工会。快递在悄然改变
这个城市，也在改变这些快递行业“追梦人”的
生活轨迹。

女快递员入行11年见证行业发展

3月底的新余，细雨不断，中午 12点半在天天快
递新余高新开发区网点，42岁的章小兰正在给一台
电视机做最后的固定，几十件快递把小三轮车塞得
满满当当，章小兰带上头盔和手套，拉好冲锋衣的拉
链，一个跨步挤上车去，手脚麻利地把雨披罩住所有
快件，以免被雨打湿……

晚上 8 点，章小兰回到网点，边分拣快递，边乐
呵呵说道，“最近快递多，半天就送了七八十件了，发
现自己体力还是不错。”作为这个网点的负责人，章
小兰不仅和快递员们打成一片，网点人手不够时，她
也常常补空上去，当起“快递小哥”四处送货。

“做快递，只要肯吃苦就有奔头。”入行 11年，章
小兰笑言自己是快递行业发展的见证和参与人。

2008 年，家乡在新余市分宜县双林镇的章小兰
和丈夫在浙江一家眼镜厂打工，厂区旁一家准备租
出去的小型快递点引起夫妻俩的兴趣。“那时候快递
点的单子不多，两个人就能做下来，但是利润很不
错。”了解到情况后，一心想着多赚钱早点回乡的夫
妻俩，辞掉工作决定放手一搏。

谈业务、手填单子、收货、打包、送货……夫妻俩
开始每天和纸箱子、胶带、快递单“打交道”，但章小
兰对这份工作很认可，“不比当厂工，快递行业就是
努力干能得到回报。”

不到 3年，夫妻俩就在老家盖了小洋楼，还在县
城里买了房，买了车，成为了乡亲们眼中“先富起来
的人”。“说实话，在外面赚再多钱，还是想回到家乡
陪伴老人、照顾孩子。”2011 年，眼瞅着女儿马上就
要初三了，夫妻俩决定放弃浙江的快递生意回到新
余。但是，回到家乡能做什么？章小兰犯了难，又做
回快递吗？

“做生还不如做熟！”在朋友的劝说下，章小兰开
始查资料、打电话、听建议、找网点，在熟悉了新余市

场后，2013年，章小兰拿出自己全部积蓄 32万元，开
了这家快递网点。

经营初期，章小兰既是老板又是员工，干起活
来一点都不比其他男员工差。随着快递员的增加，
虽然不用再风雨兼程地去送快递，但她比之前更忙
了：早上 7点开门，开早会，跟着员工一起分拣快件，
给员工做饭，兼着客服，还要跑业务，一忙就要到晚
上 8点。

“虽然利润已经不如早年那么乐观，但是哪一
行都有优缺点，至少回乡做了喜欢的事，而且，我已
经把这个当成我的事业了！”章小兰信心满满。在
她的管理下，这个不到 100平方米的快递网点，聘用
了 20 名快递员，每个月派件超万余件，年创收也达
到了 185万元。

“门外汉”解决快递“最后一公里”难题

“以前我们的快递都是送到小区外面的超市，
乱七八糟扔在地上，还丢过快件。现在快递超市设
在物业，货架摆放得很整齐，刷一下手机不到一分
钟就能拿到自己的快件。”新余市某小区业主吴先
生对于社区快递超市十分认可。

吴先生口中的“快递超市”是 80 后晏红兵在
2018年 3月成立的通达配送服务公司作为第三方平
台建设的小区快递超市。如今，快递超市已经覆盖
了新余市区 50多个小区。

1981 年出生的晏红兵，在快递行业是个“门外
汉”，曾在广东、福建等地务工，从事过保安培训、酒
店管理等工作。2017 年，晏红兵在深圳偶然看到了
小区的快递超市，“感觉有很大的潜在市场。”一直
想回老家陪伴妻儿的晏红兵，觉得这是个不错的回
乡机会。

为了摸清项目的可行性，他在网上学习快递相
关知识、与快递企业和网点建立关系、与一线快递
员交朋友……在一系列市场调查后，他认识到快递

末端服务有很高的隐形门槛。“当时还没有物业免
费提供快递用房的先例，为了让网点能在物业安
家，我先后找到邮政管理局、房管局、业主委员会，
还发放近千份的业主征求意见书争取小区业主的
同意，终于在物业管理用房中争取到了 30余平方
米的用房。等到电脑、货架、监控都配备完善后，
快递企业不愿入驻又成了伤脑筋的事情。”说起创
业之初的艰难，寡言少语的晏红兵话也多了起来。

之后，他与各品牌的快递网点一一对接，寻找
对方的业务痛点，完善自身业务流程，让新余市第
一个快递进小区点正式运行。

顺利打响第一枪之后，晏红兵意外收获地方
政府的“大礼包”。去年 3 月，新余市邮政管理部
门和市房管部门下发《关于规范新余市住宅小区
快递服务的通知》，明确提出：“住宅小区业主委员
会应通过业主大会决策为快递企业设置小区快递
服务中心（站点）提供场地保障。”看到这个文件，
晏红兵跑遍了市里各个小区，一年之内在 50多个
小区设立了快递超市。

“目前，所有设立站点的小区，住户到超市取
件的直线距离不超过 180米，不仅收件便捷，快递
员的工作压力也大幅减轻。”晏红兵说。

随着一个个网点的建立，也吸引了一批批人
回乡就业。“之前，我一直在外打工，今年过年的时
候听老晏说起，觉得挺靠谱，就申请做一个网点。”
新余尚品国际小区快递超市负责人简六平说，现
在虽然每个月的工资只有 2000 多元，但离家很
近，照顾老人孩子也方便。“以后派件量肯定会越
来越多，收入也会水涨船高。”

晏红兵的公司成立一年多来，已经解决了
180 余人的就业问题，其中大部分是农民工，还有
个别是贫困户。“按照现在的发展速度，计划 3 年
内在新余市所有小区内设立快递超市，帮助更多
的人解决就业问题。”对于今后的发展，晏红兵踌
躇满志。

●70后女快递员重拾“老本行”承包快递网点
●80后“门外汉”建快递超市吸引180余人就业

小包裹孕育大希望，打工者成家乡“快递追梦人”
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近几年，网约车以其独有的灵活、公平、多
元等特征，成为不少人返乡就业创业的新选择。
家住重庆大渡口区电力村的苏诗东从事网约车
工作已经达3年之久，对于这个月入近万元的新
兴职业，他认为既能兼顾家庭，又能养家糊口，比
上不足比下有余，也算一种不错的选择。

拿出打工积蓄返乡买车

现年 46岁的苏诗东，在老家重庆合川创业
失败后，外出沿海打工，近几年才回到家乡，终
于选定跑网约车。

回 顾 创 业 历 程 ，苏 师 傅 笑 称“一 把 辛 酸
泪”！在老家发展养殖业种植业失败后，2000
年初，已经 28岁的苏师傅和妻子前往广东中山
打工，他干销售，妻子进了一家电子厂。“钱虽
不少挣，但不方便照顾家里，上有老下有小，总
在外面漂泊，就像水中的浮萍。”

2015 年底，眼看父母年纪大了，经常生病
无人照料，加之女儿也面临着考高中，苏诗东
和妻子反复权衡后，决定还是回到重庆。

“在外打工，收入虽然不算低，但花销太大，
我一直琢磨着回老家自己干点事。”苏师傅说，

对于返乡创业，小业务不想做，大业务又做不了。到
底选择干什么也是经历了一番激烈的思想斗争。

随着近年来互联网的兴起，带动的新兴职业以
其灵活、高效的特点，受到不少人的欢迎。在这其
中，苏师傅发现网约车是非常好的选择。一方面投
入不大，工作相对自由，收入比开一家小公司更高，
刚好也有朋友推荐。与老婆商量后，他就将在外打
工挣的钱，在主城买了一套房和一台车，将一大家
子人接来，自己开始开网约车。

时间自由可照顾家庭

“我刚刚开网约车的那会儿，平台出了不少优
惠政策，拉乘客有奖励，安逸得很！”苏师傅抹了抹
方向盘笑呵呵地说。

苏师傅花了 14万元买了一辆车，就开始跑网约
车，那时网约车刚兴起，收入很可观，高的时候月入
2 万元、3 万元。后来行业逐步规范，他就挂靠了重
庆聚源汽车驾驶员俱乐部，每个月交 300元，车的保
险也在那边买。

苏师傅向记者解释说，现在的网约车非常规范
了，你开滴滴得有网络预约出租汽车驾驶员证，挂
靠公司，不然算黑车，相关执法部门现在大力排查，
凡是不合规网约车一旦被查到就是 1万~3万元不等
的罚款，情节严重者还会给予扣车处罚。“挂靠公司
算是给自己一个‘保险’吧。”苏师傅说。

说起跑网约车拉乘客，苏师傅说，在自己熟悉

的区域跑还好，就怕在不熟悉的地方，很多乘客的手
机定位不准。而外地人定错位，又不知道自己在哪
里，“那是最恼火的。”

苏师傅告诉记者，一周工作6天，留一天休息，都
可以自己安排。每天下午 1 点出车开始工作，晚上
12 点回家，差不多每天都跑 12 个小时。苏师傅说，

“现在平台奖励很少了，只有早晚高峰有点奖励，一
个月流水好的时候有 1.5万元，差一点就 1.3万元，除
去开支，大概纯赚8000元左右。”

享受社保补贴、工作稳定

目前苏师傅对这份工作还算满意，因为时间由
自己安排，相对自由，家里有点什么事情，可以抽身

去解决，大不了少跑几单。苏师傅告诉记者，重庆
滴滴网约车司机大约有 2 万人左右，每两公里内
的一个商圈差不多有网约车 200辆~300辆。这些
司机的医保能自己购买解决，就是没有社保。

去年底重庆市发布新社保政策，只要取得“网
络预约出租汽车驾驶员证”并在网约车平台企业注
册的司机就可享受社会保险，还可以享受社保补贴
金的三分之二。但记者在采访中了解到，目前重庆
的滴滴出行平台还没有给驾驶员购买社保，但是其
他网约车平台如曹操专车、神马专车、易到用车、首
汽专车等大多都为驾驶员购买了社保。

“有了社保就感觉开网约车是一份稳定、有保障
的工作。”苏师傅说，现在的生活比在外打工强多了。

时间灵活、收入不低又能兼顾家庭

网约车司机：“现在的生活比在外打工强多了”

新职业成就农民工返乡梦新职业成就农民工返乡梦新职业成就农民工返乡梦

高薪催热“返乡潮”外卖骑手成“香饽饽”
云南送餐员85%来自本地，其中93%表示最看重离家近

4月9日下午5点，苏军波正在送餐路上。 本报记者 黄榆 摄

章小兰正在整理扫描快递。

4 月 7 日下午
1 点，苏诗东开始
了一天的工作。


