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诚信建设万里行

本报记者 杜 鑫

外界近来持续关注宝洁退市的消息。
虽然宝洁方面称此消息存在误读——由

于公司的证券交易量 99.9%以上都集中在美
国纽约证券交易所，出于更有效进行证券市
场行政管理的考虑，公司已申请将其股票从
巴黎泛欧证券交易所除牌。而如果有投资者
不愿意出售在巴黎泛欧证券交易所持有的宝
洁股票，也能够自动转到纽交所继续交易。
业内认为这家拥有 182 年历史、进入中国 30
多年的日用消费品巨头确实面临困境。

宝洁老了，是很多评论者的共同关注
点。尽管其旗下拥有 SK-II这样受到年轻人
喜欢的高端品牌，但是另外一些诸如海飞丝、
飘柔、潘婷、舒肤佳等品牌却被认为是父母们
用的产品，难以抓住年轻消费群体的心。

产品和品牌的老化给宝洁带来的挑战让
人唏嘘的同时，也引发了业内对于品牌的思
考——传统品牌如何应对“中年危机”？

越来越多的品牌提出“年轻化”

宝洁营收水平的倒退是外界关注的焦

点。宝洁 2008年营收 817.48亿美元，而 2018
年宝洁营收为 668.32 亿美元，仅为 2008 年的
81.7%。

对此，一位营销机构负责人公开表示，类
似飘柔这样的中低端品牌已持续 10 多年未
进行有效的产品升级。而宝洁新品的研发和
推广却没有更多新奇、快速、有效的营销策
略，导致新品、老品营销脱节，或陷入价格战，
或处于库存积压状态。

在一些学者看来，宝洁面临的困境值
得 国 内 企 业 反 思 。 而 如 何 应 对 品 牌 老 化
的困境，则是传统品牌需要共同应对的问
题。

2017 年，波士顿咨询公司和阿里研究院
在联合发布的《中国消费新趋势：三大动力塑
造中国消费新客群》中指出：随着人口结构和
社会的不断演变，人们的消费需求、生活方式
和行为态度发生了很大变化，在中国社会中
催生出越来越多新的细分消费客群。而崛起
的高收入人群和富裕阶层、新世代年轻人的
全新消费习惯和线上线下全渠道的普及这三
大新兴消费驱动力，将推动 1.8万亿美元的消
费增长，预计年轻消费者群体在总体增长中
占 69%的比重。

为此，越来越多的传统品牌提出品牌年
轻化。一方面，为品牌注入新鲜活力，延长或
恢复品牌的“青春期”。另一方面，让品牌一
直活跃在主力消费人群的面前。

“随着 80 后、90 后消费者逐渐成为消费
的中坚力量，企业面对的消费者需求越来越
多元化，也越来越个性化。”立白集团副总裁、
首席新闻发言人许晓东介绍说，该公司近年
一直致力于品牌年轻化。去年，该公司推出
8倍洁净力浓缩配方的双色“心心珠”洗衣凝
珠，聘请偶像组合 NINE PERCENT 做代言
人，市场反应良好。

实际上，宝洁也做了年轻化的尝试。比
如，申请注册包括“LOL”（laughing out loud）
等年轻人常用的网络缩略语为商标；把媒介
支出 80%投放在数字、社交媒体等上面。

老品牌焕发新活力

品牌年轻化越来越多地出现在传统品
牌的官方话语中，但是成功案例鲜见于报
道。

有业内人士分析认为，从战略层面来看，
一些传统品牌仍存在顾虑，担心如果拉拢年
轻人不成，反而可能影响老客户的品牌认知；

从操作层面来看，一些传统品牌并没有完全
掌握重构自己营销体系的方法。

对于如何推行品牌年轻化，许晓东以
立白春节期间的营销为例说，春节前夕，立
白在抖音上发起了一场以“快来一起学猪
叫”为主题的挑战赛，为品牌专属定制，自带
流量的专属音乐减少了活动的商业味道，大
大促进了用户参与的积极性。“我们需要积
极与年轻消费者沟通互动，建立双向的情
感共鸣。”

在许晓东看来，沟通互动、情感共鸣是赢
得年轻消费者青睐的基础。这一观点与近来
火热的白酒品牌江小白创始人陶石泉不谋
而合。

江小白虽然是个年轻品牌，但却诞生于
白酒这个传统行业，2012 年就靠着表达瓶被
年轻人熟知。随后，还通过“江小白 YOLO
音乐现场”“江小白 Just Battle 国际街舞赛事”
等新青年文化项目，与年轻人产生更高阶的
共鸣体系。

陶石泉在解释品牌让白酒老味新生时
说，年轻消费者的消费偏好、情感因素、个性
化和品牌精神是一个系统工程，不是取个品
牌名字，弄个时尚包装那么表象。

年轻化不是一味迎合

有关品牌年轻化的“药方”在网络上有很
多。记者在某搜索引擎上输入“品牌年轻
化”，有超过 70页的相关案例和观点。

尽管行业、案例、观点并不完全相同，
但无论是许晓东，还是陶石泉，都有一些基
本的共识：无论哪一个人群，无论消费方
式、消费场所、消费理念如何变化，有一条
不能变，产品质量只能提高，不能下降。

在许晓东看来，不断推出能够解决消费
者痛点的产品是硬要求。而陶石泉则表示，
江小白强调三个“品”字，除了品牌，品类和品
质是他们一直坚守的。

需要指出的是，一些传统品牌在年轻化
的过程中剑走偏锋，进入误区。靠卖萌跟风，
甚至用一些低俗内容吸引年轻人的眼球。

对此，有评论指出，年轻人不是要一味
“迎合”他们的外人，而是能够产生“共鸣”的伙
伴。品牌年轻化的本质是将品牌所蕴含的积
极正面的能量传递给年轻一代，引导年轻消
费者树立正确的价值观，和年轻人一起成长。

在品牌年轻化的道路上，无论是老兵，还
是新兵，都还在探索。

宝洁退市的消息持续刷屏，引发业内对品牌建设的思考——

传统品牌如何应对“中年危机”？

本报讯（记者郝赫）在日前举行的十三
届全国人大二次会议记者会上，李克强总理
明确表示，4月 1日将减增值税，5月 1日降社
保费率。把占增值税总量近 60%的制造业等
行业的增值税率降低 3 个百分点，把建筑业
等部分行业增值税降 1 个百分点，其他所有
行业也确保只减不增。

3 月 18 日，国家税务总局局长王军在税
务总局党委扩大会议上提出，各级税务机关
要全力做好深化增值税改革工作，明确征管
操作办法，制定配套措施，及时升级调试征
管信息系统，确保 4 月 1 日起纳税人顺利开
票、5月 1日起如期申报。

2018 年实施的一系列政策措施着力减
税降费、补短板调结构，已经为企业和个人
减税降费约 1.3万亿元，在激发实体经济内生
动力方面发挥了重要作用。增值税改革和
企业所得税优惠无疑是其中亮点。

而自去年 5月 1日起实施的以降税率、留
抵退税和提高小规模纳税人标准为主的增
值税三项改革，已经让制造业、建筑业等实
体经济成为最主要的受益对象。

“ 增 值 税 税 率 降 低 一 个 点 ，减 轻 税 负
4100 万元。”江苏三一集团重机事业部财务
负责人陆涛告诉记者，作为大型工程机械制
造企业，三一集团经营业务已覆盖 100 多个
国家和地区，设备购入、创新研发都需要大

量资金，空前的减税降费力度将为企业持续
松绑，增强企业转型升级、结构调整、高质量
发展的信心。

西南财经大学教授汤继强表示，去年实
施的降低增值税税率将制造业、交通运输
业、建筑业等实体经济作为政策发力点，这
些行业是我国经济的支柱，税率降低后，相
关附加税也同步下降，可有效增加企业现金
流量，增强企业资本积累能力和扩大再生产
能力，有利于市场主体之间公平竞争环境的
形成。

营改增以来，如何保持不同行业税负公
平、体现中性原则，是增值税改革的主攻方
向。去年推出的留抵退税政策，一次性退还
装备制造等行业的增值税进项留抵税额，缓
解了企业因投资、生产、经营周期或供销季
节性差异而长期占用进项税额产生的资金
压力。

以生产战略性新材料碳纤维为主的兰
州蓝星纤维有限公司去年获得留抵退税 1.44
亿元。企业财务负责人孙晓娟说：“财税部
门克服困难，一下子退还这么多税金，给企
业后续发展注入了强劲动力。”

税改让企业增强获得感，有企业感慨——

“给企业后续发展注入了强劲动力”

据新华社北京3月19日电（记者胡璐）
农业农村部副部长于康震 19日表示，目前我
国非洲猪瘟防控工作取得阶段性成效，疫情
发生势头趋缓，已有 105 起疫情解除了疫区
封锁，占疫情总数的九成以上。21 个省份的
疫区已全部解除封锁。

他是19日在农业农村部召开的全国重大
动物疫病防控工作视频会上作出上述表述的。

于康震介绍说，截至目前全国累计有28个
省份先后发生113起非洲猪瘟疫情，其中家猪
疫情 110起、野猪疫情 3起，大多为点状发生。
今年前两个月，疫情月度发生数下降到个位。

但他也表示，虽然目前非洲猪瘟疫情总
体可控，但引发疫情的风险因素将长期存在，
打好打赢非洲猪瘟防控这场战役必须找准关
键点。生猪屠宰是连接生猪产销的关键环
节，屠宰环节非洲猪瘟检测工作至关重要。
各地畜牧兽医部门要进一步强化屠宰环节监
管，落实驻场官方兽医制度，督促屠宰企业严
格落实各项防控措施，全面做好非洲猪瘟排
查、检测及疫情报告工作。

21个省份非洲猪瘟
疫区解除封锁

本报北京3月19日电（记者杜鑫）交通
运输部、中国人民银行会同国务院有关部门
研究起草的《交通运输新业态用户资金管理
办法（征求意见稿）》今天向社会公开征求意
见，意见反馈截止时间为 2019年 4月 3日。

近年来，网络预约出租汽车、汽车分时租
赁和互联网租赁自行车等交通新业态不断涌
现，押金退还难成为监管一大难题。比如，很
多 ofo小黄车用户的押金至今未能退还。

征求意见稿明确，运营企业原则上不收
取用户押金，确有必要收取的，应当基于协
议，提供运营企业专用存款账户和用户个人
银行结算账户两种资金存管方式，供用户选
择。用户押金归用户所有，运营企业不得挪
用。鼓励运营企业采用服务结束后直接收取
费用的方式提供服务。

目前，在押金收取方面，企业定价不一。
以互联网租赁自行车为例，有的平台收取
299元，有的平台收取 99~199元不等，随意性
较大。征求意见稿规定，汽车分时租赁的单
份押金金额不得超过运营企业投入运营车辆
平均单车成本价格的 2%；互联网租赁自行车
的单份押金金额不得超过运营企业投入运营
车辆平均单车成本价格的 10%。

交通运输新业态用户资金
管理办法向社会征求意见

运营企业原则上
不收取用户押金

新华社记者 叶昊鸣

完成工程工作，及时拿到劳动报酬，这是
每一名劳动者内心的期盼，但目前仍有部分
公司违法拖欠劳动报酬。近日，人力资源社
会保障部公布了 2019 年第一批拖欠劳动报
酬典型案件。

——2018 年 6 月以来，重庆市两江新区
人力资源和社会保障局陆续接到投诉，反映
重庆市普晖建筑劳务有限公司存在拖欠劳
动者劳动报酬问题。经查，该公司在 2014年
11 月至 2018 年 6 月期间拖欠 66 名劳动者劳
动报酬共计 362.5 万元。2018 年 8 月 14 日，
两江新区人社局以涉嫌拒不支付劳动报酬
罪依法将该案移送公安机关立案查处。2019
年 1 月 28 日，该公司将所拖欠劳动报酬支付
完毕。

——2018 年 6 月 1 日，广东省梅州市兴
宁市人力资源和社会保障局接到投诉，反映
广东城市建设集团有限公司存在拖欠劳动者
劳动报酬问题。经查，该公司拖欠 35名劳动
者劳动报酬共计 130.4 万元。2018 年 7 月 5
日，兴宁市人社局以涉嫌拒不支付劳动报酬
罪依法将该案移送公安机关立案查处。2018
年 10 月 8 日，该公司将所拖欠劳动报酬支付

完毕。
——2018 年 9 月，安徽省马鞍山市当涂

县劳动保障监察大队接到投诉，反映当涂县
加佳服饰有限公司存在拖欠劳动者劳动报酬
问题。经查，该公司在 2018 年 7 月至 9 月期
间拖欠 120 名劳动者劳动报酬共计 73.6 万
元。2018 年 9 月 29 日，当涂县人社局以涉嫌
拒不支付劳动报酬罪依法将该案移送公安机
关立案查处。2018 年 12 月 6 日，该公司将所
拖欠劳动报酬支付完毕。

——2018 年 8 月 29 日，海南省三亚市劳
动保障监察支队接到投诉，反映厦门中诚建
建筑劳务有限公司存在拖欠劳动者劳动报酬
问题。经查，该公司拖欠 24名劳动者劳动报
酬共计 120.8 万元。2018 年 11 月 6 日，三亚
市人社局依法向该公司下达《劳动保障监察
行政处罚决定书》，对其拒不报送劳动用工书

面材料、拒不履行整改行为罚款 1.8 万元，目
前，该公司将所拖欠劳动报酬支付完毕。

——2018 年 1 月 3 日，山西省临汾市尧
都区人力资源和社会保障局接到投诉，反映
山西省地矿建设工程有限公司存在拖欠劳动
者劳动报酬问题。经查，该公司拖欠 51名劳
动者劳动报酬共计 288.5万元。2018年 2月 9
日，尧都区人社局以涉嫌拒不支付劳动报酬
罪依法将该案移送公安机关立案查处，并将
该公司列入拖欠农民工工资“黑名单”，实施
联合惩戒。2018 年 12 月 16 日，该公司将所
拖欠劳动报酬支付完毕。

——2018 年 1 月 29 日，吉林省松原市长
岭县人力资源和社会保障局接到投诉，反映
吉林省中石房地产开发有限公司存在拖欠劳
动者劳动报酬问题。经查，该公司拖欠 78名
劳动者劳动报酬共计 321 万元。2018 年 3 月

19 日，长岭县人社局以涉嫌拒不支付劳动报
酬罪依法将该案移送公安机关立案查处。6
月 13日，公安机关依法对该公司原法定代表
人王呈顺采取刑事强制措施。2018年 8月 10
日，该公司将所拖欠劳动报酬支付完毕。

——2018 年 5 月 16 日，贵州省毕节市织
金县人力资源和社会保障局接到投诉，反映
贵州东海伟业实业有限公司存在拖欠劳动者
劳动报酬问题。经查，该公司在 2018 年 2 月
至 6月期间拖欠 1350名劳动者劳动报酬共计
1220.6 万元。2018 年 7 月 10 日，织金县人社
局以涉嫌拒不支付劳动报酬罪依法将该案移
送公安机关立案查处。2018 年 12 月 24 日，
该公司将所拖欠劳动报酬支付完毕。

——2018 年 8 月 3 日，辽宁省沈阳市沈
北新区人力资源和社会保障局接到投诉，反
映五洋建设集团股份有限公司存在拖欠劳动

者劳动报酬问题。经查，该公司拖欠 65名劳
动者劳动报酬共计 106 万元。2019 年 1 月 4
日，沈北新区人社局以涉嫌拒不支付劳动报
酬罪依法将该案移送公安机关立案查处。1
月 24日，沈北新区人社局将该案所拖欠劳动
报酬发放到位。

——2018 年 1 月 15 日，北京市大兴区人
力资源和社会保障局接到投诉，反映孝感市
楚燕建筑劳务有限责任公司存在拖欠劳动者
劳动报酬问题。经查，该公司在承建“大兴现
代农业装备科研中心及配套工程”项目中，拖
欠 33 名劳动者劳动报酬共计 416.3 万元。
2018 年 2 月 12 日，大兴区人社局以涉嫌拒不
支付劳动报酬罪依法将该案移送公安机关立
案查处。目前，除个别劳动者联系不上外，该
公司已将所拖欠劳动报酬支付完毕。

——2018 年 1 月 30 日，四川省广安市武
胜县人力资源和社会保障局接到投诉，反映
山东中荣建设工程有限公司存在拖欠劳动者
劳动报酬问题。经查，该公司在承建“武胜县
青莲寺复建工程”项目中，拖欠 172名劳动者
劳动报酬共计 333.9 万元。2018 年 2 月 18
日，武胜县人社局以涉嫌拒不支付劳动报酬
罪依法将该案移送公安机关立案查处。2018
年 4 月，该公司将所拖欠劳动报酬支付完
毕。 （新华社北京 3月 19日电）

给拖欠劳动报酬的人“曝曝光”
——人力资源社会保障部公布 2019年第一批拖欠劳动报酬典型案件

本报讯（记者刘友婷）近日，深圳市市场
稽查局开展联合整治“保健”市场乱象百日行
动，从群众投诉举报、日常监管、监督抽验等
渠道广泛搜集案件线索，通过暗访摸排、突击
检查调查取证，查办了一宗利用互联网发布
违法广告典型案件。

据介绍，日前深圳市场稽查局执法人员
在 12315 投诉举报系统检索，发现有市民反
映某生物制药公司采取虚假、夸大宣传的方
式，推销“葡聚糖”等进口食品。该市民陆续
花费 85020元，购买并食用了相关产品，进行
了所谓“两个疗程的治疗”，但却没有疗效。

“这家制药公司中国代理商为深圳某出
口贸易公司，且有官方网站。”执法人员查询
其官网，发现公司在产品展示栏上描述：“葡
聚糖”被誉为“超级灵芝”，“定向清毒、免疫先
锋”“病毒细胞的追捕者”等；“大蒜复合片”可
以治疗感染性疾病、消化系统疾病、口腔疾
病、心脑血管疾病等。

市场稽查局对该代理公司突击检查发
现，现场有“大蒜复合片”1 箱以及“葡聚糖”

“海补乐宝牌海补乐宝软胶囊”等大量空瓶，
同时发现 3 箱产品宣传资料。经甄别，现场
发现的“大蒜复合片”“葡聚糖”等产品为普通
进口食品，“海补乐宝牌海补乐宝软胶囊”为
进口保健食品，并不具备疾病预防、治疗功
能。然而，现场发现的“大蒜复合片”宣传册

上，却印有“康美信大蒜片”的强大作用，如降
低血糖、预防糖尿病、防治心血管疾病等。

更令人吃惊的是，提取的报关资料、财
务数据显示，该公司经营的产品进货价低至
几十元，而到消费者手中的价格竟然高达数
千元。

现场询问调查时，当事人承认在自办网
站、宣传册上，有涉及疾病预防、治疗功能的
描述。“该代理公司为推销所经营的产品，在

‘葡聚糖’‘大蒜复合片’等食品不具有疾病治
疗功能的情况下，通过该公司网站、产品宣传
册发布涉及疾病治疗功能的广告，涉嫌违反
了《食品安全法》规定。”市场稽查局一执法人
员说，市场稽查局将根据《广告法》第五十八
条的规定予以 10万至 200万元的罚款。

进货价几十元的保健品售价几千元

深圳一公司因夸大宣传保健品作用被查办广东石油发布“绿色账单”

本报讯（通讯员黎海琳 记者叶小钟）日
前 ，我 国 经 营 规 模 最 大 的 成 品 油 销 售 企
业——广东石油发布“绿色账单”：每年处理
污水装满 1264个标准泳池、每年回收汽油相
当于 1 万辆汽车跑 1 年、每年少砍 15000 棵
树、每年减少 2万吨氮氧化物排放、每年节省
电费能让京广高铁行驶 58趟。

据介绍，从2008年起，该公司就已悄然掀
起一场加油站的绿色革命，10年间完成了从国
三到国六的多次升级，推动广东成为全国消费
规模最大、车用燃油等级最高的省份，每年减
少氮氧化物排放2万吨。90%的油站、100%油
库安装了污水处理装置及清污分流系统，实现
污水排放100%达标……

兰州至成都复兴号动车组将开跑

本报讯（记者康劲 通讯员强科）4 月 10
日，兰渝铁路将增开兰州至成都时速 160 公
里动车组 1 对，全程运行时间 6 小时 50 分/6
小时 52分。

今年1月，兰州至重庆北的复兴号动车组
列车开通，此次兰州至成都复兴号动车组开
通，对加快沿线地区经济发展意义重大。

据悉，这次调整列车运行图后，宝兰高
铁兰州西至北京西的旅时进一步缩短，全程
运行时间由原 8 小时 32 分/8 小时 04 分压缩
为 7 小时 22 分/7 小时 23 分，仅在西安北、郑
州东、石家庄北办理客运业务。

联合演练防范油库安全风险

本报讯 为进一步提高员工防恐反恐意
识，强化库区防恐防暴安全风险防范工作，确
保油库安全稳定运行，日前，中国石化安徽淮
北石油分公司百善油库与濉溪县公安局百善
镇派出所联合开展防恐防暴应急预案演练。

演 练 中 ，一 名 可 疑 男 子 挟 带“ 可 疑 包
裹”，假冒客户混入油库发油区，并伺机放置

“可疑包裹”。当班员工发现后，第一时间报
告油库值班主任。随后，值班主任指挥员工
迅速携带盾牌、钢叉、警棍等应急处突装备，
立即赶到现场开展处置工作。最后，他们联
合公安民警，迅速将暴徒制伏，在最短的时
间内排除了安全风险。 （徐杨）

3月19日，医务人员为社区老人讲解口腔健康知识。
当日，在世界口腔健康日即将到来之际，上海市杨浦区牙病防治所医务人员为社区福利

院的老人们义务讲解口腔健康常识、义诊口腔疾病。 新华社记者 陈飞 摄

口腔健康日 关爱老年人

3月19日，智能巡防机器人“梅宝”吸引
梅园社区的孩子们围观。

近日，一台名叫“梅宝”的智能巡防机器
人在北京市丰台区东高地街道梅园社区落

户，开始执行社区巡逻任务。
据介绍，这台被居民称为“机器人探长”

的智能机器人由北京航天自动控制研究所
研制，可在社区内进行陌生人识别预警、视

频信息采集、热成像火情识别、居民生活服
务提示、人机互动交流、夜间巡逻安保等众多
服务。

新华社记者 李欣 摄

北京北京：：““机器人探长机器人探长””落户社区落户社区


