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湖北荆州 36岁的农民工马俊，已是两个女
儿的爸爸，当快递小哥“打拼”多年，仍是入不
敷出。今年春节后，他想换个收入高一点的工
作，让家里的生活得到一点改善。

左思右想后，在国外务工的叔叔让马俊看
到了希望，通过网络视频，他得知叔叔在海外
项目上做模板工，一个月收入 1.2 万元左右，工
作、生活都不错。于是，马俊有了出国务工的
打算，这也成了马俊今年最大的梦想。

简历投出一周后，马俊终于接到面试通
知。他按捺不住内心的喜悦，还来不及询问更
多信息，就急忙挂掉电话，前往车站买了第二
天一早前往武汉的车票。

打消疑虑

来到武汉，负责招聘的中交二航局人事主
管热情接待了马俊。在详细了解相关情况后，
让他回去等待通知。三天后，马俊接到正式通
知，需要办理相关出国手续。

到国外务工，一般都要缴纳 3 万~5 万元不等的
劳务中介费及签证办理等相关费用，昂贵的劳务中
介费让很多梦想出国“淘金”的人都望而却步。二
航局直接与外出务工者签订劳务派遣合同，所有签
证承办费用都由企业承担，为马俊出国“淘金”提供
了条件。

然而，对没有出过国的马俊来说，准备签证办理
的资料也是一项十分繁琐的工作。仅办理无犯罪证
明就涉及多个部门，他第一次到派出所就吃了闭门
羹，窗口办公民警告知他，需要有正式就职单位为他
出具介绍信才能办理。

无奈之下，马俊只好向用工单位打电话求助，
人事主管了解到他的困难后，立刻为他提供必要
的便利与协助，三天后马俊如期收到装有介绍信
的快递，顺利拿到了无犯罪证明。单位在收到证明
后又自行承担费用，找第三方机构进行翻译后提交
大使馆。

十天后，签证成功办出，就等着订机票出国了。
但此时马俊心里犯起了嘀咕，通过网上了解，出国机
票也要近万元，这笔钱是否由自己承担？自己语言
不通，如何安全抵达沙特阿拉伯？

一连串的疑问让马俊不由得再次拨通了人事主
管的电话，对方的回答彻底打消了他所有的疑虑：

“小马师傅，放心吧，我们会给工人兄弟们订好全程
机票，费用全部由公司承担，不需要你们掏一分钱，
至于如何安全抵达，就更不用担心了，我们将安排英
语能力好的管理人员与你们一起成行，到达后还安
排了专车，一路全程护送。”

海外圆梦

2 月 22 日晚 8 点，武汉天河机场，马俊终于如愿
以偿登上了出国的飞机，他即将飞往沙特阿拉伯圆
自己的“淘金”梦。

据了解，前往沙特阿拉伯务工，从护照办理到订
票启程，仅直接成本费用将近 3万元。

“从准备资料到起飞成行，企业都全程提供协助
与便利，而且分文不取，真的非常感谢对我们农民工
的关爱与帮助！”说起此次出国经历，马俊不由得竖
起大拇指对二航局这家企业连连点赞。

抵达沙特后，马俊要面临的第一件事就是办理
当地银行卡。沙特人工作生活节奏慢，仅一项银行
卡业务办理可能就要花上半天时间，因为语言不通，
环境不熟悉，为此项目部专门安排了阿拉伯语翻译
领着工友们去当地银行。

在马俊办理银行卡时出现了问题，经过漫长等
待后，一名工作人员走来，告知随行的阿拉伯语翻

译，“你们企业最近银行卡办理业务增多，不仅加
重了我们的工作负担，而且我们对你们办卡的真
实性也产生了怀疑，如果还要继续办理，需要企业
出具办卡人的工作证明。”在大厅苦苦排队等待近
3 个小时后他们只能作罢，回去后项目部又迅速
为马俊开具工作证明。

第二天，和随行翻译再次来到这家银行办理
时，马俊被告知还是不能办理银行卡，需要出具一
份工资证明。无奈之下，他只能再次返回项目部
开具工资证明。当第三次来到银行时，经过漫长
的排队等待时间，他终于幸运地领到了银行卡。
马俊心中的一块大石头落了地。

马俊以前在邯郸做过房屋装修生意，油漆活
是一把好手，抵达沙特项目后，他重操旧艺，得知
收入比以前做快递小哥时高出不少，他十分珍惜
这次工作机会，工作勤奋努力，娴熟的技术、良好
的表现很快得到了其他工友和工长的认可。

就这样，马俊被安排接收一名来自巴基斯坦
的“洋徒弟”，并签订了师徒协定。马俊表示，要将
自己的油漆工技能毫无保留地传授给这名徒弟，
切切实实将企业的“导师带徒”人才培养计划落在
实处，并不断向外籍工人主体延伸，踏踏实实为中
国企业海外发展贡献自己的光和热。

高昂的手续办理费用从哪来，身处陌生国度怎样沟通？农民工出国打工一波三折终圆梦

一名油漆工的海外“淘金”之旅

本报讯（记者康劲 通讯员许岗）“不打官司、不
上访，我们也不用担心工资被拖欠。”从事建筑施工
20 多年，走南闯北先后受聘于多家企业的罗京，现
在是中铁二十局市政公司的一名农民工班长，他的
信心缘于企业自建的一项“工资保障基金”制度。

在中铁二十局市政公司工会的提议下，并经职
工代表大会通过，企业先后于 2013年 7月和 2017年
8 月，共筹资 1000 万元设立了“工资保障基金”。截
至今年 2月底，在 5年间共发放了 35笔“借款”、累计
1100 余万元，3000 余人（次）的工资拖欠问题“就地
解决”，保持了农民工工资“零上访”“零投诉”“零诉

讼”的纪录。
提起“工资保障金”，话题并不新鲜。近两年

来，为保障建设领域农民工的工资发放问题，各地
劳动保障部门和建设主管部门落实监管职责，相继
启动了农民工工资保障金制度，监督用人单位落实
农民工工资按时发放。但自建“工资保障基金”的
企业却不多见，中铁二十局市政公司自设这一制
度，也有着更为深远的考虑。公司党委书记、董事
长万雪琳说：“目前，建筑企业面临的市场环境虽然
错综复杂，但是实现农民工工资无拖欠的目标，不
能全靠政府和法院，企业要主动担负起责任。”

有一年，中铁二十局市政公司所属的某住宅小
区项目因工程计价款不能及时到位，发生了农民工
工资拖欠的问题。如果推向社会，启动政府的农民
工工资保障金，经过上访、投诉，再调查核实，或许
会过去几个月的时间；假如再进入法律程序，更会
耗时耗力。为此，这个小区项目部向公司工会申请
专项保障基金 40万元，仅仅间隔 1个多月，农民工就
足额拿到了工资。

“和中铁二十局市政公司合作了 3年多，我们从
不操心工资拖欠的问题，大家全力以赴提高施工技
能、确保工程质量。”曙光劳务公司的负责人郑海平

自 2015年加入中铁二十局市政公司的施工队伍以来，
先后参建多项工程，获得了兰州市“白塔奖”、甘肃省

“文明工地”等多项荣誉，在他看来，企业自建的“工资
保障基金”，就是农民工的“定心丸”。

“零上访”“零投诉”“零诉讼”带来了和谐的劳动关
系，更为企业的发展贡献出“超值红利”。成立于 2012
年的中铁二十局市政公司虽是央企中的“小字辈”，但
短短几年时间，这家总部位于兰州、立足西北的企业，
已经连续 3 年闯入了中国铁建工程企业前 10 强，营业
收入、实现利润等经济指标均保持了超高的增长率，并
在 2018年底获得全国模范职工之家荣誉称号。

本报记者 蒋 菡

倪雪莲从来没想过，她的人生会因为“当阿姨”
产生如此大的改变。

2010年的一天，39岁的倪雪莲听村里一个姐妹
说，在北京当阿姨，工资是在内蒙古赤峰当地打工的
几倍。

倪雪莲动心了。那一年，因为家里老房子漏雨
严重，不得不翻盖，欠下了两万多元的债务。“当时在
家乡看不到能改善经济状况的出路，如果我不走出
去，将来怎么供孩子上大学？”她跟老公商量，老公是
把种地的好手，留在家种地带孩子，她没有一技之
长，但吃苦耐劳，自己不妨去试试当阿姨。

“第一桶金”

初到北京，她来到村里姐妹介绍的家政公司嘉
乐会。“当时第一次出远门，以为北京就这一个家政
公司，后来才发现，多得数不清！”回想起初到北京的
情形，她乐了。

更让她如今可以拿来当笑话说的，是她刚来时
的两眼一抹黑。“我当时虽然快 40岁了，但在老家几
乎没见过厨房电器，连抽油烟机怎么开、油盒怎么卸
都不知道，甚至连高压锅蒸汽的声音都吓得我从厨
房跑出去，其他新电器就更不会操作了。”

在门店待岗的日子里，店长手把手地教她家用
电器的操作方法和注意事项。

五天过去，十天过去，别的阿姨都相继找到了工
作，她却没有。很多客户一看她是个新手，就不想
要了。

倪雪莲打算待满半个月，要是还找不到工作就
打道回府了。“虽然公司提供免费吃住，但我总觉得
过意不去。”

没想到，第十四天来了个客户，指明要找个新手
做普通家务，因为觉得新手“比较听话”，好相处。

“刚刚到客户家里时，我根本摸不到头绪，工作
流程不分先后，想起什么干什么，每天手忙脚乱却没
有效率。”倪雪莲庆幸的是，雇主家的老人非常有耐
心，教她如何按他们的口味做饭，告诉她每个家庭成
员的生活习惯。

虽是新手，但踏实肯干的倪雪莲还是得到了雇
主的认可。

“就这样，在雇主家的包容，还有我自己的不断
努力下，我一个什么都不会的新人也整整干满了一
年。当我看到自己用一年时间积攒下来的两万元
时，真是感慨万千，当时这些钱能抵得上老家 20 亩
地玉米的毛收入。”提起干家政的这“第一桶金”，倪
雪莲至今仍满脸开心。

就在那一年，她不仅还清了盖房欠下的债务，还
给家里添置了早就向往的冰箱和洗衣机。

但是，第二年春节回家时，她发现读高中的儿子
成绩严重下降。“如果错过了陪伴孩子度过这个关键
的学习阶段，将来哪怕用再多钱都难以弥补。”她不
得不暂时放弃家政工作，回老家陪在孩子身边。

主动“充电”

转眼到了 2016 年，儿子已经考上大学，她也选
择了再次进京。

这一次她很快找到了工作，第一顿饭雇主让她
做自己最拿手的两个菜。倪雪莲准备做烧茄子和鱼
香肉丝，这也是当初在第一个客户家学来的。可这

家女主人来厨房一看，一脸惊讶地说：“现在都不提
倡油炸食物了，你怎么还用老法子炸茄子呢？”

通过和女主人的交谈，倪雪莲发现，自己错在没
事先与雇主沟通他们的饮食习惯。每个家庭的饮食
习惯、生活习惯都不同，所以走进每个家庭的第一
步，是必须摸清他们的需求。

“不是光吃苦耐劳就能干好家政，还得多动脑多
用心。”这是倪雪莲得到的启示。

女主人并没有因此责怪她，还教她各种生活小
窍门和营养搭配。可在后来几天里，倪雪莲发现自
己距离雇主的要求有点远，比如不会做辅食，甚至连
简单的包馄饨都不会。女主人在照顾幼小的孩子之
余，很多事情还是得自己做。

倪雪莲纠结了几天，最后主动提出辞职。
“我痛定思痛，不能老是指望由雇主来教自己，

如果不具备相应的技能，就对不起他们支付的那些
工资。”她决定“投资”自己，到公司举办的阿姨大学
参加培训。

通过一个周期的学习，她学到了很多以前没接
触过的家政知识和技能。这不但圆了她的“大学
梦”，还帮助她在家政路上走得更稳更远。

心理“蜕变”

2016 年 6 月 10 日，从技能储备到精神状态都
“武装到位”的倪雪莲，顺利通过一位客户的面试。
这次上户，她已经不再紧张忙乱，凡事先问后做，理

好头绪，有条不紊地进入工作状态，闲暇时间还上网学
习各种菜谱以及营养搭配，尽量让饭菜多样化，很快得
到客户全家的好评。

她在这家一直做到合同期满。“我特别感恩这家人
对我的认可，让我在家政路上走得更有信心了。”

2018 年，倪雪莲把老家的房子重新装修了。“都是
按照我理想的格局设计的，城里人家厨房里有的，我们
家也都有。来我家串门的都说这装修得比楼房还漂
亮，我就开心地对他们说：跟我进京当阿姨吧，我能领
你们在一地鸡毛中赚到钱、发现美。”说起这些，她的眼
角眉梢满是自豪。

2019年，她计划在河北给儿子买房。她还在办签证，
有机会希望能接个涉外的单子，“去看看外面的世界”。

干了这些年家政,她也并非没有受过委屈。遇到
挑剔的雇主，她也掉过泪，但她学会了“不抱怨”。“其实
从每个家庭都能学到东西，哪怕是批评，也可以换个角
度让自己学着提高。只要善于学习，每一段入户的经
历，都可以让自己不虚此行。”

她还记得，2010 年第一次来北京的时候，“没敢大
张旗鼓说要出去当保姆”，而是选择一个晚上出发，让
老公悄悄把她送到车站。

现在，她对自己从事的工作再也不用遮遮掩掩
了。“看到雇主爱吃我做的饭，我那么骄傲；用双手让自
己的家庭更幸福，我那么自豪。通过家政这个职业，我
不仅增长了阅历和见识，还活得更自信了，当阿姨是我
的荣耀。”倪雪莲说。

从遮遮掩掩到引以为傲
——一名家政员的人生之变

甘肃一建筑企业自建“工资保障基金”5年“零上访”
累计动用基金 1100余万元，3000余人次农民工工资拖欠问题“就地解决”

一件充满乡土
气息的刺绣作品被
运用到高级定制时
装并亮相巴黎时装
周，这让农村妇女热
娜古丽·素批怎么也
没想到。

热娜古丽出生
在新疆哈密，受妈妈
影响，她从小就喜爱
色彩艳丽的绣品。
2014 年，热娜古丽
开办了刺绣专业合
作社，吸纳周边农村
妇女就业。如今，合
作社订单不断，很多
企业都来找她合作。
新华社记者 王菲 摄

农家女刺绣作品农家女刺绣作品
亮相巴黎时装周亮相巴黎时装周

本报讯（记者李玉波）记
者近日从内蒙古自治区就业
服务局了解到，内蒙古最新出
台创业担保贷款贴息及奖补
政 策 ，扩 大 创 业 担 保 贷 款 范
围，将农村自主创业农牧民纳
入支持对象，个人创业担保贷
款额度由原来的 10 万元提高
到 15万元。

政策明确规定，个人创业
担保贷款的条件为：除助学贷
款、扶贫贷款、住房贷款、购车
贷款、5 万元以下小额消费贷
款（含 信 用 卡 消 费）以 外 ，申
请人提交创业担保贷款申请
时，本人及其配偶应没有其他
贷款。

目前，中央财政应承担的
创业担保贴息资金已预拨到
位，内蒙古自治区本级配套资
金已落实，近期将尽快下达。

内蒙古计划通过信用方
式发放创业贷款，在不断提高
风险评估能力的基础上，逐步
取消反担保，将通过公开招投
标形式选取承办银行，解决创
业贷款发放的主体面不宽、竞
争机制不充分等问题。
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