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穆瑀宸

为喝一杯咖啡排长队等待？国人对咖啡的热情
真的如此之高吗？2 月 26 日，加拿大国民咖啡 Tim
Hortons在上海正式开业，开业当天便吸引了不少消
费者排长队前去打卡。

近年来，中国咖啡消费总量与日俱增，咖啡的消
费群体也在不断壮大，许多国际咖啡品牌将目光瞄
准中国市场，另一方面，互联网咖啡的横空出世掀起
市场变局。在激烈的竞争中，国内咖啡市场的市场
格局已经悄然生变。

外国咖啡抢占中国市场

公开数据显示，目前我国咖啡人均年饮用量仅
为 0.03 公斤，远远低于欧盟的 5.6 公斤和美国的 4.2
公斤，和 1.25公斤的全球平均水平也有较大差距，中
国的咖啡市场存在较大发展空间。

美国的星巴克、英国的 COSTA，还有澳大利亚
国民咖啡高乐雅先后进入中国咖啡市场。2018年 8
月日本排名第一的国民咖啡品牌 Doutor 在上海开
设首家门店，同样是上海，今年的 2 月 26 日，加拿大
知名连锁咖啡餐饮品牌 Tim Hortons 也正式入驻中
国市场。

褪去文艺的外衣，喝咖啡逐渐成为一种消费
习惯，咖啡馆也成为重要的社交空间。在舒适的
咖啡馆里约见朋友或商务洽谈，已经越来越普遍，
但由于咖啡馆消费偏高，总会带给国人“小资”的
印象。

“一方面顾客会觉得一杯咖啡 30多元，挺贵的，
咖啡馆利润很高；另一方面开咖啡馆的觉得很冤，因
为他们并不赚钱。”一位咖啡店负责人表示。

以 Doutor 和 Tim Hortons 为例，两家国民咖啡
并没有在中国延续其在本土亲民的特色，反而在价

格和体验上追随星巴克模式，强调咖啡社交和第三
空间。

星巴克咖啡自 1999 年进入中国市场 20 年，用 9
年的时间完成用户消费习惯培养，成为了线下咖啡
的“龙头老大”。但在过去的一年里，星巴克仍旧遭
遇了增长放缓的“中年危机”。

有业内专家表示,“现在整个咖啡市场还是非常
强硬的品类。星巴克跟雀巢合作，可口可乐收购
Costa，未来中国咖啡市场可能会是二元竞争乃至三
元竞争的格局。”

互联网咖啡艰难成长

近日，互联网咖啡品牌“连咖啡”关闭了北京、上
海多家门店，全国关店的比例达到 30%至 40%，且因
拖欠咖啡豆供应商货款出现资金链困难。

“年后上班想订咖啡，可是咖啡店却突然没有
了。”北京的消费者李女士表示，对于连咖啡客服回
应的因门店进行面积补充、装修翻新而暂停营业感
到很意外。据相关媒体报道，连咖啡高峰期时在北
京有 60多家店，目前只剩下 20多家。

不仅是连咖啡，瑞幸咖啡似乎也并不好过。在
“疯狂扩张”建立超过 2000家门店后，销售近亿杯咖
啡的“瑞幸咖啡”，却累积了超过 8亿元的亏损。

面对于外界的担忧,瑞幸咖啡相关负责人曾公
开表示，“瑞幸不会是下一个 ofo。此前曝光的亏损
8个亿完全符合预期，2000家直营门店、1200万付费
用户值得 8亿元的付出。”

在互联网消费时代，几乎每一个新生消费品牌
都需要补贴政策。连咖啡分享好友免费喝，瑞幸咖
啡“买二赠一，买五赠五”是常态。对于补贴，瑞幸咖
啡表示，补贴仍将持续 3至 5年。但这“烧钱”的补贴
究竟补贴的是用户还是流量？补贴一旦没有，消费
者是否还会为之买单？

业内人士指出，互联网咖啡大多只是单纯的咖

啡经营，没有“第三空间”概念，国内三四线城市，并
没有浓厚的咖啡文化，目前依靠大量的补贴和低价
来获取的用户流量，也存在着流失的可能。

速溶咖啡寻求新空间

追述到咖啡进入中国伊始，速溶咖啡是中国消
费者接触到的第一种咖啡品类。根据中商产业研究
院数据显示，中国咖啡市场仍以速溶咖啡 71.8%的
市场占比占主导地位。

“每天一杯咖啡现在已经成了我的习惯。”90 后
程序员大奎说，即使公司的休息室提供了很多饮品
可以选择，但是上班压力大，方便快捷又能提神的速
溶咖依旧是他的最佳选择。

咖啡豆无法满足便捷的需求，现磨咖啡步骤繁
琐，而咖啡店咖啡的价格较高，速溶咖啡很好地满足
了消费者喝咖啡的需求。

根据英敏特的预测，中国速溶咖啡市场的零售
总额在 2017~2018 年之间增加 6.2%，市场增长率在
2022~2023年间将放缓至 4%。

事实上，随着消费升级，消费者在选购咖啡时，
开始倾向于咖啡的口味和香气，速溶咖啡已经很难
满足消费需求。面对消费者新的需求，高端速溶咖
啡营运而生。

高端的咖啡萃取技术，迷你咖啡杯的外包装设
计吸引了追求新鲜感和时尚感的年轻消费者。最初
以生产豆浆机闻名的九阳，也开始涉足胶囊咖啡机
行业，并推出了 One Cup 胶囊咖啡。不仅如此，为
迎合健康需求，麦斯威尔、雀巢等品牌也推出了低糖
低脂的速溶咖啡。

2018 年，可以称为中国咖啡市场爆发的“咖啡
元年”，各大公司巨额烧钱带来了市场混战和井喷式
增长。2019 年，互联网咖啡在艰难中继续前行，星
巴克、Costa这些咖啡巨头也将积极求变迎接新的竞
争，毋庸置疑国内咖啡市场深度洗牌在即。

咖啡市场面临洗牌
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企业“上云”，红利“落地”
——我国企业运用工业互联

网开创制造业新模式

从“能不能造出来”，到“能不能交付”，“造车新势力”在质疑声中蹒跚前行。2019年，新势力车企们

更陷入资质问题、交付困难、补贴退坡等内忧外患的情形——

“赛道”拥挤，“造车新势力”能否突出重围
本报记者 黄仕强

近年来，在各大车展上不断涌现出“新面孔”，随
着蔚来、威马、小鹏等新兴造车企业在汽车市场上的
不断亮相，“造车新势力”这个词汇也渐渐流行起
来。从“能不能造出来”，到“能不能量产”，再到“能
不能交付”，一众“新势力”在质疑声中蹒跚前行。

如今，传统车企的新能源汽车正快速逼近，多数
新势力车企的生产资质受质疑，加之交付困难、补贴
退坡等问题困扰，新能源汽车的“赛道”异常拥挤，在
内忧外患的情况下，新势力车企能否突出重围，成了
人们热议的话题。

“造车新势力”迎来“生死大考”

自国家提出要在新能源领域弯道超车后，车市
就迅速冒出了一大批新的造车势力。与传统车企相
比，这些“新势力”采取了一种完全不同的“造车”思
维和商业化玩法，对产品研发、生产制造、营销方式
等进行创新，以探索汽车产业的新方向和新可能。

据了解，2015至 2017年是造车新势力快速兴起
与发展的三年。这几年里，车市里涌现出了包括蔚
来、小鹏、车和家、奇点等多个汽车品牌，对于一众

“造车新势力”来说，他们在新能源汽车、自动驾驶汽
车等领域走在产业发展的前沿，为消费者带来了更
多的体验，同时也对传统汽车产业带来了一些冲击。

2018 年，被业内称为“造车新势力交付元年”，
这一年，“造车新势力”陆续进入量产车交付期。然
而，在蔚来汽车出现一再推迟交付时间和产能不足
等情况后，业内开始对造车新势力的交付能力产生
了怀疑。

小鹏汽车创始人何小鹏甚至在朋友圈喊出，“新
造车企业今年没有谁可以交付 1万辆。”

以蔚来汽车为例，在 2018 年 6 月 28 日，完成了
首款量产车 ES8 的对外交付后，至今其交付情况并
不理想。截至 2018 年 8 月 28 日，蔚来累计生产了
2200辆 ES8，并将 1381辆交付到用户手中，但这一数
字距离 1万辆量产车交付仍有较大差距。

2019年 1月 10日，蔚来官方公布了 2018年 12月
份的交付成绩，共交付新车 3318 辆，而过去一年累
计交付量也突破了 1万辆大关，达到了 11348辆。

公开数据显示，2018年，销售目标35000台的云度汽
车，仅交付了6101台。威马也只交付了3845台……总
体来说，在一众“新势力”中，仅蔚来的交付量过万。

据机动车交强险数据统计显示，去年共有八家
初创电动汽车公司有持续交付数据，总交付量为
30333 台，与新能源汽车市场整体的 125.6 万台相
比，占比非常低，甚至不足比亚迪汽车全年超过 25
万台这一成绩的零头。

“随着 2019 年的到来，造车新势力们更是面临
着生死考验。”业界人士坦言，交付量低，直接影响了
资本流向，“这些新造车企业就是在大规模烧钱，现
在看来，很多反响平平的车企可能很难撑过 2019
年。”

“新势力”仍“势单力薄”

“新造车企业现在遭遇生死考验，很大程度是因
为根基不稳。”重庆一传统车企的营销负责人江先生
认为，很多新车企根本就不知道，从“造”到“销”具体
需要什么，以及没有多年发展的底蕴作支撑，当遇到
问题时，首先考虑便是砸钱。“虽然这些车企叫‘新势
力’，但这‘势力’也有点单薄。”

江先生告诉《工人日报》记者，新能源汽车刚兴
起的时候，国家对新能源汽车的补贴力度非常大，
加之随着经济社会的发展，汽车已经走进了千家万
户，不少家庭有多台汽车，但由于道路上的车流量
逐年增大，堵车是再常见不过的事，所以，很多工薪
家庭多数选择了油耗较低的汽车，而新能源汽车问
世后，其科技感和动能费用低等优势极大地吸引了
购车者。

“本来新能源汽车的价格要高于燃油汽车价
格，但此前，国家减免了购置税，还大力度给予车企
补贴，新能源汽车也就成了‘香饽饽’，不少资本正
是因为这些因素，进入了造车行当。”江先生还说，
随着国家对新能源汽车补贴的退坡，新造车企业的
数量快速增长后迎来衰减期，一些“小势力”也就难
以生存。

多位业界人士也表示，“造车新势力‘烧钱’能力
强大”早已成为业内共识。而 2018 年以来，资本市
场对造车新势力的投资热情开始逐渐削弱，金融市
场整体环境对比前几年活跃度降低，因缺乏底蕴，

“融资问题”便成了众多造车新势力前行路上的“拦
路虎”。

此外，新能源汽车的造车资质问题，也是众多新
造车企业面临的内忧之一。2018 年 5 月，市面上仅
有 6 家合规。截至今年 1 月，包括传统车企在内，也
仅有 18家企业拿到了新能源汽车造车资质。

同时，记者还了解到，诸如比亚迪、长安等传统

车企布局的新能源汽车来势汹汹，且市场认可度远
高于新造车企业，给一众“新势力”带来了不小的外
部压力。

业内人士表示，从政策的走向来看，新能源汽
车补贴在 2020年会全部退出，而同期大量传统车企
的新能源产品也会相继投放市场，新能源汽车的

“赛道”会变得拥挤，造车新势力的最后窗口期就在
2020年。留给这些企业的时间不多了。

打造出行生态成共识

“2019 年的中国新能源车市场将从野蛮生长转
向淘汰制。”在 2019 达沃斯世界经济论坛上，中国
能源政策研究院院长林伯强公开表示，中国电动汽
车市场已经有严重的产能过剩，未来中国市场新能
源车企有 10家就够了。“我们相信，但凡有量产实力
的新能源车企，必将在今年或推出或交付首款量产
车，因为时间不等人。”

对此，在新造车企业的负责人眼中“造车新势
力，难也不难”。他们认为，在新的市场形态和消
费群体崛起的背景下，个性化需求、重体验的消费
模式，慢慢让整个汽车产业的价值链天平从前端
制造向后端运营转移，给予了新品牌机会。

记者发现，面对当前新能源汽车“赛道”拥挤的

现状，造车企业们普遍达成了“壮大自己的‘朋友圈’，
打造出行生态”这一共识。

“目前市场中没有一款车像捷途 X70这样，不仅有
车，还有露营地。我们在全国有 7 个露营地和 40 多个
加盟露营地，我们将以捷途为核心，把整个产业链资源
利用起来。”奇瑞控股 JETOUR 营销中心相关负责人
谈及与传统车企不同的营销模式时说，除了私人市场，
捷途还在与主要的出行公司洽谈，在网约和出行服务
方面开展业务，将营地与高铁、飞机、自驾整合起来，形
成一个大的出行服务体系。

再如欧拉汽车，在营销时，也将建设新的商业生
态，探索新零售模式与传统渠道形成三位一体架构。
其中，在新零售业务层面，与天猫、京东、苏宁易购、58
同城等电商平台展开合作；在出行服务上，计划与滴滴
出行、美团、首汽约车等网约车平台合作。

分析人士认为，新造车企业未来 5 年的存活率将
仅为 10%。要在短短三四年的窗口期里和传统车企赛
跑，如何壮大自己的“朋友圈”是极为关键的一步。

“‘朋友圈’里的‘朋友’即要有营销方面的，还要有
生产方面的。”多位业内专家坦言，新造车企业目前首
先要解决交付问题，新造车企业需要传统车企做“朋
友”以代工的方式解决生产和量产交付。“但若这些车
企一直不能拥有核心技术，‘朋友’喧宾夺主的可能性
极大。”

光电企业
赶制订单

李永钧

2019 年又一个“3·15 消费者权益保护日”如
期而至。近日中国消费者协会公布了 2018 年全
国消协组织受理投诉情况，根据投诉性质来看，
售 后 服 务 问 题 占 比 29.24% ，质 量 问 题 占 比
25.69%，这两项约占据全年投诉量的 55%。而在
具体商品投诉中，投诉量居前五位的分别为汽车
及零部件、通信类产品、服装、食品、鞋等，其中汽
车及零部件投诉量 27456 件，连续 2 年位居具体
商品投诉首位。

这充分说明，即使“召回”“三包”规定已经出
台，但汽车维权的形势依然十分严峻。另外几大
汽车消费维权舆情热点是：个人信息保护缺失、大
数据杀熟普遍、共享出行押金难退、网购平台售
假、销售广告诚信等问题。如何使汽车消费者维
权不再成为一句空话，已成为业界和广大消费者
最为关心的问题。

随着我国经济社会持续快速发展，近年来我
国汽车保有量保持着高速增长态势。据公安部
交管局统计，截至 2018 年底全国汽车保有量达
2.4 亿辆，比 2017 年增加 2285 万辆,增长 10.51%。
汽车消费在提升消费者生活品质的同时，也容
易引发消费权益争议问题。业内专家表示，汽
车及零部件投诉居高不下，一方面汽车产品走
入千家万户，保有量的提升必然导致问题的多
发；另一方面，作为承载出行体验和人身安全的
重要载体，汽车质量及服务问题的解决至关重
要 ，汽 车 及 零 部 件 本 身 在 服 务 质 量 上 有 待 提
升。一旦消费者遭遇质量问题而 4S 店或者厂家
拒不理会，消费者只能借助于投诉维权，导致投
诉居高不下。

目前消费陷阱在任何市场、任何地区、任
何时间都不可完全避免，汽车消费环节自然也
不例外。尤其是对于起步不长的国内汽车市
场来说，很多方面都还不够成熟不够完善，大
多数消费者对于汽车市场了解不多，缺乏基本
的汽车知识，对所选车型缺乏必要的了解，极
容易跌入消费陷阱。尤其是越来越精明的经
销商用低价车做幌子，抛砖引玉，重点推销高
价位车，以此误导消费者。部分消费者一旦发
现自己的汽车出现问题，并不清楚遇到汽车消
费纠纷时如何理性维权，导致问题得不到满意
解决。

业内专家建议，汽车消费维权不应该是只在
“3·15”才被提起的话题，务必警钟长鸣。相关
汽车生产经营者必须要围绕汽车质量安全和售
后服务做好服务消费者的工作，积极承担起保护
消费者权益的责任。还有消费者呼吁，应尽快理
顺汽车消费维权道路上的种种障碍，最大限度地
保护消费者买车用车的合法权益。“召回”“三包”
这些与汽车消费息息相关的政策、法律、法规是
我国构建汽车社会的重要基石，只有使它们尽快
走向完善，才能推动我国汽车社会向可持续性方
向发展。

“3·15”汽车维权形势依然严峻

3月11日，江苏海安高新区一光
电企业电梯梯级生产车间内，工人正
在赶制订单，全力冲刺一季度，确保首
季“开门红”。

翟慧勇 摄/中新社

酒店“六小件”要取消？

新华社记者 陈芳 刘宇轩

依托工业云平台，可以实现服装成衣的定制化生产：不
用去门店，戴上 VR 眼镜，消费者便可足不出户选购衣品。
虚拟试衣、个性定制、送货上门……中国工业互联网开创的
产销新模式引发关注。

唤醒“沉睡”工业大数据、推动定制化生产、降低产销成
本……中国工业互联网研究院近日在京组织召开的研讨会
上，多位专家表示，工业互联网从“云端”落地工厂，突破转
型瓶颈，服务日常生产，应用价值愈发突显。

节本降耗，“工业云”经济效应显著

中国工业互联网产业联盟数据显示，2017 年，我国工
业互联网直接产业规模约为 5700亿元。有一定行业、区域
影响力的平台超过 50家，部分平台工业设备连接数量超过
10万台（套）。

尽管“上云”企业数量初具规模，但更为关键的是，“上
云”之后，将为制造业转型带来哪些看得见的实效。

四川大西洋集团有限责任公司是一家焊接材料制造企
业，曾面临人力成本、节能环保等诸多压力，急需创新工艺
和装备技术提升自动化水平。

借助工业云平台打造的智能化工厂，该企业库存降低
20%、优良品率提升 2%-3%、生产人员减少 50%、综合能耗
降低 30%……

中国工程院院士张军说，工业互联网的一大优势是人
机共融、可信交互。以前工业刀具流水线作业时，更多是

“走直线”，不够精密，制造出来的涡轮叶片质量参差不齐。
借助工业互联网技术，采用曲面算法，自动消除误差，良品
率大幅度提升，这是人机交互的一个典型案例。

“在长三角、珠三角等地，部分试点企业在材料溯源、质
量控制、资金回款等方面，都取得较好的节本降耗效果。”工
信部原副部长刘利华说。

唤醒“沉睡数据”，挖掘工业信息价值

上游材料、物流仓储、银行支付……企业在生产、销售
工业品的同时，也积累了庞大的数据信息。但工业大数据
多数处于“沉睡”状态，其价值未被挖掘。

中国工业互联网研究院院长徐晓兰指出，应对这一情
况，需要聚焦国家级工业数据资源数据库的建设，构建工业
互联网国家创新体系，发挥工业大数据的基础资源和创新
引擎作用。

捕捉经营堵点，预测行业风口……部分先行者已初尝
“数据红利”甜头。借助工业互联网，企业可以建立数据资
源池，实时采集、精准分析、联通共享工业信息，发挥信息集
聚效应。

运营不畅，24 套工业系统数据变成“信息孤岛”；管理
不善，近 4万台工程机车信息被淹没……通过筛查、诊断工
业大数据，一家大型装备制造商发现风控不力、债权逾期、
订单流失等堵点，挽回数以亿计的潜在流失资金。

中国工程院院士王华明说，要重视互联网技术对高端
装备制造业的牵引功能，比如针对制造飞机、高铁的材料，
我们如何掌控设备运行信息、采集装备材料数据，都需要发
挥工业互联网的作用。

满足个性化需求，“大规模制造”转向“大
规模定制”

一头是工厂，一头是用户。现今消费需求彰显出个性
化、多元化的特点。如何应对这一新变化？海尔家电产业
集团副总裁陈录城说，工业互联网让企业生产与用户需求

“面对面”，海尔由“大规模制造”向“大规模定制”转变。
“在制造业高质量发展的今天，传统家电产销模式没有

出路。”陈录城说，客户需求先于产品设计，海尔在交互、研
发、营销、采购、生产、服务、售后等七大结点，都俯下身倾听
用户声音。

“产品不入库，用户不出门。”构建 11 个互联工厂、71%
的产品不再入库、下线后直接送达客户家中……定制化生
产减轻了海尔库存压力。

“生产线环境比较嘈杂，很多有知识、有经验的老员工
不愿长期投身在一线，怎么解决这一难题？”一直以来，这件
烦心事一直萦绕在富士康工业互联网股份有限公司董事长
李书旗的心头。

如今，在富士康的智能制造工厂，模型算法已经代替人
工大脑在生产线上大显神通。“以前，机器人完成重复性劳
动，解放人的双手；现在，云制造将模型算法注入生产环节，
解放人的大脑。”李书旗说，依托工业互联网，“智能化”“无
人化”工厂如雨后春笋般涌现，高质量发展成果正在惠及万
千企业。

阿里巴巴集团副总裁刘松表示，从量上看，中国工业品
消费市场不缺需求，关键在于如何提供有效供给，提高产品
的针对性。“工业云”的最大优势在于发挥生产过程中的知
识要素，改变服务模式。

专家表示，中国工业互联网发展已步入深水区，从追求
“上云”企业数量到聚焦服务高质量发展的能力，助力实体
经济的效应愈发明显。 （据新华社电）
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