
“质量之魂，存于匠心。要大力弘扬工匠精神，厚植工匠文化，恪尽
职业操守，崇尚精益求精，培育众多‘中国工匠’，打造更多享誉世界的

‘中国品牌’，推动中国经济发展进入质量时代。”这是 2017 年政府工作
报告对全面提升质量水平提出的要求。

工匠是产品质量的缔造者，是“中国品牌”的传承者，是推动中国经
济发展进入质量时代的践行者。拼品牌、拼质量、拼创新，离不开工匠精
神。推动迈入质量时代，要在全社会培育和发扬工匠精神，用匠心铸就
质量之魂，带动广大劳动者成为工匠精神的践行者。

杨金安说：“炼钢比绣花还考验人的细致和耐性。”正是因为有着这
样精益求精的劲头，才练就了他“火眼金睛”的绝活。“我们比任何时候都
更需要‘工人创客’的责任感和使命感，不负这个大平台、大工业、大时
代。”难得我们的工匠有这样的感悟与追求，不断研发创新、培育新人，为

“中国品牌”、金牌产品助力。而作为回馈，应更加注重对技术工人、工匠
精神的培养，提高技术工人待遇，加强职业技能培训，给工人提供更多的
学习成长机会，加大工匠精神的文化土壤，让技术工人更加坚信，通过踏
实工作、刻苦钻研能够获得成功，创造美好生活。
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70摄氏度的炉前，他与喷溅的钢花距离最
近，以加厚阻燃服为护身盔甲，用“火眼金睛”
判断钢水温度，用心炼就一炉精钢。这是中信
重工金牌首席工人杨金安数十年如一日的工
作写照。

多年来，作为中信重工冶炼车间电炉班班
长，怀揣着与钢炉同样炙热的赤诚之心，凭借
着高超的冶炼技艺，杨金安带领团队先后攻克
了核电用钢、航天用钢、航母用钢等一个又一
个难题，打造出国内乃至世界上冶炼能力最大
的炼钢系统，一举扭转了我国特种钢只能从国
外进口的局面。

喜欢军人坚韧不拔意志的杨金安常说，如
果将冶炼车间当作战场，自己就是驻守在钢炉
旁的一名“钢铁战士”，愿意奉献一切。

熔炉淬炼“钢铁战士”

1560摄氏度以上的高温、动辄数百吨的钢
水、铸就硕大粗笨的零件，这些都是冶炼车间
的标签，钢铁工人的工作在人们的印象中也被
定格为“豪迈而粗犷”。

“炼钢可不是个粗活，里面藏着太多学问，
比绣花还考验人的细致和耐性。”杨金安说，钢
的五大元素是碳、锰、硅、磷、硫，不同类型的
钢，主要原理就是控制钢水中各类元素的配
比，“如果钢筋级别要求很高，这一环就需要把
一些成分控制在万分之一以内。有时候要调
到小数点后好几位。”

在钢铁冶炼过程中，要进行数次的碳含量
和钢水温度检测，多年的工作经验让杨金安练
就了“火眼金睛”的绝活。

“现在我取一勺钢水，泼在地上，根据它的
发擦量，就能判断出它的碳含量，看炉渣的温
度，就能判断钢水的温度。”每次演练展示，杨
金安总是一脸笃定。就是这项仅用肉眼就能
准确判断温度的绝活，因为减少了冶炼中的能
耗，一年能为企业节约上百万元的电费。

炼钢工，其实是铸锻公司生产一线最辛苦
的岗位，生产作业劳动强度大、粉尘多、温度
高、噪音强，车间里烟尘弥漫，钢花常落到身
上。尤其是夏天，车间的温度一般都在55摄氏

度上下。
但就是这个“又苦又累”的岗位，在杨金安眼里却

“挺有意思的”。50多本“炼钢笔记”，见证他工作30多
年来对炼钢的用心和执着：钢水冶炼时颜色的变化、炉
中翻滚的钢花尺寸，每日工作安排、炼钢种类、材料、大
小，以及每炉钢水的电耗、氧耗等，都一一记录在册。

“不仅有日常的炼钢细节，还有他自己对生产难题
的剖解分析和经验总结。大家都知道，那是老杨的炼
钢‘宝典’和创新‘大数据库’。”中信重工冶炼车间副主
任朱帅说，工友们都感觉他对炼钢到了一种痴迷的境
地，所以他这一干就是30多年，从没抱怨过一次辛苦。

创客群3天两创纪录

走进杨金安的创客工作室，门外是轰轰烈烈的机
器运转声，门内是杨金安打造的创新平台，工作室柜子
里陈列着几块其貌不扬的钢铁块，块块都“价值连城”，
石化加氢用钢、军工用钢、航空航天钢、核电钢……每
一个钢种的诞生，都是一次创新的尝试。

“创新，我们一直在路上。我们现在建立的是一
个‘创客群’，都是冶炼系统的工人技术骨干和铸锻研
究所的优秀技术人员。”杨金安说，炼钢如打仗，单枪
匹马势必敌不过千军万马，团队协作尤为重要。

中信重工出产的重型装备以“大”著称，材料强
度、合金成分等任何一个环节出现问题，都可能增加
大量的返工费用和工期，所以打好炼钢第一战至关重
要。而世界最大的铸钢件——1.85万吨油压机520吨
重的上横梁，就是杨金安的创客团队以十炉冶炼、六
包合浇的方法浇铸出来的。

在杨金安的带领下，这支年轻的“创客”团队还在
3天之内两创纪录——国内最大规格、重达 338吨的
加氢钢锭以及直径7.2米、重达204.8吨的国内最大管
板锻件先后完成浇铸，且加工水平超过了既定工艺精
度的要求。

“我们比任何时候都更需要‘创客’精神，更需要
‘工人创客’的责任感和使命感，不负公司的期望和重
托，不负这个大平台、大工业和大时代。”杨金安说。

在这个十几平方米的工作室里，一个个重大课题
被攻克，一项项创新合理化建议被提出。各项荣誉纷
至沓来，杨金安先后获评河南省技术能手、“河南省十
大能工巧匠”、河南省首届十大“中原大工匠”、全国五
一劳动奖章。

“一花独放不是春，百花齐放春满园。”每遇到一
个炼钢工好苗子，杨金安都会如获至宝，毫无保留地
把所学技艺传授给徒弟。

除了参与年度重点课题科研攻关外，对于年轻工
人的培训，杨金安注重优化操作方法，传授实践经验
和诀窍，不仅一起探讨生产过程中的难题，固化每一
个特钢项目的冶炼方法，更鼓励徒弟们成为战无不胜
的“钢铁战士”。

“炼出世上最好的钢”

炼钢需要经验，更需要技术创新。石化加氢用钢
有很高的附加值，国内只有少数企业能够生产，且质量
不稳定。为啃下这块“硬骨头”，杨金安蹲守厂里两个
多月，收集第一手资料和数据，与工作室成员一起分析
数据、讨论优化，终于形成了一套典型工艺。如今公司

已冶炼合格加氢钢水数千吨，创造价值2亿多元。
超超临界转子钢，是一种高难度、高附加值

的钢种，一般被广泛运用在电力领域，由于炼钢
技术要求非常严格，国内许多大公司经过多次试
产都没成功，长期以来，我国所需的超超临界转
子钢几乎全靠从国外高价进口。

杨金安至今难以忘记炼就超超临界转子钢
时的场景：从凌晨 5点开始，直到下午 2点多，他
紧盯现场，寸步不离。每隔几分钟，就要记录一
次数据。因为太全神贯注，炼钢结束时，竟然没
有感觉到全身早已被汗水浸湿。

而本子上满满好几页的笔记，则再现了炼就
超超临界转子钢那天的紧张。

经过反复研究、探讨和试验，最终，凭借多年
的实践经验和对炼钢工艺流程的反复推敲，终于
顺利炼出了这个钢种，达到国际领先水平。不仅
如此，炼钢成本也大大降低。

“要不断在提高效率上下功夫，为啥？因为
我节省1分钟，每台炼钢炉就能节省400度电，够
普通家庭用1年了。”杨金安说，他也带领工作室
成员不断实验，在跟踪3580吨钢水后，将电炉的
寿命提升了近1倍，原本开78炉就要中修一次的
电炉，延长至 102炉次，最高 120多炉次，“省电，
省钱，每年每个炉能省上百万元。”

质量之魂，存于匠心。谈到工匠精神，杨金
安说：“大时代有大工业，大工业出大工匠。作为
大工匠，要精益求精、追求极致，用持之以恒的创
新，炼出世界最好的钢，在世界炼钢行业打造属
于我们中国的金牌产品。” （制图 张菁）

杨金安把冶炼车间当作战场，这战场不仅需要豪迈敞亮式的粗犷，更需要绣花般的细致与耐性——
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本报记者 吴丽蓉

下午4点，又到大熊猫吃饭的时间了。鸡蛋、粥、
窝头、竹笋……马涛把配好的辅食端到兽舍门口，20
岁的大熊猫“古古”便自顾自地吃起来，不远处的双胞
胎大熊猫“萌大”和“萌二”，很快就将各自的食盆扫
光。喂完这顿食，再清理室外运动场，马涛一天的工
作就接近尾声了。

上下午各喂两次食、清扫兽舍、观察记录等，这是
北京动物园熊猫班班长马涛每天的工作。上榜“北京
榜样”、获评“首都最美劳动者”的他，已经给大熊猫当
了整整30年“奶爸”。

“传帮带的传统很重要”

1989年，19岁的马涛来到北京动物园熊猫馆。配
备食物、清理卫生、人工繁殖、动物训练、行为观察……
经过多年的历练，他逐渐成长为一名优秀的饲养员。

“老师傅传帮带的传统很重要。”马涛说，“直到现
在也还是这样延续、传承。”在动物园有关饲养的规章
制度基础上，熊猫班形成了一个严格的饲养规程，并
随着时间的推移不断完善。

早上进馆第一件事就是检查设备、确保安全，以及
观察大熊猫的状态。换上工作服后，一天的工作正式
开始：给室外运动场加上竹子、做好丰容（在圈养条件
下，丰富野生动物生活乐趣），检查运动场安全，再把大
熊猫放到室外。然后开始清扫卫生，定期消毒，准备饲
料……这些例行工作，饲养员每天都要重复多遍。

如今，北京动物园熊猫班共有13个成员，其中不
少年轻人是大专院校动物养殖等相关专业毕业的，但
到了实际工作中，他们还是需要从头学习，积累经验。

“我们不只是打扫卫生那么简单。”马涛说，这份
工作包含不少繁琐、细致的环节，例如，班组的新人需
要进行检查门锁、跟熊猫保持距离的安全培训，需要
通过观察熊猫的行为来了解它们的身体状态，需要通
过测量粪便来判断它们的消化是否正常……

要真正做到把大熊猫养好，需要饲养员认真总结
和长时间的经验积累，“我们的传统是一帮一，确保每个
新人都有老师傅带，同行之间也会做技术上的交流。”

“要走心，从动物角度为它考虑”

“这儿年纪最大的是‘大地’，1992 年出生的，最

小的是2015年出生的。”说起北京动物园的17只大熊
猫，马涛如数家珍。

他介绍，大熊猫的食性较为简单，以竹子为主食，
其他如窝头、胡萝卜等则是作为营养补充的辅食。一
只大熊猫每天需要投喂 40公斤至 50公斤竹子，这些
竹子全部是来自河南驻马店的早园竹。除了进食，大
熊猫每天要睡很长时间。野外生存的大熊猫平均年
龄是20岁，人工饲养环境下平均年龄可达30岁。

大熊猫因其独特的“萌态”受到中外游客的欢迎，
拥有无数“粉丝”。然而，与温顺的外表相反，它其实
是一种较为凶猛的动物。北京动物园曾评出27种凶
猛动物，大熊猫就名列其中。大熊猫拥有很强的领地
意识，当它感到受威胁时，会出现一些攻击行为，所以

饲养员不能与成年大熊猫共处一室零距离接触。
作为国家一级保护动物，大熊猫有着“国宝”的

身份，与普通动物相比，对它的饲养有更高的要求。
对于饲养员来说，压力也更大。除了吃苦耐劳之外，
马涛说，把这份工作干好最重要的特点是要“走心”。

比如，每天固定的喂食不能喂完就了事，必须要
多上一份心，如果发现熊猫不爱吃东西，就得琢磨是
精饲料喂多了，还是它身体出了什么状况干扰到食
欲了，季节、环境、温度等因素都会对熊猫的状态产
生影响。

经过多年与熊猫的相处，他对每一只熊猫的脾
性都很了解。“得会换位思考，要从动物的角度去为它
考虑，甚至把它当成自己的孩子去照顾。”马涛说，“对

他们要有爱心，但也不能溺爱，还是要用科学方法。”

“一辈子就干了一件平凡事”

“这是一个重复性的工作，每天都是重复再重复。”
在这个重复性强的岗位上，马涛一干就是30年。

通过多年的工作经验积累，马涛已经是大熊猫饲养
专家了。他总结出一套“一查二唤三观四测”的大熊猫
状态感应体检四步法，能够快速判断出大熊猫每天的健
康状况。他还曾先后参与大熊猫人工繁殖、繁殖期雌性
大熊猫尿中生殖激素变化等多项专业研究。

“其实我的工作很普通，因为饲养的是‘国宝’才受
到关注。”马涛谦虚地说。他的工作看似平凡，但作为
大熊猫保育工作的一员，他也在为大熊猫保护默默地
付出着。大熊猫的野化放归，就离不开动物园饲养员
们的努力。

近年来，我国主导的大熊猫保护有着较为明显的成
效。2015年，原国家林业局公布的全国第四次大熊猫调
查结果显示，截至2013年底，全国野生大熊猫种群数量
达 1864只，圈养大熊猫种群数量达 375只，有大熊猫分
布和栖息地分布的保护区数量增加到67处。

2016年的一则新闻更加让人振奋。世界自然保护
联盟（IUCN）经过大范围野外调查发现，大熊猫生存状
态得到提升、数量增加，将大熊猫的保护级别从“濒危”
降至“易危”，这是 2008年大熊猫被定级为“濒危”后的
首次降级。而这些好消息都离不开和马涛一样在基层
一线为大熊猫保护默默付出的人们。

马涛刚参加工作时，北京动物园只有 3只大熊猫。
看到大熊猫的生存状态越来越好，陪伴了大熊猫 30载
的马涛打心里感到高兴。

“一辈子能干好一件平凡的工作，我就觉得很值得
了。”马涛满足地说。

■人物点击

我国大熊猫的生存状态日渐好转，离不开像马涛这样在一线为大熊猫保护默默付出的人们——

熊猫“奶爸”的这30年

本报记者 杨明清
本报通讯员 夏丽萍

王胜波，乍一听这名字，充满阳刚之气，谁也不会与眼前
这位含蓄内敛的女子联系在一起。然而，她却是山东荣成造
船工业公司电气安装班的“主心骨”，她的一手排线技艺，让班
里的男工友们都十分佩服。

电工，尤其是造船厂的电工，除了每天需要与各种电器打
交道之外，满身油污更是家常便饭，通常被认为是男人的工
作。但是，王胜波却在船舶电器安装与维修的岗位上，一干就
是27年，硬是在男人堆里闯出了名堂。

1991年，王胜波从技校毕业来到造船厂。20多人的电工
班仅有两名女性，要强的她作为学徒毅然跟着师傅登上了渔
船，并参与了浅海石油钻井平台、1200马力渔船线路敷设、电
气安装及调试工作。

那时候，刚毕业的王胜波跟别的女生一样爱干净，但渔船
上的作业环境恶劣，头发、衣服上经常满是油漆和灰尘，有时
甚至还要高空作业，跟着师傅爬上七八层楼高的吊车修电盘。

“刚开始的时候，我有点恐高。虽然害怕，但是只要师傅
走到哪里我就跟到哪里，因为学校里学的知识和实际操作有
很大区别，想要真正学会这门技术就得有吃苦耐劳的精神。”
王胜波说。

1996年，很快成长起来的王胜波担任了电装分厂电器安
装车间主任和仓库管理员，带领电装车间包揽了电装分厂承
接的所有船舶电气部分的安装分配任务。“一次，我正在家里
做饭，船方的船要出海时发现电机坏了，给我打电话要来仓库
取货，这种情况一点也不能耽搁，匆忙中灶上的火都忘了关我
就赶到仓库为船方供货，幸好爱人回家早才没有酿成大祸。”
王胜波平淡地说，“由于工作原因，家里经常顾不上，好在家人
理解我、支持我，我才能心无旁骛地工作。”

业余时间，王胜波喜欢钻研。这些年，经她研究的项目获
得了不少大大小小的奖项。2002年7月，王胜波参与了“YSF-
DZ0.1型船用油污水分离装置”电气安装部分的设计工作，得
到国家渔业船舶检验局的认可，获得该局颁发的船用油污水
分离装置工厂认可证书和船用产品型式认可证书，并被批准
为定点生产厂家，为保护海洋环境做出了贡献。2003年至今，
公司生产的油水分离器多达1500多台，创造效益数千万元。

一系列技术改革的背后是她始终如一的刻苦钻研和坚持
不懈的努力。

多年来，王胜波不仅抓紧一切业余时间继续学习深造，还
经常利用生产淡季组织培训班，培训车间员工，年均组织培训30
多人次，先后培养技术骨干10多人。由于工作扎实，勇于创新，
王胜波已有多项荣誉加身，面对这些，王胜波依然很谦虚，“我只
是做了分内的事，只有继续努力，才对得起大家给我的荣誉。”

电气班里的“女工匠”

■追梦·一线职工风采录

本报记者 钱培坚
本报通讯员 陶利平

弯下腰，张国平娴熟地将道尺往钢轨上一架，卡好两
端，前后移动尺身稍做调整，直视刻度表读出两股钢轨间
距。再看一眼“气泡”，判断左右两股钢轨水平是否有偏
差。“负一，零！”话音刚落，搭档就已记录完毕。

1983年，20岁的张国平顶替父亲，成为上海工务段的一
名线路工人。“刚上班时，我们用的还是木质道尺，这是我父
亲那一辈的吃饭家伙。”刚上班时的场景，张国平历历在目。

为让火车平稳安全开行，张国平和他的同事们每天都
会利用火车停开的时间上道检查。当时的检测设备很简
陋，一把道尺，全部靠人眼看。一天近 4 公里的线路检查，
需要 90度弯腰上千次。

进入 21世纪后，随着交通运输业的大发展，线路增加，
列车提速，检、养、修的标准更高了。人工检查耗费大量时
间、人力，效率和精确度都跟不上。为解决这个问题，电子
道尺和人力推行的轨道检查小车得到大力推广应用。

“你看，把两头往钢轨上轻轻一靠，这里马上跳出数
据。”张国平的关门弟子，80后小伙子刘训飞以正常步行速
度推行检测小车进行测量。“有了小车，查线路可以‘半自
动’，省了不少力气，再也不用像我师傅那样辛苦了。”刘训
飞笑着说。

轨检小车集合了许多新科技，它通过传感器测量线路
的轨距、水平等全套几何数据。除了检测铁路轨道内部的
几何状态，它还能轻松获取线路中线偏差等外部状态。

“就跟大夫看病一样，怎么开方子，用药什么剂量，在电
脑上都能一目了然。”刘训飞说。

“现在一晚上得到的数据，是我年轻时 4天才能干出来
的工作量。”说起新型轨检小车，张国平的眉间喜色不断。

时间进入到2010年后，高铁快速发展，让城市交通更加
便捷，铁路装备技术也发生了翻天覆地的变化。被誉为“高
铁医生”的高速综合检测车率先在长三角铁路投入营运。

师从刘训飞的 90 后研究生郎海鹏负责对综合检测车
数据进行分析。

“综合检测车是个‘全科医生’。”郎海鹏介绍说，每一次
“出诊”都会通过摄像采集、激光扫描、RFID 精确定位、智
能化分析判断等先进技术对高铁线路状态进行全方位检
查。更先进的是，除了轨距、水平这些常规必查项以外，还
能对钢轨的磨耗等进行“体检”。“体检”数据经过定期回放、
复核，最终形成一张周期性比对图表，为探寻钢轨养修规律
提供了更加详细的第一手资料。

“高速综合检测车的检查速度，比起师傅们的道尺要快
近百倍。”郎海鹏自豪地说。

从道尺到检测车，张国平师徒三代见证着铁路的快速
发展。“30多年过去了，标准在提高，科技在发展，装备也越
来越先进，咱们师徒一棒接着一棒干，一代更比一代强。”张
国平感叹道。

图为马涛在给
大熊猫喂食。

师徒三代话发展

赵春青 绘图


