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本报记者 赵 航

用户扫码付费后，一个个黄灿灿的橙子，经由传
送带自动滚到榨汁机里，仅用 40 秒钟，一杯鲜榨果
汁便出现了——一段时间以来，在国内多个城市的
大型商场里，几乎都可以看到这样的消费场景。

随着消费升级和新零售日益崛起，无人现制现
售的智能终端——“天使之橙”脱颖而出成为国内自
动贩售行业里的一道亮丽风景线，并为首都机场、上
海地铁等交通枢纽中心提供橙汁饮品服务，俨然成
为新零售领域的一张“名片”。

相关数据显示，“天使之橙”在全国200多个城市
拥有超过6000台终端贩售机，月销量超过800万杯。

然而，一度备受消费者青睐的“天使之橙”近日
却因设备内部部件材质问题陷入金属污染风波，先
是被深圳市市场稽查局开出百万元的“天价罚单”，
而后“剧情反转”，上海市松江区市场监督管理局判
定违法行为不成立，不予立案。鉴于两地监管部门
对其判罚存在争议，“天使之橙”已经于 2 月 21 日在
深圳暂停营业。

“天使之橙”缘何陷入金属污染“罗生门”？鲜榨
果汁贩售机是否真的安全、让人放心呢？这类自动
贩售模式在受到质疑之后又将走向何方？

两地监管部门得出不同判断

公开资料显示，2018年 1月，深圳市市场稽查局
收到举报，称上海巨昂投资有限公司深圳分公司使
用的“天使之橙”现榨橙汁自动贩售机涉嫌不符合相
关食品安全国家标准，要求查处。

经对“天使之橙”售卖网点、企业经营场检查，并
委托技术机构对涉案设备进行检验检测后，深圳市
场监管部门认为“天使之橙”现榨橙汁机内部压榨橙
子的“上下爪”部件已接触橙汁食品，且设备内部“上
下爪”部件材质为铝合金，未覆有有机涂层，违反了

《食品安全国家标准食品接触用金属材料及制品》中
相关规定，并以此为依据，于 2019 年 1 月 8 日对“天
使之橙”的运营方做出行政处罚决定，没收其违法所
得 1199070元。

据了解，我国《食品安全国家标准食品接触用金

属材料及制品》明确规定，金属材料和制品（镀锡薄
板容器除外）中，食品接触面未覆有机涂层的铝和
铝合金、铜和铜合金，以及金属镀层不得接触酸性
食品。

然而，这却遭到了“天使之橙”运营方的质疑。
2月 16日，“天使之橙”官方微博发布声明，称近日网
上出现“天使之橙现榨橙汁自动贩售机不符国家食
品安全标准”的言论，与实际情况不符。该声明表
示，上海松江区市场监管局于 1 月 25 日检测后作出
不同判决：“天使之橙”自动贩卖机的铝件上下爪符
合国家标准，没有接触橙汁等酸性食品，公司涉嫌
生产不符合食品安全标准的食品相关产品的行为
不成立。同时强调，公司已通过国际检测机构 SGS
对整套终端运营管理体系的评估验收，以及包括
IS9001在内的多项重要质量认证。

在该条微博的配图中，记者看到了 1 月 25 日上
海市松江区市场监管局发送给深圳市市场稽查局
的《关于上海巨昂实业有限公司案件线索移送情况
的复函》，该复函明确表示“上海巨昂实业有限公司
涉嫌生产不符合食品安全标准的食品相关产品的
行为不成立，故决定不予立案”。

尺度如何拿捏

为何同一个部件，两地监管部门却给出了不同
判断？

普遍分析认为，两地监管机构认定结论冲突的
原因是实验方法不同。在食品工程博士云无心看
来，这种无人操作的自动榨汁机，最可能出现的安
全风险在于机器是否按时规范地清洗和机器中的
橙子是否能保持新鲜。显然，这两点风险并不取决
于机器本身，而在于管理人员是否规范运营。

记者了解到，目前整个行业在机器研发上最关
注的是细菌超标问题，主要手段是通过臭氧杀菌等
技术为机器内的水果保鲜。其次是机器榨汁组件
的清洗，但基本上都是人工手洗，自动清洗效果甚
微。

中国农业大学食品学院副教授朱毅认为，两地
监管部门的不同判断多是监管执行的过程当中拿
捏尺度的不同，但监管的终极目标都是为了捍卫食
品安全，因此，除了关注上下爪的这个抓头是否接

触果汁之外，更应该对果汁进行抽检，通过有力的数
据说服公众。

监管面临新挑战

据公开资料显示，上海巨昂投资有限公司成立
于 2013 年，在推出“天使之橙”之前还打造过名为

“5 个橙子”的现榨橙汁终端品牌。2014 年 3 月，“5
个橙子”就因现榨橙汁自动贩售机中出现霉变橙
子、橙汁中出现黑点被曝光，此后被原上海市食药
监局勒令整改，而“天使之橙”正是整改后推出的
新产品。

2018年 12月，“天使之橙”官方微博发布了一则
名为“橙子先生的甜蜜夺冠之旅”的漫画，详细描述

了橙子如何经历严格筛选，最终成为消费者手中一杯
鲜榨果汁的过程。

值得注意的是，这一系列的筛选只是公司自发的
行为，行业并无统一的标准。

也就是说，相较于成熟的传统零售业态，无人新
零售产品尚处于起步和探索的阶段，在监管机制、技
术成熟度等方面还面临着一些挑战，更需要有力的市
场监管和完善的行业标准来保驾护航。

如今，持续发酵的舆论也把自动贩售行业推上了
“风口浪尖”。多位业内从业者均表示，一旦某个终端
出现问题，整个行业的发展都会受到影响，呼吁尽快
建立统一标准，对行业内部的违规行为进行规范，而
不应笼统地将自动贩卖即食食品归为预包装食品或
自制饮品，而应该由国家统一出台相关标准。

同一器材部件是否符合食品安全标准，两地监管部门给出了不同判断，持续发酵的

舆论把自动贩售机推上了“风口浪尖”

“天使之橙”：陷入金属污染“罗生门”之后……

消除民众的环保焦虑，不断提升生产运行透明度

乌石化在“城围炼厂”中探索新型发展之路

华为推出折叠屏手机

本报讯（记者李元浩 通讯员吴海燕）2 月 25 日
清晨，元宵节过后的新疆迎来一场小雪，乌鲁木齐石
化公司环保监测员梁丽霞照例来到公司废水总排口
进行监测，测量结果显示：化学需氧量 48mg/L、氨氮
0.565mg/L；结果合格，达到了排放标准。

“过去操作人员在现场遇到冒汽可能会忽视，现
在就会考虑是不是生产运行不稳定，有没有影响环
保指标。”乌石化炼油厂精制车间操作工艾甫日丁·

海里力对记者说。这是近几年企业强化环保工作
后，职工逐渐形成的环保意识。

近年来，随着城市化进程的不断加快，建厂时远
离市区的乌石化不断被挤压物理发展空间。随着大
企业集聚效应和地方城镇化发展，公司周围的荒地
已建起高楼和道路，成为名副其实的“城中厂”。如
何消除民众的环保焦虑也已成为企业生产经营过程
中不容忽视的压力。

为破解“城围炼厂”的邻避效应，乌石化不断提升
生产运行透明度，探索出“城市型炼厂”发展模式，加强
与政府及公众的沟通，“监督者”变为“合作者”，各方协
同参与、责任共担，以营造良好的“企业公民”形象。

“从废水、废气到噪声和废渣，环保治理范围变
大，追责处罚措施更加严格、标准升级速度日益加
快。”乌石化质量安全环保处副处长周海峰说，“乌石
化强化生产过程管控，严格落实在线监测日常管理，

对 5 个国控重点源，6 个区控重点源，9 个市控重点源
24小时不间断监测，数据实时向政府环保部门上传。”

在乌石化公司副总经理崔晓明看来，老百姓零投
诉才是环保的最高标准。为此，乌石化专门开通环保
投诉电话，将企业主动置于民众监督之下，做好节能
减排工作。去年 12月，乌石化曾专门邀请周边社区居
民和媒体代表进厂参观。“到厂里才明白，过去我们以
为烟囱冒白烟就是乱排乱放，现在知道冒出的白烟是
水蒸汽形成的。”一位居民进厂参观后恍然大悟。

记者在采访中了解到，近年来，乌石化针对固废、
水、气等重点指标，从资金投入、严格管理、提升全员
环保意识等多个方面，加快推进环保项目建设，严守
生态安全红线，在原油加工量屡创历史新高、新投产
装置不断增加的情况下，实现了增产不增污的目标，
迎来环保与生产创效的双赢。2018年，乌石化公司全
年加工原油及原料油超 700 万吨，实现盈利 11.36 亿
元，创建厂 43年以来新高。

东方 IC 供图

家电网购:产品升级、品质提升趋势明显
本报讯 2月 25日，赛迪研究院和中国电子报社联合在

北京发布了《2018 家电网购分析报告》。报告显示，2018
年，我国家电网购市场增长平稳，B2C 家电网购市场（含移
动端）规模达到 5765 亿元，同比增长 17.5%，从高速增长向
高质量发展转变。

2018 年 ，我 国 家 电 网 购 规 模 占 到 整 体 家 电 市 场 的
35.5%，网购成为家电市场主流消费方式。品类方面，小家
电市场表现突出，增长了 39.5%，零售额首次跨过千亿元大
关。受移动终端市场增幅放缓影响，我国家电网购规模增
速首次低于 20%，但结构优化、产品升级、品质提升趋势明
显，线上 3000 元以上高端产品的销售额占比已经达到
48.1%。在线上家电消费市场，产品和服务“有没有”不再是
问题，“好不好”成为关键，家电网购已经成为我国消费升
级的重要驱动力。报告称，2018年线上家电产品加速趋向
中高端，高客单价的高端产品越来越受消费者青睐。家电
网购市场 3000 元以上产品的销售额占比，从 2016 年的
33%、2017 年的 38.2%，猛增到 2018 年的 48.1%。各家电品
类中销量增长最快的几乎都是高端产品。

报告指出，作为网购市场率先发展起来的领域，家电
网购市场在稳步增长的同时，消费结构升级明显，新兴热
点不断释放消费潜力，已经成为拉动我国消费升级的重要
力量。 （东升）

事件：北京时间 2月 24日晚，华为发布了首款折
叠式手机 Mate X。这款手机“打开”时屏幕大小为
8 英寸，折叠时主屏幕为 6.6 英寸，背面显示屏为
6.4 英寸。

除 屏 幕 外 ，Mate X 搭 载 的 麒 麟 980 为 巴 龙
5000 基带版本，这意味着 Mate X 将可能会是第一
款支持 5G 的华为手机。华为方面表示，Mate X 的
零件设计在内部研发了 3 年，其中整合了超过 100
个组件，并且华为也为这款手机申请了多项专利。

点评：目前，柔性屏已成为各大厂商竞相展示的
新卖点。相较那块弯曲屏幕的实际作用，将其作为
自己深厚技术积淀的展示，显然是目前各手机厂商
更重视的。

隐藏在折叠屏背后的则是对 5G 市场的争夺。
在 4G 过渡到 5G 的过程中，无疑会催生一系列新的
需求，这对于萎靡已久的全球手机市场来说，可能会
成为一个新的刺激。

但是，消费者的换机欲望可能不会马上到来，在
此之前，率先占据用户心目中的消费认知，就成了一
件重要的事情。热闹之后，高昂的售价和目前尚不
完备的网络覆盖，都还是横亘在用户和 5G手机之间
的鸿沟。

脉动卖不动了
事件：近日达能集团发布 2018年全年财报。该

公司饮用水和饮料业务去年的净销售收入全年同比
增长 5.3%。其中，2018年四季度的全球销售同比增
长 5.6%。中国市场上，该业务四季度表现不佳，延
续了夏季市场疲软带来的负面效应，但市场份额方
面保持了平稳。

自 2003年上市以来，一直占据中国功能饮料头
把交椅的脉动，近年来受各同类产品的冲击，销售量
有所下降。

点评：2016 年起，快速增长的运动和能量饮料
市场吸引了众多新入者，包括中粮、农夫山泉在内的
企业都成了脉动的竞争者。

目前，中国功能性饮料市场整体仍处于上升阶
段。相关报告显示，运动饮料和能量饮料是最成熟
的两大功能性饮料，预计在 2021 年之前的五年内，
这两大品类的增速均为两位数。从消费趋势来看，
出于对健康的追求，消费者越来越崇尚天然的饮
品。在运动饮料品类中，宣称“不含添加剂/防腐剂”
的产品增长最快，从 2014 年的零增长到 2016 年的
19.4%。

另一方面，单一的强效型能量饮料也逐渐遇到
了天花板。据调查，不少女性消费者认为市面上缺
少专门为女性设计的能量饮料，研发针对这一消费
群体的功能性饮料，或许是大公司们的下一个机会。

罗森接手全时华东、重庆门店
事件：2 月 22 日，罗森中国对外公布，罗森已经

接手了全时在华东（杭州、苏州、南京）、重庆的大部
分门店（近 90 家），除了个别家未谈妥之外，其余的
全时便利已经被罗森接管，其中包括门店、设备、商
品，以及部分自愿加入的员工。

相关资料显示，成立于 2011 年的全时便利，在
全国共有近 800 家门店。去年下半年，全时大股东
出现资金链问题，在兄弟品牌“地球港”“全时生活”
相继关门停业后，全时也开始寻求卖家。

点评：看起来“小而美”的便利店，在线上销售和
“新零售”等概念的冲击下前进步伐已然如履薄冰。
得以脱手华东和重庆地区大部分门店，对全时而言
无异于“甩包袱”，并且也有利于资金的回笼。

对计划在 2020 年达成 4000 家门店的罗森中国
来说，通过这种方式，在中国便利店竞争最激烈的华
东地区进行扩张，比从无到有重新开店要方便许多。

多次洗牌后，如今中国的传统便利店市场，剩下
了有雄厚资金支持的本土品牌和具备丰富经验的外
资企业。未来，这些便利店将如何与电商以及新零
售共处将是一个长期的话题。

（本报记者 方大丰）

缺乏本土特色、市场空间狭小，没有形成完善产业链

海南动漫产业发展遭遇尴尬
本报讯（记者吴雪君 通讯员何玉洁）不管是憨

态可掬的漫画形象，还是衣着黎苗服饰的人物形象，
都散发着无限创意……近年来，一批以动漫制作、动
漫游戏开发为主的企业进驻海南，与本土企业在相
关领域做出探索和尝试，为海南动漫产业发展带来
生机，《鹿回头传奇》《椰岛小卫士》等动漫作品也相
继问世，备受市场好评。然而，记者走访发现，作为
资金与人才密集型产业，动漫产业在海南虽然取得
较大进步空间，却依然没有形成完善产业链，面临缺

乏本土特色、市场空间狭小等尴尬。
“政府给予政策扶持是海南动漫产业发展的优

势。”海南本土动漫形象“波波椰”创始人王传棋介
绍，就行业执照资质的审批流程来说，海南办理速度
较快，比如海南省办理《电视剧（电视动画片）发行许
可证》仅用 20天，比法定时限 50天办结快了一个月。

然而，由于产业起步较晚，海南大多数动漫企业
仍处于起步阶段，主要收入依靠制作外包项目，同
时，因动漫产业链不完整，企业发展较为缓慢。

据了解，一条完整的动漫设计产业链，包括上游
动漫制作公司，中游为集合包括出版、发行、行销等
功能在内的专业发行平台，下游则需要动漫周边产
品设计生产公司。动漫设计的成本回收更多靠中下
游产业实现，其中周边产品的利润空间最大。

拥有 10年运营经验的的鼠叔工作室可谓一路参
与了海南动漫产业的发展，该工作室主要负责人张
若言表示，海南动漫产业基础薄弱，要想实现长足发
展，可与文化、旅游、农业等海南重点产业相结合，延

伸动漫产业链，充分挖掘动漫产业潜力。
“对于本地消费者而言，浓郁的海南特色可以提

升动漫产品亲切感，对于外地消费者来说，南国风情
也是一个新奇的卖点。”在他看来，动漫作品应成为
一种风格化的艺术表达，本地动漫企业可以围绕“海
南元素”设计产品，创作 IP形象，融入海南地理、人文
与民俗等元素展开创作。

这种意识应渗入到人才培养中。”海南大学艺术
学院动画系主任邓晰坦言，目前，有些动漫企业已经
注意到“本地化”这一战略，但由于缺乏对当地文化
的深入理解，创作出来的动漫产品内容同质化程度
较高。

“从长远角度看，海南各大高校要为海南动漫产
业提供智力支持，与此同时，为了留住人才、用好人
才，政府应当在完善产业链的同时，加强与高校合
作，培育本土优秀动画师和专业设备维修人员。”邓
晰说。

2 月 25 日，湖南省
湘西土家族苗族自治州
吉首市马颈坳镇隘口村
黄金茶茶园景色。近年
来，该村仅仅抓住黄金茶
主导产业做文章，坚持走

“茶旅融合”乡村振兴之
路，茶叶产业由 2009年
的 200亩发展至今天的
1.5 万余亩，全村 3116
人年均增收超过 8300
元，结出了致富之花。

视觉中国 供图

茶旅融合

助力乡村振兴

江苏一公司并购国外磁悬浮中央空调企业
本报讯（记者王伟）南京天加环境科技有限公司日

前宣布，该公司已成功并购全球最大磁悬浮中央空调
企业——加拿大SMARDT公司。据介绍，磁悬浮中央
空调用磁力替代了传统的机械润滑轴承，因为不再有
机械摩擦，机组的系统热效率可大幅提升35%~60%；同
时，因为不需要更换润滑油及油过滤器，不需要添加再
生蒸发器的制冷剂，维护费用可大幅降低约 50%。它
还具有使用寿命长、对臭氧层零伤害、运行噪音小等优
点，有利于节能环保和绿色发展。

据介绍，加拿大 SMARDT 公司研发制造了全球
第一台商用无油磁悬浮制冷机组、全球第一台太阳能
磁悬浮制冷机组和全球第一台磁悬浮热泵机组，拥有
领先技术实力。

西宁设立产业发展基金扶持高新技术行业
本报讯（记者邢生祥）记者从西宁市经信委获悉，

西宁将通过设立总额为 10亿元的产业发展基金，支持
重点产业、企业发展，力争撬动银行及社会资金 30 亿
元以上，重点支持光伏、锂电、铁合金、铝加工等行业提
质增效，积极扶持培育高新技术、生物制药等行业发展
壮大。

据了解，西宁将加大支持企业技术创新力度，对当
年度认定为国家级或省级创新性企业和试点企业的，
当年度认定或复审通过的高新技术企业和省级科技型
企业，均给予一次性奖励。对总投资额在 1000 万元
(含)以上的工业技术改造项目，按设备投资额的 1%给
予资助，单个项目资助额最高可达 100万元。

一位消费者通过一台“天使之橙”装置购买现榨橙汁。视觉中国 供图


