
本报记者 钱培坚

对于很多快递员、送餐员来说，每天在地租昂贵的
商圈奔波，却从没想过能像白领一样在这里坐下来。

而在上海恒生商业广场，每天不忙的时候，外
卖小哥赵刚都能走进一间小屋歇脚。喝杯热水、
给手机充电，这间设备齐全而先进的“户外职工爱
心接力站”让他对工会服务有了最直观的感受，对
这座城市有了“家”一般的亲切感。

在上海浦东新区，全新升级的“户外职工爱心
接力站”，正作为工会服务对接职工的“端口”带给
户外劳动者“家”的体验。公益项目从这里陆续接
入，21 个自建的市级接力站点、33 个区级接力站
点、126 个条线落地站点，在全区逐步构成了立体
式的爱心生态圈。

经历了“建起来”的 1.0版本探索之后，浦东新
区总工会正逐步将接力站推向 2.0升级版：不再只
是户外劳动者休憩放松的地方，而是被纳入浦东
职工四级服务体系，成为职工与工会互动的空间
和延伸工会服务手臂的载体。

外卖小哥在商业广场有了歇脚地

2018年 7月，恒生商业广场“户外职工爱心接
力站”的揭牌吸引了不少市民关注。

这是一个不算大的空间，但由于位于唐镇商

业广场的正中央，显得格外抢镜。“这里原本用于商
业出租，一年也有十几万元的利润，但唐镇总工会
考察多地之后，还是认为这里既显眼又是外卖小哥
集中的地方，最终找物业公司商量，争取到了这个
空间。”恒生接力站的相关负责人唐力明向记者介
绍接力站选址的“曲折”。

祝桥“户外职工爱心接力站”的选址同样下了
一番功夫。现在的站点原本是社区保安室，正对路
口，门口有一个公交车站。“以前环卫工人乏了只能
在马路牙子或者公交站的空椅子上坐坐，我们协调
把保安室腾了出来，让环卫工人在想休息时能找得
到。”祝桥接力站的相关负责人郭芹介绍说。

“新建站点必须在沿街面的显眼处、在户外职
工的聚集处、在底层街面的便捷之处。”浦东工会在
规划 2.0 版本的“户外职工爱心接力站”时对选址做
出了明确要求。

“接力站项目启动时，第一批上报的 10 家接力
站中，体制内企业自建的占了 40%，当时的目标还只
是建起来。”据浦东新区总工会相关负责人介绍，第
二批接力站并没有着急“上马”，而是在“回头看”总
结经验不足之后改进了方案，从顶层设计确立了接
力站新的定位和功能。

2018 年初，升级版的“户外职工爱心接力站”规
划中，“动作”最大的一点，便是将其作为继区级服
务中心、街镇开发区服务总站、园区商圈楼宇服务
站之后的又一个服务阵地，纳入浦东职工四级服务
体系的整体规划，并将这一服务输出“端口”延伸至

最贴近职工身边的地方。

资源下沉让站点就像“家门口”

建在公交车站的祝桥站点，门口一块明亮的玻
璃上醒目地写着站点所能提供的服务内容：“WIFI、
针线包、茶水、充电、食物加热……”几位正在休息的
快递小哥对记者说：“这间小屋让我们这些天天在外
风吹日晒跑单的人感觉心里暖暖的。”

而在塘桥工会“户外职工爱心接力站”，最受职
工欢迎的还有当日的报刊和新进的书籍。据塘桥街
道总工会梁咏茜介绍，他们将职工书屋同步“嫁接”
到了接力站里，报纸杂志直接订阅到站点，书籍则与
塘桥街道职工服务总站形成流通，定期轮换补货。

位于川沙镇的华夏社区“户外职工爱心接力站”
被誉为最像“家”的户外驿站。在那里，能想到的户
外职工需要的设备都能找得到。站点设有洗手间、
数十个充电口，还备有针线包、急救药品、雨伞，门口
是一个读书亭，连座椅都配备了大小不一、高矮不同
的各种款式……许多来休息的职工都称这里是“户
外之家”。

尽可能多地让各类资源下沉到“端口”，这是浦
东新区总工会“户外职工爱心接力站”的共同特点，
也是工会工作坚持的方向。去年，区总在街镇补贴
自建接力站的基础上，加大了资金与资源的双向下
沉。今年，区总明确，所有资源优先服务“端口”站
点，让每一个职工对工会服务触手可及。

公益项目接入形成爱心生态圈

熟悉洋泾街道崮山路“户外职工爱心接力站”
的职工都说，这个 6 平方米的专属空间有神奇的吸
引力。

室内不仅有标配的微波炉、饮水机、电视机、空
调、小药箱、免费充电器、WIFI等，还通过社企共建，
引入了“食物银行”和“共享冰箱”两大公益项目；这
里不仅全天 24小时开放，还常常能看到爱心志愿者
的身影。

“爱心接力站不仅是户外职工的服务阵地，
同时也是党群工作的街面工作阵地。”在浦东新
区洋泾街道总工会专职副主席秦伟的指引下，记
者看到，接力站的临街电视屏上，滚动播放着时
政新闻等内容，共享冰箱里装满了爱心企业捐赠
的食品。

目前，包括送清凉、节日慰问等一系列关爱户
外职工的公益项目正陆续接入接力站。在去年的
腊八节，接力站还热热闹闹地组织了一场“送腊八
粥”和义卖活动。通过站点平台，爱心服务以点带
面，已逐步构建成了立体式的爱心生态圈。

2018 年，洋泾街道总工会还借助接力站，通过
“三先三再”的优质服务，促进沿街服务行业企业和
个体工商户组建联合党支部和服务行业联合工
会。将街区“两非一无”人员吸纳到工会大家庭中，
真正拓展了站点功能、延伸了服务手臂。

一周工报速读
四川工会

启动就业创业服务月活动
2月12日，由四川省总工会主办的2019年春风行动暨服

务农民工大型招聘会在遂宁市火车站广场举行。此次招聘
会共邀请510余家用人单位携4万余个岗位进场招才，吸引3
万余名求职者应聘，现场达成就业意向性协议2.2万余份。

四川省总工会保障工作部有关负责人介绍，此次招聘
会是省总在2019年就业创业服务月系列活动中开展的首场
线下招聘会。活动期间，全省各级工会组织将联合人社等
相关部门，举办近800场线下招聘会，同时，还将通过购买社
会服务方式，联合职介公司举办线上招聘。 （李宏翔）

——摘自 2月 14日《四川工人日报》

扬州

启动“援企稳岗”护航行动
新春伊始，江苏扬州市总工会等多部门联合启动促进企

业发展、稳定职工就业的“援企稳岗”和“共同约定”护航行动。
据悉，为实现援企稳岗“护航行动”目标，将组织劳资双

方开展“共同约定”行动，建立稳定就业重点企业帮扶台账，
指导稳定就业重点企业通过与职工集体协商，采取协商薪
酬、弹性工时、轮岗轮休等措施，稳定就业岗位和劳动关
系。支持企业拓宽内部分流安置渠道。对确需裁员的企
业，指导其依法制定裁员方案，履行法定程序。（王槐艾）

——摘自 2月 15日《江苏工人报》
（李丹青整理）

http://www.workercn.cn
2019年 2月 19日 星期二新闻·聚焦 5

会工

责任编辑：王维砚
新闻热线：（010）84151645
E-mail:grrbghzk@126.com

浦东工会将公益项目接入“户外职工爱心接力站”，构建爱心生态圈，打造服务职工新“端口”

升级版工会服务，户外劳动者请“接收”！
站点成为职工与工会互动的空间，延长工会服务手臂的载体

本报通讯员 张 育

12 人的小团队，挂牌 10 多个月，便已创新推
出“劝耕贷”“酥梨 e 贷”“金穗惠工贷”等 7 个金融
产品，累计发放现代农业贷款 7.86 亿元、普惠金融
领域贷款 6.5 亿元；仅 2018 年前三季度，就支持和
带动 8955 户建档立卡贫困户脱贫增收……在安徽
省宿州市，提起中国农业银行安徽省分行创建的

“雷鸣劳模创新工作室”，一些贫困户和农户赞不
绝口。

据悉，“雷鸣劳模创新工作室”正是农行安徽
省分行注重发挥劳模示范引领作用，着力搭建金
融产品创新平台，通过小平台搭建大舞台，依托小
团队创出亮品牌，服务地方经济发展，助力乡村振

兴的一个缩影。

“最强大脑”凝聚起来

2018 年初，农行安徽省分行联合宿州分行，以
创建“劳模工作室”为契机，以金融创新发展为主
线，围绕“出项目、出人才、出经验、出成果、见效益”
的工作目标，创建了“雷鸣劳模创新工作室”，安徽
省分行工会等相关部门对工作室的模式、创新方向
等进行具体指导，并安排专项资金予以支持。

“雷鸣劳模创新工作室”以中国农业银行五一
劳动奖章获得者雷鸣为领头人，组建产品创新团
队。团队有 12 名成员，平均年龄 34 岁，均为大学
文化程度。他们之中，既有市分行业务专家，也有
基层一线柜员；既有后台科技人员，也有前台营销
人员……大家发挥集体智慧，针对市场需求不断

创新推出金融产品。
为了凝聚工作室的合力，不断提高创新力，工

作室建立活动开展、项目管理和资助奖励等 3 项制
度，明确了成员职责、创新流程以及相关奖励规定，
激发成员的创新活力。工作室组建劳模创新工作
群，随时分享金点子、好创意，对于具有可操作性的
创意，当月组织创意研讨，梳理流程，形成初步方
案。同时，按季组织“创意分享会”，“最强大脑”相
互碰撞，将本季度搜集到的好的创意与成员们分
享，好的创意还由工作室深度开发形成金融产品，
大家凝心聚力把工作室建成一支领先的创新团队。

产品创新助力乡村振兴

近年，宿州涌现了一批农业产业化企业和从事
种养植经营的家庭农场，但在传统金融理念下，新

型农业经营主体属新生范畴客户，无法满足银行授信
条件，存在贷款难、贷款贵等问题。对此，工作室领头
人雷鸣与安徽省农业信贷担保公司对接，联袂打造出
一款适合新型农业经营主体的信贷创新产品——“劝
耕贷”。

这款产品通过创新“财政协同金融”支农的机
制，用于支持各类新型农业经营主体发展，运作模式
为农业银行对农业产业化企业以及从事粮食种植或
粮食生产经营社会化服务并符合准入条件的规模农
户发放贷款，安徽省农业信贷担保公司保证担保，若
出现信用风险，由安徽省信贷担保公司承担 80%，由
农业银行承担其余的 20%。产品具有对象专、额度
高、成本低、方式活、期限长、速度快等特点。该产
品广受客户欢迎，目前已在全省推广。

光伏扶贫项目是国务院扶贫办在全国力推的
“十项重点扶贫工程”之一。在农行安徽省分行出台
办法的基础上，工作室将支持光伏扶贫项目作为实
施产业精准扶贫的有效手段，创新工作方法和担保
方式，投放光伏扶贫项目贷款 0.4 亿元。目前，该项
目累计带动 7346 户建档立卡贫困户增收脱贫。

践行绿色发展理念，契合乡村振兴战略，支持贫困
户脱贫增收共同奔小康，是农业大市宿州的必然选择，
也是宿州分行的服务重心。目前，在工作室的牵头研
发下，又一批新产品即将推出，如支持农业企业和农户
粮食生产的“农保贷”初步方案已形成；支持农村产业融
合发展的“融合贷”正在调研探索制定金融服务方案。

农行安徽省分行“雷鸣劳模创新工作室”，一个 12 人的小团队，挂牌 10 多个

月就帮助 8955户建档立卡贫困户脱贫增收——

小团队创出亮品牌
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“开工红包”属于工资吗？
相关人士认为需要分类讨论，但可作认定劳动关系的证据

本报记者 刘友婷

“恭喜发财，红包拿来。”2 月 11 日，是春节长假
结束后上班族的开工首日，南方不少公司大楼里都
充满喜庆的气氛，员工们排着队挨个办公室“逗利
是”，祝词一声高过一声。

“逗利是”也就是“讨红包”，开工首日“逗利是”
是南方地区的一种习俗，意在讨个好彩头。除了几
十元这样的小额红包，也有不少公司发出了诱人的
大额红包。那么，“开工红包”属于工资吗？是否需
要缴纳个税？记者在采访中发现，“开工红包”可被
用来作为证明劳动关系的证据。

开工日排队“逗利是”

“上班当天领到 1000 多元红包很开心，图个工

作开门红的彩头。”吴欢是深圳一家证券公司员工，
她所在的公司年后上班首日会给每位员工 100 元

“开工红包”，此外，老板、各部门负责人还会逐个员
工发红包，金额从 20 元至 800 元不等。她认为，“开
工红包”是公司与员工间的一种互动，也是公司人
情味的体现。

如何“优雅”地向老板讨红包？“一群同事约在
一起，一个一个办公室讨红包，既热闹也不会尴
尬。”一点资讯的员工严婉珊说出了讨红包的“小秘
诀”。在不少受访员工看来，“开工红包”不仅是公
司福利待遇好的一种体现，还展现了公司团结融洽
的氛围。

“开工红包”属于工资吗？

随着线上支付普及，各公司的“开工红包”形式
也越来越多样，既有线下实体红包，也有线上红包，

甚至还有最高奖金达 1000万元的随机彩票。那么，
“开工红包”是否计入工资总额？是否需要缴纳个人
所得税？

据悉，《个人所得税法》将应当缴纳个人所得税
的个人所得分为工资、薪金所得；劳务报酬所得；稿
酬所得；特许权使用费所得；经营所得；利息、股息、
红利所得；财产租赁所得；财产转让所得；偶然所得
9大类。

广东今久律师事务所律师袁媛告诉记者：“开工
红包有没有、数额多少并不固定，看老板心情而定，具
有偶然性，属于个人所得中的偶然所得，与法律上必
须支付的工资、薪金所得不同，因此不属于工资范
畴。”而偶然所得在应当缴纳个人所得税的个人所得
项目中，由此可见，“开工红包”也应缴纳个人所得税。

广东深南律师事务所律师张爱东也认同“开工
红包”应当纳入个税征税范围的观点，但对于是否属

于工资范畴，他则认为要分类讨论。“若开工红包款项
从公司支出，则算是福利待遇的一部分，应当属于工
资、薪金所得；若开工红包款项是老板自己出的，则属
于老板私人馈赠行为，不属于工资、薪金所得。”

记者了解到，目前确实有公司将“开工红包”归入
工资范畴。陈先生是中国银行的员工，他告诉记者，
每年开工第一天，工资卡都会收到一笔明细为“工资”
的“开工红包”，去年是 1000 元，今年是 860 元，人人等
额，与绩效无关。

“开工红包”可作劳动争议证据

“开工红包”在关键时候，可作认定劳动关系的证
据。

2012年，职工方忠继在北京明强墅业装饰公司负
责项目工作，但该公司不承认双方存在劳动关系，拒
付工资。

在方忠继向法院提交的证明其与公司存在劳动关
系的证据中就包括“开工红包”：2013年2月27日，该公
司北方项目的负责人蓝某向其汇入 500 元，摘要显示
为“开工红包，祝愿公司开工”。作为证据链的一部分，

“开工红包”成为此案中认定劳动关系的重要一环。
最终法院判决公司支付方忠继 2012年 6月 9日至

2013 年 4 月 30 日未签订书面劳动合同期间的双倍工
资差额 77637.93元。

本报讯（记者邹倜然 通讯员滕剑明）“这几年，家里情
况有好转多亏了市总工会多次伸出援手。”日前，职工沈师
傅感激地说。此前，因为家中多人长期患病，女儿又在求
学，仅靠沈师傅每月3000元的工资，一家人生活十分困
难。3年前，浙江余姚市总工会为他“量身定制”了两节送
温暖、金秋助学、技能培训、业余时间灵活安排轻便工作增
加收入等帮扶措施，一家人的生活条件逐步改善。这正是
余姚市总多举措精准帮扶困难职工的一个缩影。

近年来，余姚市总充分发挥工会组织的帮扶功能，通过
整合内外资源，构建大平台、打造大服务，逐步形成了广覆
盖、多层次、全方位的帮扶服务工作网络和工作机制，帮扶
措施实行“量身定制”,不断提高工会帮扶工作精准化水平。

根据困难职工家庭超过7成是因病致贫的现状，余姚
市总推出一系列专项医疗救助项目，还将救助范围拓宽至
困难职工的主要家庭成员。同时，通过纳入“职工医疗互
助保障”和其他大病保险及社会救助兜底等措施，确保帮
扶精准落实、资金及时到位。

在困难职工脱贫过程中，余姚市总着力推进以企业
内部建立帮困基金为重点的多层次困难职工帮扶机制建
设，通过“企业爱心基金”等形式，鼓励规模以上企业建立
企业内部帮困基金。自2016年以来，余姚市总已累计帮
助923名建档困难职工实现精准脱贫。

余姚市总“量身定制”帮扶措施

2月 15日，在石家庄
市嫂子家园职业培训学
校，培训老师（右二）在给
学员讲解育婴知识。

近年来，河北省石家
庄市桥西区以劳动就业
市场需求为导向，依托
家政培训基地、家政服
务机构，开设“家政技能
培训班”，促进妇女劳动
力就业。

新华社记者 王晓 摄

家政培训促就业


