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走访慰问传递“亲情关爱”

在春节到来之际，中铁八局昆明公司
开展了多种形式走访慰问离退休职工，将
企业的关爱送到了群众身边。走访慰问期
间，中铁八局昆明公司进户走访了离休干
部 20 人，副处高职 37 人，劳模先进 23 人，
困难职工 157 人，同时到精神病院看望慰
问 7 名退休职工，把温暖带到了每一位特
殊群体人员的身边。此外，中铁八局昆明
公司在生产经营资金非常紧张的情况下，
给 4376名离退休职工按人均 200元发放了
2019 年春节慰问金，让每一位离退休职工
都感受到了企业的关心关爱。

作为一家始建于 1953 年的“老牌”国
有企业，离退休职工数量较大且分布于云
南各地，为了让离退休职工感受企业大家
庭氛围，中铁八局昆明公司在云南曲靖、开
远等片区，专门召开了“离退休职工迎新春
座谈会”，近距离了解离退休职工的生活情
况、让离退休职工对企业的发展提出建议
和意见，发挥“余热”参与到企业的发展规
划之中。昆明公司的浓浓关爱之情，温暖
了离退休职工的心。患有重病的职工余绍
安、杨绍芬两口子，余绍安患有严重肾衰，
妻子杨绍芬患有子宫癌，当离退休管理中
心进行入户慰问时，两位老人感动地说：

“公司的关怀，不是亲人，胜似亲人，深深感
受到企业大家庭的温暖。”

据悉，中铁八局昆明公司目前已圆满
完成对全体离退休职工2019年春节的慰问
工作，共支出专项经费 1018050 元，为离退
休职工欢度春节，营造了祥和温暖的氛
围。此外，中铁八局昆明公司同步对在岗
职工进行了慰问，支出专项经费337100元。

党建联建传递“共建关爱”

“大爷，您身体好些了吗？最近天冷，
要多穿衣服了。”“小伙子，又看见你们了，
真好”……这是在青岛市李沧区振华路社
区党员活动室发生的一段对话。中铁八局
昆明公司青岛地铁 8号线项目的青年党员
与社区老党员齐聚一堂，开展“我是一名共
产党员”党建主题日活动。

新老党员互相交流，以“我是一名共产
党员”为主题，回顾梳理自己为什么入党，
入党之后做了哪些工作，以及在生活工作
中的感想心得。“党员是一种责任”“作为一
名党员，首先要有觉悟”……60 后、70 后、
80 后、90 后新老党员代表畅所欲言，回顾
自己入党时的心路历程，深刻认识党员内
涵，进一步拉近了彼此的距离。

青岛市李沧区振华路社区书记车文洁
同志表示：社区辖区范围内老党员较多，生
活阅历丰富，党性修养很高，而中铁八局昆
明公司又多是青年党员，对社会时事比较关
心，多有自己的独到见解。两家党组织牵手
搭桥，确定每月1日为主题党日，为新老党员
搭建起一个相互学习和沟通交流的平台，老
党员们坚定的理想信念可以为青年党员的
成长插上助翼，年轻党员精深的专业知识可
以为老党员们带来新鲜血液和活力。

大型城建项目建设中，施工单位容易
与施工区域周边的居民发生矛盾，一直是
困扰工程推进的难题。中铁八局昆明公司
施工的青岛地铁 8 号线工程施工区域，途
经李沧区振华路社区，周边居民和商铺众
多，群众对地铁工程建设情况十分关注。
两家党组织陆续开展了“党建联建签约”

“入户送慰问”“端午邻居节”“军民共建鱼
水情深”等丰富多彩的党建联建活动。老
少党员携手共进，充分发挥社区党组织、施
工单位党员先锋模范作用，利用党建载体
创先争优，以深入贯彻落实党的十九大会
议精神，实现社区和施工组织联建、资源共
享、功能互补，共同破解民生难题、打造文
明工程、建设和谐社区，打造精品工程。

据悉，在春节来临之际，两家党组织开展
了“启航新时代 担当新作为”迎新春文艺活
动，党员群众200余人欢聚一堂，共迎新春佳
节的到来。党员们自编自演的多个文艺节
目，用音乐传递着新年的喜悦，用舞蹈表达着
共同的祝愿。演出内容丰富多彩，现场不时
发出热烈的掌声和喝彩声。欢快的舞蹈，优
美的旋律，嘹亮的歌声，尽情地展现了党员群
众们朝气蓬勃、积极向上的精神风貌。

特事特办传递“家长式”关爱

对企业职工的关爱也体现在日常生活
的方方面面，退休人员杨国光因自身原因
在退休后未及时办理落户手续，装了 23年
的“口袋”户口想落户时成了“老大难”。在
其通过离退休管理中心、内保部工作人员
多次与企业驻地派出所沟通协商，终因无
任何信息而不能落户后，中铁八局昆明公
司离退休管理中心先后两次到临沧永德走
访调查取证，并与临沧永德县德党派出所
工作人员通过电话联系、微信沟通，将派出
所所需各类资料通过微信、快递等方式呈
报后，凑齐了落户的所有证明材料，杨国光
23 年的“口袋”户口顺利地迁入到了家乡，
正式成为中华人民共和国合法公民。

这样特事特办的例子数不胜数。退休
人员高胜明因高位截肢、张柱祥长期透析，

给家庭经济带来诸多困难，为此，中铁八局
昆明公司离退休管理中心专程前往其家中
或通过电话进行问候，并给予了最大的特殊
救济，缓解了家属的困难。退休人员李正科
长期居住在曲靖，因个人原因多次专程前往
四川泸州的医院住院治疗，因其医保卡无法
跨省使用，无法享受到医疗保险福利。离退
休管理中心工作人员在接到求助信息后，主
动多次与云南省医保中心沟通协调，为李正
科优先办妥了新二代医保卡，使得他在异地
住院的费用得以如数报销。

为职工群众解决“棘手”问题，展现“家
长式”关怀，得到了离退休职工的交口称赞。

互助医疗传递“娘家人”关爱

互助医疗保险报销是职工日常福利的
一部分，中铁八局昆明公司仅仅离退休职
工每年收缴下一年度的互助医保费就达到
近 3000人计 30万元，当年因病住院提交报
销的费用高达近 60 万元。面对这样的缺
口，中铁八局昆明公司再次从企业补充医
疗保险基金中补充资金来为这些因病住院
人员进行报销，2018年为 2000余人次离退
休职工报销了近百万元互助医疗保险金。

中铁八局昆明公司在走访慰问边远地
区离退休人员时，本着“危重病、特困、孤寡
老人、高龄人群”作为看望慰问重点，每年
安排专人对省内外各地区进行走访慰问，
带着企业党政领导的嘱托问候并向离退休
老同志宣传党的方针、政策和企业的发展
形势，了解离退休人员的身体和生活现状，
激发他们战胜病魔、战胜高龄和战胜各种
困难的信心，树立起面对生活的勇气和斗
志。每年对因身体、家属、经济等因素进行
的困难补助达 380余人次计 13万余元。

“娘家人”的关爱体现在方方面面。中
铁八局昆明公司为军转干部解困补助近
30人，每年由企业自筹资金 53万元支付给
军转干部；离休人员 20 人政策性补助，全
年由企业自筹资金 200万元支付给离休人
员；遗属（孀）人员生活补助，全年由企业自
筹资金 14万余元支付给遗属（孀）人员；每
年春节、重阳节前，企业自筹资金 200万元
支付给所有离退休人员作为慰问费。

“不忘初心 展现作为”，关爱工作从点
滴做起、做好。“你们为我们做的一切都体
现了党的政策给予我们的最大优惠。”每当
听到职工群众感谢的话语，都坚定了企业
为职工群众谋福利、送关爱，呵护照顾的决
心。关爱职工群众，我们一直在路上，情深
而意浓。 （马碧辉）

广告

中铁八局昆明公司“关爱”文化情深意浓
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春运特别聚焦·一线故事

本报记者 柳姗姗

春节是乡镇居民购物和娱乐的集中节
点。买年货、看春晚、拜大年、走亲戚……如
今，随着互联网和智能手机的不断普及，在乡
镇更显传统和郑重的春节习俗，也在发生翻
天覆地的变化。

春节期间，《工人日报》记者在老家走亲
访友时，切身感受到了这一变化。

从赶集到网购

“这套铝盆，手机上拼购的，4 件才 19.9
元，颜色好看不说，质量也挺好。这个碗，也
是从网上淘的，样式贼多，都挑花眼了……”
大年三十，吉林省四平市铁东区石岭镇大孤
家子村的周婶子一边准备年夜饭食材，一边
向记者“炫耀”她网购的年货。

过年添置一套新的锅碗瓢盆是很多农村
人家的习俗，把承载着酸甜苦辣的年夜饭，装
进崭新漂亮的餐具里，为家人提供一顿丰盛
大餐。早些年，周婶子和村民一样，都会到镇
上的小店或村里的大集上购置年货，但网购
技能的“解锁”彻底改变了她的购物习惯。这

个春节，除了生鲜，周婶子家的其他年货基本
都是网上购买的。

“过年回来，孩子的玩具、衣服等礼物，都
是在网上买的。除了能节省逛街时间，还能
直接邮到家里头。”小胡长年在外地打工，以
前从市里买年货大包小包地往家背。如今，
有了网购的便利，买年货再不用头疼了。

“对联、福字、灯笼……这些都是我闺女
从网上买的，好看还便宜，你说现在还有啥是
网上买不着的！”王大娘一边贴春联，一边告
诉记者，她打算先让闺女帮忙绑定个银行卡，
然后好好学学怎么网购，以后再买东西，不用
特意到镇上了，坐在家里就能挑。

随着网络和智能手机的普及，在村子里，
网购已不再是年轻人的“专利”，没事在微信
上分享一下各自买到的好东西，已成为邻里
乡亲热衷的事情。

微信群聊代替电话拜年

“过年啦，祝我最亲爱的家人们身体健
康，财源滚滚”“大侄女，你家年夜饭都整啥好
吃的了”“谢谢大姑发的大红包，我捞着个手
气最佳”……除夕夜，婷婷的家人微信群很热
闹：你给我拜年，我向你问好，然后大家轮流

发红包，比手速、拼运气。
婷婷告诉记者，往年长辈们还没开始用

智能手机的时候，除夕夜一定要挨家打电话
拜年。这两年，人人都用上了智能手机，微信
群聊比打电话有意思多了。

“哎哟，妞妞饺子包得挺像样啊”“你家光
饺子皮就有好几个颜色，瞅着可真好看”……
打电话只能听声，微信群还能一起视频，把手
机支在一旁，几家人一起边忙活、边聊天，不
管彼此离得多远，好像都在一起过年般热闹、
温馨。

“以前重点对象打电话拜年，其余的发短
信，通讯录里上百号人，通信费贵不说，还相
当费劲！”回老家过年的小杜说，如今，微信拜
年实在太方便了，里面还有拜年红包功能，金
额不多，几块钱发出去相当喜庆、有诚意。

各式各样的微信拜年表情、火热的 APP
红包大战、精彩刺激的联机游戏……有人说
智能手机疏离了人与人面对面的沟通和交
流，但在除夕这天，一张小小的屏幕却让分散
在各地的亲朋好友，犹如面对面般共享团圆。

移动支付买年货

挑好了鸡蛋、啤酒和各样蔬菜，小张喜滋

滋地走到付款台，待店老板算完账后，便麻溜
地掏出手机，扫码、支付。不用拿现金，不用
找零，手机一扫，轻松支付，这已经成为小镇
上人们的新付款方式。

“现在，年轻人都喜欢用手机付钱。别说
我们这个超市了，就是粮油店、菜市场，甚至
是卖烤肠、糖葫芦的小摊都有二维码。”店老
板说。

春节期间，是镇上市场最火热的时候，生
鲜、小吃、鞭炮等是最热销的商品。

“以前，我到镇上买年货，还丢过 1000多
元钱。这回好了，出门带个手机，再带点坐车
的零钱就行了。”小张笑呵呵地说。

“咱们这走亲戚都讲究送礼，烟酒、水果、
花生露啥的，姥姥、姑姑、舅舅家，一家 4 样，
到了批发商店，直接用手机付钱。不愿意来，
还能直接微信订货、转账，店里直接送货上
门，可方便了。”婷婷说。

个性化的手机内容代替电视

“闺女，你看这个狗还会给人盖被子。”
“老爸，你不是爱看《盗墓笔记》吗?这个新拍
的《怒晴湘西》还原度特别高”……春节期间，
一人捧着一部手机，互相推荐好玩的、好看

的，成了徐玲玲一家最热衷的娱乐方式。
“以前家里没 WiFi，爸妈喜欢看电视。

自从去年安装了宽带，家里的电视就成了摆
设。他们没事就看抖音、快手，或者听广播、
看电子书，想看啥就看啥，还没广告，手机玩
得可嗨了！”徐玲玲说。

“去年电视一年没看两次，放潮了，开不
开机。前几天，我特意拿到镇上修了一下，虽
然继续摆在那可能也用不上，但是除夕夜得
看个春晚。”村里的老李对记者说。

老李告诉记者，春晚是中国人除夕夜必
看的节目。尽管这个执念已经越来越淡，但
不看上两眼总像少点啥。今年的除夕夜，因
为家里的宽带已经代替有线电视付费，他和
儿子研究半天，才通过手机投屏的方式，在电
视上看上了春晚。然而没看两个节目，就又
开始玩上了手机。与手机相比，电视的吸引
力已经越来越小。

据统计，截至去年 12 月底，三家基础电
信企业的固定互联网宽带接入用户总数达
4.07 亿户，全国农村宽带用户总数达 1.17 亿
户。可以预见，宽带将越来越广泛地代替有
线电视。在乡镇，WiFi也将成为家家必不可
少的通信和娱乐基础设施。

买年货、走亲戚、看春晚的习俗没变，购买途径、支付方式、观看渠道却变了

被智能手机改变的乡镇春节

本报北京2月12日电（记者北梦原）记者
今天从商务部举行的2018年商务工作及运行
情况新闻发布会上获悉，我国消费结构升级仍
处于上升期，2019年消费增速预计可能进一步
放缓，但仍将继续处于平稳较快增长区间。

据了解，2018 年我国社会消费品零售总
额 38.1 万亿元，增长 9%。消费连续 5 年成为
经济增长第一动力，对经济增长贡献率为
76.2%，比上年提高 18.6个百分点。但社会消
费品零售总额增速回落至 9%，自 2004 年以
来首次跌破两位数，引发各界关注。

对此，商务部副部长钱克明表示，社会
消费品零售总额主要统计的是实物消费，去
年居民服务性消费占总消费支出的 49.5%，
占到将近一半。服务消费这几年增长非常
快，但并没有反映在 9%里面。“实物消费增速
会慢慢回落，这是基本的经济规律，也是消

费结构优化的一个基本趋势。”
商务部市场运行司副司长王斌表示，虽

然 2018 年社会消费品零售总额增速有所回
落，但 9%的增速仍然处于中高速增长区间。
我国消费结构升级仍处于上升期，市场潜力
大、韧性强、活力足、成长性好等优势将使消
费市场保持长期稳定发展。

王斌表示，2019 年，经济发展过程中长

期积累的矛盾和风险进一步凸显，消费市场
承压较大，消费增速仍有可能进一步放缓。

“困难和挑战可能比预想的多一些，但是总
体上面临非常有利的政策环境。”

近期，10个部门联合印发了《关于进一步
优化供给推动消费平稳增长 促进形成强大国
内市场的实施方案（2019年）》，推出包括促进
汽车和绿色智能家电消费、深化收入分配改革、
加大消费者权益保护等24条具体政策举措。

今年 4 月份，商务部还将召开全国性专
题会议部署相关工作，围绕提升城市消费、
促进乡村消费、扩大服务消费、创新流通方
式和优化消费环境等 5 个方面，加快实施消
费升级行动计划 2019年重点工作，推动消费
市场平稳增长。

市场潜力大 韧性强 活力足 成长性好

我国消费结构升级仍处上升期

本报北京2月12日电（记者杨召奎）尽
管后半程遭遇了较大范围雨雪天气，但 2019
年 的 春 节 黄 金 周 旅 游 消 费 依 然 创 下 了 新
高。今天，同程艺龙与同程国旅联合发布的

《2019 春节黄金周居民出行及旅游消费盘
点》显示，“年味”文化成春节出行及旅游消
费核心驱动。

盘点指出，“回家过年”是春节期间居民
交通出行及住宿的第一大驱动因素。随着
我国居民收入水平的持续提升和交通基础
设施的全面升级，春节黄金周期间的交通和
住宿需求呈现出显著的升级趋势和多元化
趋势，主要表现为民航旅客发送量的持续高

增长，以及非标准住宿需求的大幅增长。春
节住宿方面，星级酒店、中档酒店的需求占
比有所上升，客栈、民宿、度假公寓等非标准
住宿需求比例的上升充分表明了居民春节
出行消费的多元化趋势。

与此同时，旅游也已成为国人过年的新
“年俗”，寻找和体验传统“年味”已经成为驱动
春节旅游市场的核心动能，旅游产品也已成为
很多家庭的必备“年货”。乡村游、城乡新老庙
会、民俗游成为春节旅游消费热点，“红红火火
过大年”的传统观念为相关目的地、景点带去
了庞大的节日客流，主题乐园、民俗类演艺、古
镇古村等景点也因此“人气爆棚”。

乡村游、城乡新老庙会、民俗游火热

“年味”文化成春节出行及旅游消费核心驱动

本报记者 杜 鑫

随着城市轨道交通的发展，地铁成为很
多城市公共交通的重要组成部分。春运期
间，很多人出发的第一站，或回城的最后一站
就是地铁。

在成都，一群地铁人正坚守在他们的岗
位上，时刻保障地铁的安全准点。

2013 年 10 月从湖北来到成都成为地铁
司机的段吉鹏今年除夕又在工作岗位上度
过。2013 年的那个除夕，白班值乘结束，回
家路上他看着冷清的街道，才发觉这是离家
打拼的第一个春节。他找了家网吧，与家人
视频报平安。“跟冷清的街道相比，网吧内些
许的嘈杂让我稍感温暖。当时想，或许孤独
心酸也是成长吧。”段吉鹏说。

随后几年，1993 年出生的段吉鹏成长
为一线骨干。春节期间，每次在换乘休息

的间隙，他看到乘客欢笑结伴回家的幸福
面庞，心中虽有些孤独，但却为自己的付出
倍感骄傲。

与段吉鹏一样，1994 年出生的土建结构
检修工杨奇今年除夕也坚守在工作岗位上。
作为地铁“结构医生”的他，深知保障地铁车
站、区间结构安全的重要性。

在成都地铁工作 3 年的杨奇，对于每一
天的工作毫不松懈。2018 年末，杨奇在一次
结构巡检过程中，发现车站与外部施工打围
接口位置有水渗入 7 号线站厅，并且墙体上
方伴有施工烟尘进入站厅，存在一定安全隐
患。杨奇立即与施工方负责人沟通，要求立
即停止施工、对水流及烟尘问题进行整改，同
时按处置流程上报，及时消除了安全隐患。

“不放过每一处细节，确保结构的每一分
安全是我们的誓言。”杨奇说。

成都地铁信号检修工张卫也认同杨奇的
说法。他说：“一个人回不了家没事，让常年
在外的人能安全回家看看就行。”

今年是 26岁的张卫在岗坚守的第 4个春
运。管辖区域信号设备房逐个检查、消防区
域排查、缺口检测调阅，这些他早已熟练。信
号系统多而复杂，线缆连接、电源、板卡显示
等都是张卫工作的重点。他常在深夜趴在地
上，手理着线头查看是否破损、紧固，时而在
图纸上标注，时而掏出本子记录。整套设备
检查下来，他要维持这样的姿势近 2小时。

张卫做了这么多工作，只为最后喊出一
句：“运营前检查各项设备正常。”

守好春运“首末站”的年轻地铁人

2 月 12 日，山东省潍坊市，居民们正在
整理刚刚制作好的环保花灯。

当日，一场“社区居民自制环保花灯”活动

在该市中和园社区举行，居民利用家中的废旧
纸盒、铁罐、布料等材料，制作出各式环保花灯
100多盏。 张驰 摄/视觉中国

社区居民自制环保花灯

2 月 12 日，铁路
民警在湖北省黄冈城
际铁路站引导到站乘
客使用共享汽车。

春运期间，湖北
省黄冈城际铁路站客
流量大。为应对客流
高峰，方便旅客出行，
武汉铁路公安黄州车
站派出所协同当地交
通部门，在站场引入
电动共享汽车，引导
有条件的乘客使用。
新华社记者 程敏 摄

共享汽车
服务春运

交城站用服务提升旅客体验
本报讯 日前，太原车务段交城站工作

人员例行候车室巡视时，发现座椅上放着一
个枣红色手提包，随即联系站台上值班接车
的客运人员，向旅客进行广播。很快一名年
轻旅客就前来认领自己的失物。工作人员核
对无误后物归失主。

春运期间，太原车务段交城站紧紧围绕
“平安春运，有序春运，温馨春运，让旅客体验
更美好”的工作理念，组织了党员义务服务队
和交城县公益志愿者，为务工返乡及外来旅
客提供公益性车票代购、寻人寻物、亲情电
话、紧急药箱等志愿服务。 （郝永宏）

本报讯（记者甘皙）记者近日从国家邮
政局获悉，2 月 4 日至 2 月 10 日，全国邮政行
业寄递服务业务量为 6394 万件，投递包裹
5293 万件。春运开始以来（1 月 21 日至 2 月
10 日），全国邮政行业寄递服务业务量为
12.89 亿件，较去年同期增长 35%，投递包裹
16.1亿件，较去年同期增长 33%。

春节假期是快递服务的淡季，主要快递
企业均开启了不停运的春节运营模式，通过
及时调控业务量、科学调整运力、合理安排员
工轮岗值班等措施，实现了服务网络的畅通
和安全平稳运行。其中，中国邮政、中邮速递

（EMS）、顺丰速运、京东物流和品骏快递五家
企业成为春节服务的主力，确保了消费者在
假期仍能享受寄递服务。

据了解，对于春节期间值守的快递员，各
快递企业在落实合法薪酬保障的同时，也推
出了多种形式的福利待遇。目前，中通快递、
圆通速递、申通快递、韵达速递和百世快递等
大多数快递企业的“春节运营模式”已结束。

春节期间邮政寄递服务
业务量达 6394万件

宜昌803个村完成快递服务体系建设
本报讯（记者邹明强）湖北宜昌率先在

全市推出多种“交邮合作”发展模式。目前乡
镇快递网点达 265家，快递超市建成 87家，全
市快递进村完成 803 个，实现乡镇快递服务
网络全覆盖。

为了深入推进快递服务进小区、进社区、
进校区、进园区、进商区等“五进”工程，宜昌在
市区尝试多种模式引导乡镇快递业发展。近
几年来，宜昌市邮政管理局初步建成覆盖城
乡、普惠全民、高效便捷、安全规范的市县乡村
四级邮政及快递便民服务体系，有效解决了服
务群众“最后一公里”问题。 截至 2018 年 10
月底，全市快递企业达到89家，快递分支机构
以及末端备案网点达到1000余家。


