
本报记者 于灵歌

“本来以为钱很难拿到了，没想到工会的法律
援助律师这么尽职！”节前，职工吴师傅来到福建
龙岩市职工服务中心，代表拿到欠薪的 22名工友
送上了锦旗。

历时 4年，7次法律援助，22次开庭审理，在龙
岩市总工会的帮助下，2018年 9月，吴师傅和工友
们终于拿到了 28.9万元欠薪款。

这条一波三折的维权路，吴师傅一直没有放
弃，只因法援律师“全程帮”“管到底”的承诺。而
这句“援助到你们拿回欠薪为止”的承诺，底气源
于龙岩工会“一庭一室四制度”调诉衔接机制和

“110”跨部门联动机制给予法援律师们的信心以
及“中彩金”项目的资金支持。在龙岩，“有困难找
工会”已经成为职工们的共识。

44年年77次法援次法援，，直到拿到欠薪直到拿到欠薪

2014 年开始，龙岩一家建筑公司的工程承包
商吴某开始拖欠工人工资并逃匿。吴师傅就是被
欠薪的农民工之一，像他这样的工友共有 22 名，
被欠工资从两三千元到五六万元不等。

四处讨薪无果后，吴师傅和工友一道向龙岩

市职工服务中心寻求帮助。经律师建议，工人们来
到龙岩市监察大队投诉举报。

2016 年 9 月，承包商吴某被判处有期徒刑一年
零五个月，并处罚金人民币 3 万元。在吴某刑满释
放后，他依然未支付此前拖欠的工资，而建筑公司
也推脱责任拒绝支付。

于是，吴师傅等人再次找到龙岩市总工会寻求
帮助，龙岩市总立即启动了法律援助。

通过 7次援助服务，22次开庭审理，庭审阶段历
时近 2 年，区法院最终采纳了龙岩工会法律援助志
愿者的全部意见，进行了公开判决：吴某应于判决
生效之日起十日内，支付受援人相应劳动报酬 28.9
万余元；建筑公司对吴某上述付款义务承担连带清
偿责任。

然而，直到 2018年 9月，该案件已超过判决履行
期，吴某与建筑公司均未履行判决。

于是，龙岩市总的法援律师再次出手相助，向
法院申请了强制执行。最终，吴师傅和工友们终于
拿到了法院执行的欠薪款共计 28.9万元。

““全程帮全程帮””背后的制度背后的制度““靠山靠山””

此次 22名工友成功追回欠薪款，正是龙岩工会
法援律师坚持“全程帮”“管到底”法援理念的缩影，
这种坚持背后的底气来自“一庭一室四制度”诉调

衔接机制打通的维权“绿色通道”。
据龙岩市总工会权益保障部部长林添福介绍，

“一庭一室四制度”包括设立在中级人民法院的维护
农民工权益合议庭、设立在工会组织的劳动争议调
解室，以及参与审理、委托调解、协助调解、调解确认
制度，旨在构建劳动争议多元调解的网络体系。

“建立‘一庭一室四制度’后，工会的调解文书有
了法律效力，执行力更强；法院对农民工维权案件也
更加支持和重视，使得像本案这样的劳动争议案件
得到快捷、高效的处理。”参与本案的法援律师邱媛
媛告诉记者。

据介绍，龙岩工会还在全省率先与司法、人社、
信访、法院等 8个部门建立了职工维权“110”联动机
制，与人社局建立了劳动争议调解确认制度。

“通过部门协作建立起维权机制，调解解决劳动
争议，不仅维护了职工权益，也让企业感到公平、公
正，有利于构建企业与职工之间和谐的劳动关系。”
林添福说。

截至 2018 年 12 月 31 日，龙岩工会通过与法院、
人社等部门“跨界联动”，受理法律援助案件 72 件，
为职工、农民工挽回经济损失 383万余元。

解决解决““钱从哪来钱从哪来””援助更专业援助更专业

“目前，劳动争议案中普遍存在取证难、程序复

杂等问题。”邱媛媛介绍说，此次欠薪案受理之初，
22 名农民工大多存在证据不足的情况，需要反复
核实。

“职工如果自己请律师打此类官司，成本很高，最
终讨回的钱甚至不够支付律师费。”邱媛媛说，工会提
供的法律援助完全免费，但是对于程序复杂的案件，
法援律师的办案资金如何补贴一直是“老大难”。

2013年，龙岩市总工会作为全国总工会首批 20
家中央专项彩票公益金法律援助项目试点实施单
位之一，第一年获得补贴 10万元，第二年开始，每年
获得补贴 15 万元。法律援助“钱从哪来”的问题被
解决了。

林添福介绍说，该项目资金将原来的法律援助
志愿服务变为购买服务，解决了法援人才不足的问
题。目前，龙岩职工服务中心有一支 139 名律师组
成的法律援助志愿者队伍。

在林添福看来，“中彩金”项目资金有明确补贴
标准，使得经费使用更加合理、合法。“项目规定，农
民工欠薪和工伤案件实施援助一律有补贴。这保
证了律师队伍的专业性，也有助于工会持之以恒地
提供法律援助，开展维权工作底气更足了。”

据悉，2013 年以来，龙岩市总共办理“中彩金”
法律援助案件 715件，追索劳动报酬、挽回经济损失
5157 万。完成“中彩金”项目补助金 122 万元，而这
一法律援助项目也成了龙岩市的民生服务品牌。

一周工报速读
北京市总

职工家中水暖管爆裂可获赔付
笔者近日从北京市职工互助保障服务中心获悉，去年

11 月～12 月，保障中心收到水暖管爆裂申报材料 80 人次，
累计赔付金额 28.2万元。

据了解，供暖季到来之际，保障中心通过多种方式宣传
了申报《非工伤意外伤害及家财损失综合互助保障计划》中
因水暖管爆裂导致家庭财产损失保障活动的具体操作及保
障内容，让更多职工了解这项互助保障活动。一旦职工家
中因水暖管爆裂导致家庭财产损失的，经审核符合申报条
件，将及时给予赔付，最高可获 10000元互助金。（杨琳琳）

——摘自 2月 11日《劳动午报》

邢台市总

力推县级工会改革
日前，河北省新河县寻寨镇一名困难职工来到镇便民服

务大厅的工会职工服务站窗口办理困难补助申请时感叹，
“以前办手续得跑 20 多里到县职工服务中心，现在方便多
了。”这是邢台市总推进县级工会改革带给职工的便利之一。

据了解，邢台市总要求工会改革面向基层、结合实际，创
新“小三级”工会规范化建设载体。该市 19个县（市、区）全
部成立改革推进领导小组。同时，市、县两级工会不断完善
职工维权、职工协商民主、农民工服务三项机制。 （王立鹏）

——摘自 2月 11日《河北工人报》
（李丹青整理）
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龙岩市总工会历时4年、7次法援、22次开庭，帮助22名工人追回欠薪28.9万元——

一次“全程帮”“管到底”的维权

本报记者 李 国

“永川工会真是咱职工的‘娘家人’。”日前，在
重庆永川区职工服务中心，刚上完瑜伽课的职工刘
女士向《工人日报》记者感慨道。近年来，为充分发
挥职工精神文化生活主阵地作用，永川区总工会结
合工会工作改革要求，打造全方位立体服务职工的
新模式，大手笔升级了职工服务阵地，并通过举办
一系列职工培训和文化活动，增强职工幸福感和获
得感。

欢快的舞蹈跳起来，悠扬的歌曲唱起来，高雅
的书画学起来，激情的乒乓球赛打起来……记者
在永川区总工会新建成的职工服务中心看到，这
里每天都热闹无比，逐渐成为职工群众下班后最
喜欢去的地方之一。在朋友圈发个健身自拍，晒
一张瑜伽靓照，这里在永川职工圈成了新晋的“网
红打卡地”。

大手笔升级服务阵地

乒乓球馆、健身房、职业技能和艺体培训室、心

理咨询中心……走进新建成投入使用的永川区职
工服务中心，只见两万余平方米的服务中心大楼，
兼具办公、食宿、培训等多种功能。其中，综合楼包
含职工综合服务窗口、职工维权室、劳动争议调解
室、办公室等；培训楼主要提供职工职业技能培训
和艺体培训等。

时值傍晚，服务中心里的职工络绎不绝。“只要
有时间，就会过来打球。”年过五旬的职工周双树
说，“室内乒乓球场地不受天气影响，还有球友一
起，我又拿起了放下多年的乒乓球拍。”

据了解，永川区总以前没有固定的活动场地，
服务职工只能在厂矿或公共场所“打游击”。后经
重庆市总工会和永川区委、区政府的协调、支持，
2011 年，永川区委在新城区无偿划拨 30 亩建设用
地，用于修建永川区职工文化活动中心。2014 年 3
月，新建项目更名为永川区职工服务中心。

看着崭新的职工服务中心和来来往往的职工
群众，永川区总工会副主席赵德勇说道：“职工活动
阵地全面‘升级’，为我们更好践行党中央对工会工
作的要求和落实工会十七大精神提供了硬件保障，
也增强了进一步开展好服务职工工作和持续深化
群团改革的信心。”

引入社会力量创新服务

“增强职工群众的幸福感和获得感，建设好活
动阵地是基础，关键还在于将阵地合理利用起来。”
在永川区总工会党组书记、常务副主席李其金看
来，开展服务职工工作，靠工会“单打独斗”远远不
够，因此探索出一条借助社会力量服务职工的道路
尤为重要。

为此，永川区总工会先后引进了重庆益才教育
中心和重庆永川区华达职业技术学校，常年提供创
业培训和家政、育婴、烹饪、电工等技能培训。截至
目前，已累计开展各类技能培训 72 期，3991 人参加
就业技能培训，1130人参与创业培训。

同时，永川区总工会还引进了艺术培训企业,枫
启文化传播公司就是其中之一，该公司工作人员兰
平告诉记者，公司根据职工点单开设培训课程，并对
参训职工进行“签到”管理。

“我们通过开展职工问需调查、实施菜单式服
务，构建起‘职工提出——工会主导——社会力量
承办——职工参与——职工评价’的活动机制。”赵
德勇介绍说，区总工会连续两年以乒乓球馆为载

体，举办区域性乒乓球邀请赛事，30 余支队伍、近 200
人参赛。

培训内容有的放矢

“这是我们本次培训的最后一堂课，希望大家课
后勤加练习。”近日，在永川区总工会职工服务中心培
训楼的一间教室里，重庆文理学院音乐学院的老师张
薇叮嘱道。记者了解到，这些学生年龄跨度较大，从
事的职业也各不相同。

永川区神女湖小学老师蔡女士告诉记者，她以前
就想学二胡，一直没机会，看到永川区总工会的公众
号在征集职工意见，就抱着试一试的心态给二胡投了
票，没想到真的如愿开班。

“我运气好，发布二胡培训招生信息时，我恰好在
看手机，立刻就抢了一个名额。”蔡女士称，因为有名
师讲课，并且还免费，20多个名额一会儿就被抢完了。

蔡女士提到的永川区总工会微信公众号，也是永
川区总工会服务职工的重要阵地。公众号上推送的
信息与职工形成了良好互动，以惠工培训课堂报名为
例，最初从开始放号到报满要 2 个小时，现在 10 分钟
内就会满员。

“每次开课前，我们都会通过区总的微信公众号征
求职工意见，然后结合职工需要开课，现在周一有合唱
班、周二有二胡班、周三教书法、周四学茶艺……”赵德
勇介绍说。

永川区总工会相关负责人表示，职工阵地硬件
升级只是第一步，而为广大职工提供具有工会特点
的普惠性、常态性、精准性服务，把职工服务中心打
造成全区职工文化生活的好去处、心理咨询的好港
湾、艺体培训的好场馆、活动开展的好阵地还需要继
续努力。

重庆永川区职工服务中心升级服务阵地，创新服务方式方法——

这里缘何成了职工的“网红打卡地”？
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榆树市弓棚镇弓棚村工会把返乡农民工组织起来开展志愿活动

告别打牌搓麻，春节有了“正经事”
本报讯（记者柳姗姗 通讯员孔庆喜）“以前过年

没啥事最爱搓麻将，多亏了工会，今年，咱干的都是
正经事儿！”近日，正忙于参加培训活动的返乡农民
工高允和高兴地说。往年，返乡农民工春节期间最
热衷的消遣就是聚在小卖店或麻将馆里耍两把，这
种带有赌博性质的娱乐，让有的人甚至输光一年的
积蓄。针对这种情况，吉林省榆树市弓棚镇弓棚村
工会对症下药，在春节前后密集开展各项服务活

动，用一系列“正经事”改变和充实农民工群体的闲
暇时光。

弓棚村有外出务工人口 476人，春节集中返乡之
际，是引导农民工入会的最佳时机。“长春市总工会
正在大力推广的工会会员服务卡是吸引农民工入会
的一大利器，有了这张卡，消费有优惠、住院有补贴、
困难有帮扶，无论走到哪儿工会都是他们的家。”榆
树市总工会副主席赵春玲告诉记者，截至目前，弓棚

村工会已累计吸纳 300名返乡农民工入会。
村工会还建立了“农民工之家”微信群，不定期

发布政策法规、技能培训、岗位需求等相关信息，抓
住关键时间节点，帮助返乡农民工全面“武装”自己，
做好节后务工准备。

为此，榆树市总在弓棚村组织召开了 2019年“春
风行动”专场招聘会，把岗位直接送到农民工家门
口，20余名返乡农民工在本地实现就业。

此外，工会组织开展了 3 期草编、育婴师等技能
培训班，满足了 400余名返乡农民工用技术“淘金”的
愿望。针对农民工想创业缺资金的实际，工会还积
极帮助部分建档立卡贫困劳动力申请小额信贷，助
其发展产业项目。

春节期间，弓棚村工会对 50 名贫困农民工家庭
进行了全覆盖式慰问，并积极邀请榆树文联等文艺
队伍，送文艺演出、送春联，组织镇卫生院工会为 201
名返乡农民工进行免费体检。

除了为返乡农民工提供服务，弓棚村工会还依
托“爱心驿站”，成立了农民工志愿服务队，把这支队
伍组织起来。其中，走访全村建档立卡贫困户、低保
户、特困供养户和返乡农民工困难户共 201 户，先后
为返乡农民工家庭解决了 10 余个生活难题，还数次
为弓棚镇敬老院老人义务理发、打扫卫生，把关爱送
到了老人心坎上。

本报讯（记者钱培坚）近日，上海杨浦区总工会职
工服务中心缩短了此前长达数月的理赔申请流程，只
用半个月就把 48 万元保障金送到了职工潘阿姨手
中。潘阿姨感受到的工会服务的温度、力度和速度，正
是杨浦工会以职工为中心，推行普惠性、常态性、精准
性服务的缩影。

潘阿姨和丈夫老陈都是森园绿化工程公司的员
工，2018 年，老陈在公司某施工现场遭遇事故不幸去
世。潘阿姨一家从甘肃来上海打工，家中“顶梁柱”的
故去让这个家庭陷入困境。

得知此事，殷行街道总工会立即与森园公司工会
负责人一起来到杨浦区总工会职工服务中心咨询援助
事宜。森园公司是原事业单位改制企业，互助保障及
工会会员卡等业务在街道企业内均名列前茅，此次街
道工会与公司工会在帮助潘阿姨办理工伤理赔后，考
虑到一家人身心疲惫，还安排他们回甘肃老家休息，公
司在此期间照发工资。

为了让潘阿姨早一点安心，职工服务中心详细了
解该公司投保等情况后，一方面着手与上海市职工保
障互助会联系并说明情况，打通保障金给付“绿色通
道”；另一方面将森园公司工会为陈师傅投保的职工互
助保障综合 A、综合 D 以及工会会员卡专享基本保障
等理赔材料送交市职保会审核，大大缩短了理赔时长。

杨浦区总职工服务中心主任张鸿祥介绍说，5年来，
杨浦工会职工互助保障累计完成职保投保 162.81万人
次，金额1.71亿元，理赔29.89万人次，给付金额2.75亿元。

上海杨浦工会急事急办

半月将48万元保障金送到职工手中

节后开工忙
2月11日，江苏省连云港开发区一塑料包装企业的工人在岗位上忙碌。当日,春节假期结束后的第一个工作日，

江苏省连云港市各家企业开始了紧张而忙碌的节后生产，力争实现新春开门红。
王健民 摄/中新社


