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这列不起眼的车，在沿途老百姓眼里，是就医、上学、生活的必备车

“齐古慢”的20小时50分钟

大棚有了
技术顾问

“只要勤快就能过上好日子”

本报通讯员 李 敏 张华溢
杨 楠 迟永双

三九第 7天，齐齐哈尔火车站，室外滴水
成冰。9 时 18 分，悠长的汽笛穿透寒日，8 列
编组的 6245次旅客列车启动了……

这是我国行驶距离最长的森林雪海慢火
车，它从北纬 45 度出发，穿行于大兴安岭腹
地，在北纬 52 度的“神州北极”漠河停留后，
直抵我国路网最北端的客运站——古莲。这
列绿皮车始发时，车厢内状态为超员 40%。

这趟车1973年就开行了。全程923公里，
走行20小时50分钟，平均时速46公里。除了
慢就是便宜，全程硬座49元，硬卧120元，软卧
197元。以硬座为例，平均每公里5分钱。就是
这列不起眼的车，在沿途老百姓眼里，是就医、
上学、生活的必备车。有它每日蜿蜒而来、如期
而至，当地人心里才有底。他们甚至把它当成
了“钟表”，并亲切地唤它小名——齐古慢。

防寒成了重头戏

“和空调车体比，我们列车员得糊窗子、

烧炉子、推煤、送水、清门头雪，都是力气活。”
说起这个车的特别处，列车长唐伟建的话匣子
就打开了。进九后，沿途温度经常低于-40℃，
防寒就成了重头戏。从齐齐哈尔和他们一起
出发的，还有钻头、钳子、手锤、透明胶带、塑料
布、各种胶堵以及200袋煤。窗户、头顶的排气
孔，漏风的地方都用塑料布封上了。

每节车厢都有一个锅炉，由列车员负责
保证时时“满膛红”。“锅钩子”是 1米多长、带
尖的铁钎子，烧红了也用来烫便池的冻冰。

“咱这个车不会出现列车员打旽等违章现象，
因为实在太忙了。”唐伟建说。

平均 30分钟捅一次炉子，16分钟开一次
车门，15 分钟清理一次厕所，随时还要清扫
车厢和门头雪。为了保证取暖，司炉工李亚
东要把袋装煤从行李车推到各车厢，并托举
着倒进近一人高的储煤室，一个往返下来他
得运近 2吨煤。

车上没有餐车，冰天雪地，热乎乎的泡面
成了旅客们的最爱。供水员王辉却忙坏了。
一路上，他负责车上两个茶炉、3 个水包、29
个暖水瓶的供水作业。他要将茶炉里沸腾的
水接到“传水壶”里，然后推着“传水壶”将 3

个水包、29 个暖水瓶灌满。到了饭点，用水
量大，他就不停地倒腾。

“齐古慢”沿途 62站，其中不办理售票的
乘降所就有 11 个，平均每 16 分钟就停一次。
加上车穿行大兴安岭，有时爬上半山腰，有时
又钻到山底，长岭大坡、大弯道，车也跑不起
来。当地老百姓常笑言，见着个瓜窝棚都停。

18时 33分，“齐古慢”正点抵达加格达奇
站。此时，夜黑得像丝绒。站台上，火车头开
始进行摘挂换头作业，在绯红的前灯下，夜色
忽然妩媚起来。从齐齐哈尔开车出来的火车
司机刘增伟进行退乘作业。他说，自己跑这
条线 18 年了，最早是 3 名火车司机轮流开车
到古莲，再原路折回。现在，改成双班司机值
乘，并且一个单程要换三拔人，换两次火车
头，以确保列车操作安全。

“这一路我们司机得死盯着线路。”刘增
伟说，山里地形险峻，常有落石不说，山林里
野兽也多，常有狍子冲上来。

开车门绝对是力气活

21 时 20 分，太阳沟站刚过。硬座 3 车，

56 岁的列车员王长占开始对整节车厢大扫
除。略显疲惫的他介绍，过了加格达奇人就
少了，夜里每节硬座车厢里只有三五个人，都
当卧铺睡了。

二十几个小时的行程，每趟都会遇上大
雪。雪从车门头灌进来，列车员就得不停地
清雪。后半夜，开车门更成了力气活。室外
严寒，把车门冻得“杠杠的”。列车员需要连
踹带跺、连推带撞才能打开车门和踏板。

22 时左右，各车门头开始不停地“呛”进
雪，大家才知道外面下起了大雪。

车刚从绣峰站启动，4 车一老太太睡糊
涂了，忽然坐起身，“到哪儿了啊？”正在车厢
巡视的列车员立即转过身接话：“你不是到盘
古吗，睡吧，快到站时我叫你！”过了加格达
奇，车上就是“欠员”状态，硬座的旅客就都躺
下了。车长让乘务员们按卧铺车管理，逐人
登记、逐人唤醒。

“我和我的祖国，一刻也不能分割。王姐
唱到这儿时，我们几个就把手里的扇子放在
胸前，身子左右摆起来……”硬座 5 车，“副
列”薄海楠正领着几个间休的列车员排练。

“不专业，就是图个喜庆，图个让旅客高兴！”

今年，他们打算将准备的 8 个节目从腊月二
十五演到大年初十。

次日 1时 06分，车停在瓦拉干，外面果真
是鹅毛大雪。6 分钟的站停并没有旅客上
车，列车员却一样迎着风雪在黑夜里立岗 6
分钟。此时，王长占负责的 4 车车厢内的温
度计指针在 23℃，3 名旅客头枕着包睡得正
香，而室外温度是-31℃。

唐伟建说，“齐古慢”明摆着是亏损，那
也得开。特别是入冬后，公路盘山道危险
不说，也常停运，这车就成了山里人唯一的
出行工具。现在车速提上来了，快车在小
站 基 本 上 都 不 停 了 。 这 趟 车 也 成 了 古 莲
站、季峰、蒙克山、瓦拉干 4 个站唯一经停的
慢火车。

每到春节前夕，出去打工的、在外求学的
就都坐着这趟车回来了。每年的九十月份，
一些做生意的南方“老客”也乘上“齐古慢”，
他们要到图强、阿莫尔等小站去收蓝莓等山
货。“齐古慢”沿线的山里人一半的收入都来
自“采山”。

1 月 16 日 6 时 08 分，列车准时抵达古莲
站。

本报通讯员 罗肆安 向 冯 曾 勇
本报记者 叶小钟

在华南地区最大的高铁枢纽——广州南
站，有一群鲜为人知的年轻人，他们行走在直
插云霄的塔尖维护和保养通信设备，守护高
铁运行安全。这群“舞者”来自中国铁路广州
局集团有限公司广州通信段广州南通信工
区，该工区由平均年龄 28岁的 14名年轻人组
成。

每爬一次不亚于踢一场足球赛

工区内有通信设备铁塔 45座，平均高度
45米，最高的一座相当于 16层楼高。这些铁
塔都是管状塔，称为“独管塔”，近乎全封闭，
没有光线。

攀爬塔尖作业的职工俗称“塔工”，高空
作业需要熟练掌握通信技术，并具备不一般

的体力和耐力。
工长秦贝 1987年出生，是工区里年纪最

大的“老职工”，当工长已经 6年。
“塔内有一根用铁焊接起来的塔梯，我们

全靠这根塔梯登上塔尖。”秦贝介绍，由于空
气不流通，夏季塔内温度可高达50℃以上，稍
不注意很容易烫伤皮肤。

塔工在攀爬过程中没有支撑休息的空
间，因此对体力是极大的考验。“爬塔必须在
体力允许的情况下进行，即使咬咬牙爬上去
了，还要考虑能不能下来的问题。”秦贝回忆，
他第一次爬塔爬了一半就下来了，直到第二
次才成功。

即便如今爬塔技术已经很熟练，但秦贝
也不是次次都能成功。“一个熟练塔工攀爬一
座塔需耗时 5 到 8 分钟。下塔后，手都会发
抖，体力消耗不亚于参加完一场高强度足球
赛。”秦贝说，工作量大的时候一个人一天要
爬 5座塔。

不能向上看，也不能向下看

独管塔受风力影响较大，一般三四级风
时在塔尖即可明显感受到塔身晃动，最大晃
动幅度可达 1米。

“在高处要专注于眼前的工作，不能向下
看，向下看会头晕；也不能向上看，向上看时会
觉得塔在动，云也在动，一下子就天旋地转
了。”这是王金会爬塔一年多来总结出的经验。

张威刚开始学习爬塔的时候有点怕，以为有
恐高症，经过专业培训与心理辅导后，逐渐克服
了心理障碍，笑言“现在在塔尖起舞都没有问题”。

“一旦工作起来，谁也顾不上恐高了，因为
检查工作需要十足的耐心和细心。”王亚会说，塔
尖上有30多个螺丝，通常会用红色油笔在螺母
与螺杆之间画一条线，再逐一检查。如果二者不
在一条线上则表示发生错位，就要紧固。

进入塔身前要进行多项检查，例如检测
随身工具和物品，携带总重不得超过 5公斤；

相互检查安全帽、安全带是否系紧。
上塔前还有一项特殊任务，就是打开头

灯探照塔内有无马蜂、老鼠、蜘蛛、小鸟等“不
速之客”。副工长张威就被马蜂蜇过，当时眼
睛和手都肿得很厉害，“像包子一样”。此后，
车间为职工配置了防蜂服。

在韶关、英德等山多的工区，经常有蛇出
没。上山时要带上一个有硫磺的药包绑在脚
上，并带上棍子。“一定要打草惊蛇，把蛇提前
赶跑。”车间技术员姚泳对记者说。

“不是每次顺利爬上去就胜利了，而是每
次能保证 100%安全，这才是真正的胜利。”秦
贝发自肺腑地说。

爬塔工作虽苦虽累，但也有常人体会不
到的乐趣。“身在高处，周围的景色一览无余，
有时还能看到六条高铁线路并行的壮观场
面。”秦贝说。“每当夕阳西下的时候，我们的
工作便充满了诗情画意。干完活的时候，看
着如此美景，心情格外好。”

他们行走在直插云霄的塔尖维护和保养通信设备，守护高铁运行安全

塔尖“舞者”

张 震

“这趟车的电流电压我都调试完了，没啥
大问题，重点关注一下换保险丝的那辆车，别
再烧了就行。”1 月 23 日 11 时，中国铁路太原
局集团有限公司最后一列援外列车在株洲编
组场临时停靠，56 岁的乘务员王雪峰从车上
下来，叮嘱随车人员监控车内电器状态。

已连续 15 年参加春运援外的王雪峰是
太原车辆段的一名老乘务员，也是有名的
48V 绿皮车电路专家，曾编制出三套 48V 列
车电力系统故障处理法。

每年春节期间，太原局都会安排绿皮车
南下广州支援春运，在列车南下途中，需有专
人完成电气设备动态调试工作。最近几年，
这项工作都由王雪峰承担。

1月16日7时30分，首趟援外列车——太
借一组从大同火车站发出，王雪峰也踏上了他
的千里追车路。一上车，他就开始一节车厢一
节车厢地查看电流电压状态，用小改锥调整整
流旋钮，让电流电压保持稳定。不到 1小时，
他便将全车走了个来回。由于开行途中不能
生火，车内温度仅维持在-14℃左右，此时的
他脸冻得通红，手也僵硬得没有了知觉。

“火车走起来带动电动机发电，才能看到

电流电压实际运行状态，不追车，你就发现不
了问题。“王雪峰向笔者介绍追车的原因，“车
到站马上就要投入春运，到时候再处理问题
就晚了。如果回家路上车内的灯有亮有灭还
有一直闪的，你心情能好吗？”

援外列车空排到广州途中，王雪峰要随
车走行 2500余公里，在郑州、汉口、株洲等地
编组场下车，再换下一辆车，直至将今年南下
支援的 6组 114辆车“追”完才算结束工作。

在到达汉口编组场前，王雪峰通过电话
得知，因太借二组在上一个编组场内停留时
间太长，太借三组已先于二组到达了汉口，并
将在 10分钟后发车。他立刻收拾工具，提着

两个行李包跳下车，一路小跑赶往太借三组。
“咱这活就是这样，每班车停的点不固

定，车早点到晚点到都很正常，得和下一趟车
的乘务员保持联系。”谈起过去的追车经历，
王雪峰记忆犹新，“去年有两班车排得太紧，
在编组场内没赶上，只能下车打出租到高铁
站，换乘高铁继续追。”

1 月 19 日 19 时 31 分，王雪峰在株洲下
车，5 小时后随太借四组到达广州。他又于
1 月 22 日折返回汉口编组场，将剩下的两列
车调试完毕。

8天、6列、114辆、41个故障处理，王雪峰
的千里追车，照亮了无数人的回家路。

王雪峰要随车走行 2500余公里，将南下支援春运的 6组 114辆车全部调试一遍

千里“追车”

胡晓炜 俞霄凡

“叮铃铃……”刚坐定，桌子上的电话就
急迫地响了起来，张青青快速拿起电话。“你
好，我有行李落车上了，快帮我找找。”电话那
头的声音很是着急，张青青记录好对方的乘
车信息，确认无误后通过电脑系统将遗失物
品工单反馈到列车长手中。不出半小时，旅
客收到了铁路上发来的遗失物品找回短信。

春运以来，上铁 12306 客服班班长张青
青桌子上的电话一直响个不停。作为全国首
家成立的铁路客服中心，该班组承担着长三
角地区上海、江苏、浙江、安徽三省一市铁路
客运咨询、求助和增值服务等。仅 1 月 3 日，
电话呼入 6.97万个，较日常增加近 50%。

张青青不仅要在班长席处理客户服务平
台接报的旅客投诉，话务席、质检席、遗失物
品席、信息发布席的同事转来的加急诉求也
需要她快速给出办理意见……只要旅客提出
诉求，她便要将信息及时反映给相关部门，并
在 48 小时内以短信通知或电话回访的形式
给予旅客答复。她和团队里的 168个同事一
起，守好各自 1平方米的客服工作台。

“进入春运，整个客服中心电话呼入量巨
大。一个员工一天最多接了 430 多个电话，
处理线上遗失物品、旅客投诉等综合业务近
500 起。不仅如此，一天工作下来，班组用来
记录旅客诉求的纸条能装上一大麻袋，足有
七八斤重。”已经第九次经历春运的张青青淡
淡地说。

近年来，身边不少同事感到工作枯燥
乏 味 先 后 递 上 辞 呈 ，人 员 换 了 一 波 又 一
波。“青青几乎把整个客服中心的岗位干了
个遍，对每一个环节都了如指掌。每次我
们这儿来了实习生，或同事轮训到了新岗
位，有什么不明白都会找她。”同事宋佳佳
说。

今年春运，为满足外籍旅客问询需求，上
铁 12306 新增了英语客服专席，大学主修英
语的张青青有了更大的施展空间。

春运第二天，一位陈姓女士在车上丢了
钱包，拨打 12306 求助。“钱包里的金额并不
大，但里面一张年代久远的全家福可是宝
贝。”陈女士回忆。经过六轮反复查找，终于
在一节车厢的连接处找到了失物。陈女士深
为感动，写来感谢信点名表扬了工号 9102的
张青青。

“我们是一群不与旅客照面的幕后工作
者，通过声音被旅客记得或是感谢，这也是莫
大的鼓舞。”张青青说。

9 年来，除了结婚生子的那两年，张青青
都没能在家吃年夜饭，今年也不例外。

幕后英雄

今年春节，冀东油田南堡3号人工岛有20多支队伍、260多名员工驻岛生产。这个远离陆
地的人工岛是我国目前面积最大的整体气举采油平台。自2009年7月开岛以来，已投产48个
井组215口油水井，累计生产原油242.5万吨、天然气16.76亿立方米，注水648.3万立方米。

图为1月30日，冀东油田南堡3号人工岛生产景象。 朱米福 摄

人工岛上产油忙人工岛上产油忙

本报记者 吴铎思
本报通讯员 李志贤 靳超杰

“芹菜长势良好，现在一定要注意温
度，别把叶子冻坏了。”

“好的，刘妈，我听您的，一定注意。”
1 月 15 日，在四十七团八连的温室

大棚里，十二师农科所选派的技术顾问
刘君正在为该连职工如则妮萨罕·艾合
麦提指导蔬菜种植。

如则妮萨罕·艾合麦提口中的“刘
妈”就是刘君。去年 10 月，54 岁的刘君
成了八连温室大棚的种植技术顾问。

“刚来的时候家里困难不少，两岁的
外孙是过敏体质，必须有一个人专门看
护。”刘君说，丈夫在公安系统工作，每天
都特别忙；女婿正在参加“访惠聚”工作
队，很少回家。

“妈，你去吧，孩子我来照顾就行。”
懂事的女儿主动做起了刘君的工作。

刘君走后，女儿就把工作辞了，专门
在家带孩子。

“刘顾问，您能帮帮我吗？我种下去
的芹菜一棵都没有长出来！”刚到四十七
团不久，如则妮萨罕·艾合麦提就前来求
助。

原来，如则妮萨罕·艾合麦提 10 天
前撒下去的芹菜种子一颗都没有发芽，
看着其他人一起种下的芹菜都开始破土
出苗，自家大棚里却一点动静都没有，心
急如焚的她哭着找到了刘君：“我种植的
前两批西红柿幼苗受病毒感染，也是一
颗都没有存活，这次芹菜苗要是再死了，
可怎么办呀？”

“你只要听我的，给我 10天时间，我
保证能把你的苗子救活。要是救不活，
我给你赔偿损失。”在实地察看了大棚的
情况后，刘君立下了“军令状”。

重新安装滴灌带、重新调配肥料、重
新调控温度……说干就干，在这 10 天
里，刘君带着如则妮萨罕·艾合麦提忙得
不可开交，几乎吃住都在大棚。

1天、2天、3天……10天期限到了。
“苗子出来啦！”看着大棚里的绿苗，

如则妮萨罕·艾合麦提拉着刘君的手喜
极而泣。

“刘顾问来了以后，天天到大棚指导
职工种植蔬菜，她经验丰富，心地善良，
职工群众都特别信任她。在她的指导
下，现在大棚里不仅种了芹菜、油白菜、
葫芦瓜等十几种蔬菜，还种起了葡萄、草
莓、西瓜等经济作物。”四十七团八连党
支部书记张宏业说，现在种植大棚效益
好，职工群众的积极性特别高。

“1 公斤芹菜批发价 4 元，一个大棚
可以产 1 吨多，这一棚芹菜就可以挣
4000 多元。一个大棚可以种植两茬蔬
菜……”温暖如春的大棚里，如则妮萨
罕·艾合麦提掰着手指头边算边说，脸上
挂满了笑容。

“只要勤快就能过上好日子。”刘君
脸上也露出了欣慰的笑容。

1月 25日，中国铁路上海局集
团有限公司徐州机务段召开“看徐
机、话安全，当好贤内助”职工家属
座谈会，发动家属畅所欲言，精心构
筑 春 运 保 安 全 第 二 道 防 线 。

郭光 摄

第二道防线

【班组之星】

春运正酣，火车载着人
们踏上回家的路。近年来，
不仅高铁网越来越发达，普
速铁路升级换代的步伐也大
幅加快，而让旅行更加平稳
舒适的背后离不开长轨装备
技术的日益普及。

图为 1月 25日，中国铁
路哈尔滨局集团有限公司工
务大修段的职工正迎着风雪
在长轨生产线上吊运钢轨。

孟庆庆 摄

坦 途


