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焦 点 关 注

本报记者 钱培坚

当人们沉浸在春节在即的喜庆气氛中，上有
老下有小的双职工家庭却有一丝焦虑在心间：家
里阿姨要回家过年，一走时间不短；老人孩子需
要照顾，自己假期却只有 7天，实在应付不来。

多年来，春节“保姆荒”，让不少职工“心慌”。
近日，上海市商务委员会相关负责人“拍着

胸脯”保证：今年春节期间，上海将确保“一老（居
家养老护理）一小（育婴和母婴护理）”不断档，不
会出现“保姆荒”。而敢于兜底的底气，就在于

“手握”108家自愿参加 2019年春节家政市场保供
的市政府实事项目家政持证上门服务的企业。

“春节家政市场不‘荒’，而是结
构性供给紧张”

1 月 25 日，记者来到位于上海市徐虹北路的
佳禾家庭服务中介。一进门，就感受到了节前家
政市场的“火热”，十几个工作人员排排坐，电话
声此起彼伏。

工作人员表示，来电者基本都是雇主，对话
和需求简洁直接：需要找什么条件的家政人员，
或照顾老人孩子，或整理家务……

说到一年一度的春节“保姆荒”，工作人员也
很无奈，“现在我手头有几十个客户找阿姨，但目

前阿姨只有十来个。平时，客户对阿姨的要求不
少，如做事要细致、最好年纪轻些。而年前这个时
候，这些要求也不提了，能找到对口的就很不错
了。”

“卡在年关，家政阿姨的要价也比往常稍高。”
工作人员介绍。也有客户为了招到保姆主动提出
提高工钱的，行情有点儿“水涨船高”。

记者走访了多家家政公司打听，情况也大体相
同。中介工作人员都表示，有需求的尽快预定，先
到先得，数量有限。

有调研显示，今年春节上海家政市场供需总体
平稳，但还是存在一定的结构性失衡，如“一老（居家
养老护理）一小（育婴和母婴护理）”作为刚性需求市
场供给相对紧缺；钟点工（家庭一般性保洁）需求弹性
较大，部分区域性供给有余，而部分区域短缺，区域之
间还存在供需信息匹配不够畅通等问题。

“春节家政市场不‘荒’，而是结构性供给紧
张。”在上海市商务委员会日前召开的春节家政市
场保障工作动员会上，有中介平台负责人如是总
结。为做好春节家政市场的保障，上海市商务委员
会推出七大政策，概括来说就是用信息化手段精准
匹配，用待遇和温情留住家政员。

资源共享，全力保“老”不断档

目前，上海家政市场现有近 50 万家政服务人
员。其中家政服务机构内从业人员 20 多万，有 8.5

万名持上门服务证服务，主要来自安徽、四川、江
苏、浙江等省份。

当前，保障春节家政市场刚性需求，就是全力
保“老”（居家养老）不断档。

上海市商务委员会工作人员介绍说，实际工作
中，保“老”分为两个部分：绝大部分是居家养老的

“老客户”需求，目前已形成协议留人的春节市场保
障的常态化管理机制。家政企业与雇主和家政员
普遍签订了“三方协议”，协议中明确家政员春节在
岗要求和相应经济待遇。因此，大多数签约保“老”
需求得到保障，部分需要回家过年的家政员，企业
都事先安排了人员顶岗，并且取得了雇主同意；对
于春节期间新增的居家养老客户，作为刚性需求成
为当前多措并举力争确保的重点。目前已经提前
对家政服务人员走留进行摸底，对刚需客户安排人
员顶岗。

如恋家家政协调了 60名家政员错峰返乡，还协
调上海 11家分店，每家抽调 3位全职综合型家政员，
组建 33名的应急保障队伍，就近分配，循环服务，重
点保障春节刚需；佳禾家政针对 103 单签约客户需
替工的情况，一一安排好替工阿姨，并给予特殊补
助；大拇指家政针对原有家政员返乡、又有刚性需
求的家庭，推出“7天育儿嫂”等服务。

据介绍，上海市商务委员会把自愿参加 2019年
春节家政市场保供的市政府实事项目家政持证上
门服务的 108家企业，以行政区域为单位，向社会公
示服务热线、经营地址、服务区域等基本信息，保刚

需、保安全。

引进生力军，用待遇和温情留人

随着商务领域家政就业扶贫工作推进，贵州“黔
女”、云南“云嫂”、安徽“淮海大嫂”等家政新生力量
陆续加入，为上海家政市场注入新鲜血液。

舒继兰、敖素英等一批“黔女”主要从事养老护
理工作，大多表示春节不回家，坚守岗位。她们的月
薪待遇，吸引了家乡的亲朋好友来上海从事家政服
务。

针对区域性供需匹配不够畅通问题，上海还借
助企业网络平台，发挥“悦管家”“管家帮”等互联网
企业平台信息化优势，畅通供需信息，开展跨区域调
配。此外，还有一些机构在外省市已经储备好家政
人员可随时来沪支援。

为了将家政员留沪，上海家政企业开始“花式留
人”。办年会、联欢会，吃团圆饭、年夜饭，送电话卡，
发奖金红包，欢迎家政员家人来沪……暖心活动层
出不穷，这些已成为上海春节家政领域保供的常态
化留人举措。

记者了解到，今年，有家政公司还为外地家政员
开通了“暖心”公益专线巴士，将服务保障人员留到
节前最后一天；有公司为过年后返乡的家政员报销
路费；还有家政公司春节期间为家政员提供免费住
宿、免费就餐，并发放春节福利补贴等，想方设法稳
定家政员队伍，保证春节期间上海不出现“保姆荒”。

上海市把居家养老作为春节家政保障重点，兜底家政人员春节不断档——

应对“保姆荒”，过节不再“慌”

本报记者 李丹青

找工作时，如何避免被骗？人力资源和社会保
障部近日发布警惕求职应聘八大陷阱提示，包括警
惕“黑中介”“假猎头”“假兼职”“乱收费”等。

警惕“黑中介”

“黑中介”是指非法机构以介绍工作为名，向求
职者变相收费。打工者小胥联系了某求职中介公
司，缴纳 200元押金后，接到的工作任务是在电线杆
上刷宣传广告。但他仅干了 1小时就被联防队员勒
令停工，联系中介后被告知押金不退。工商所方面
称，这是一家曾被取缔的黑中介。

防范提示：求职者要核实中介机构营业执照的
经营范围是否包括职业介绍业务，是否具备《人力
资源服务许可证》。

警惕“假猎头”

“假猎头”是指某些诈骗人员自称“人才猎头”
等，向求职者承诺提供高薪职位，但须缴纳服务
费。陈某接到一位自称是“高级猎头顾问”的电话，
对方准确说出其个人信息，并称可提供高薪职位。
陈某信以为真，不久就收到面试通知，但要先汇
2000 元服务费，入职后返还。陈某汇款后前去面
试，对方表示并未委托招聘，当他再次拨打“猎头”
电话时，对方已关机。

防范提示：求职者要全面了解用人单位、招聘
职位，尽量通过用人单位官网核实工作内容和性
质，核对薪资水平是否合理。

警惕“假老乡”

“假老乡”是指某些诈骗人员以“老乡”的名义，
主动搭讪求职者，热心介绍工作，骗取钱财。火车

站、汽车站周边，时常出没一些骑摩托车或开面包
车的人，他们看到拖着行李的农民工，就会主动上
前套近乎。农民工小高刚下火车，就轻信了一位自
称是“老乡”并许诺可以帮介绍工作的人的话。“老
乡”开车带他到一个门口放着招工牌子的工厂后，
就赶他下车并要 200元车费。

防范提示：求职者到陌生城市，尽量到正规人
力资源服务机构求职，切勿轻信“老乡”说辞。

警惕“假兼职”

“假兼职”是指某些诈骗人员打着高薪兼职、点
击鼠标就赚钱、刷单返现等幌子进行诈骗。诈骗人
员发布“兼职刷单，立马返现；足不出户，月薪过万”
的信息，炮制出“兼职刷单”陷阱。一名受害人称其
在收到“兼职刷单”短信后，按指引刷单返现，结果
被骗 1.8万余元。

防范提示：求职者不要轻信既轻松又赚钱的
“好差事”。同时要注意保护个人信息，不要轻易泄
露银行卡、网银密码等信息。

警惕“乱收费”

“乱收费”是指用人单位或中介机构以用工为
名收取报名费、体检费、培训费、押金、岗位稳定
金、资料审核费等费用。一些中介公司与“皮包公
司”合作，先由中介公司以推荐工作为名收取报名
费、服务费等，后由“皮包公司”假装招聘员工，收

取体检费、服装费、押金等费用，再编织种种理由
拒绝求职者上岗或中途辞退。还有一些中介公司
在醒目地点张贴高薪酬、优福利等招聘启事吸引
求职者上门，在收取服务费、培训费后便称职位已
满，找借口敷衍。

防范提示：求职者谨记找工作并不需要费用，对
于将先交报名费、培训费等作为条件的面试要谨慎
对待。入职体检通常是要求求职者自行到二甲以上
医院进行，正规单位不会代收体检费。

警惕“扣证件”

“扣证件”是指用人单位或中介机构借保管或经
办社会保险、申办工资卡等业务名义，扣押求职者身
份证、毕业证、学位证等证件原件。李某到某公司工
作时，负责人要代管身份证。可上班后他发现，实际
工种与当初承诺的有很大出入。李某要求辞职并归
还身份证，可老板不仅不归还，还向他讨要违约金。

防范提示：任何单位和个人都无权扣留他人证
件原件，求职者不要将证件原件交付他人。需要提
供证件复印件的，要注明具体用途。

警惕“培训贷”

“培训贷”是指某些培训机构以高薪就业为诱
饵，向求职人员承诺培训后包就业，但须借贷支付培
训费。王某即将大学毕业，听信某培训学校“培训后
高薪就业”的承诺，在培训前按要求办了贷款。然

而，培训结束后，该学校并未兑现承诺，还让王某欠下
债务。王某意识到受骗，但因难以证明对方欺诈，最终
无力维权。

防范提示：求职者要增强辨别和防范意识，参加培
训前要看培训机构是否具备培训资质、经营范围是否
包含培训内容、承诺薪资是否与社会同等岗位条件薪
资水平大体一致。同时，要注意保留有关材料，一旦发
现被骗，立即向有关部门报案。

警惕非法传销

非法传销是指组织者通过发展人员，要求其缴费
或以购买商品等方式，取得加入或发展他人的资格，牟
取非法利益的行为。非法传销一般以亲友推荐的途径
传播，以轻松赚大钱、无需面试直接上岗为噱头，面试
或工作地点都比较偏僻且转换频繁，公司业务不能清
晰说明。

防范提示：求职者要了解有关禁止传销的法规，掌
握识别传销的基本知识；自觉抵制诱惑，树立勤劳致
富、拒绝传销的防范意识。

广大劳动者要到当地公共就业和人才服务机构求
职，也可登录中国公共招聘网、中国国家人才网或各地
公共招聘网站查询招聘信息。政策咨询、信息查询、办
事指南等可拨打12333咨询电话。接到招聘邀约后，要
及时核实相关信息，特别是要到市场监管部门的官网
查询该用人单位注册或备案情况。如遭遇求职陷阱或
人身安全受到威胁，请立即向公安部门报警。

本报讯（记者于灵歌）近日，福建省总工会印发
《关于进一步深化职工医疗互助活动的意见》，进一
步加大省总对职工大病的补助力度。《意见》提出，对
原补助标准进行提标、扩档。其中，提标，即提升原
有每一档次的补助标准，每一档较原有标准提高
50%以上；扩档，即新增两个档次，从八档增加到十
档，补助封顶从 5万元提高到 15万元。同时，对于符

合条件的农民工、环卫工人，每个档级补助标准再
上浮 30%。

据介绍，职工医疗互助活动是通过职工间的互
助互济，在职工发生疾病时，给予一定经济帮助的
活动。该活动自 2006 年起在福建省各地工会开
展。2015 年，在职工医疗互助活动的框架下，福建
省总工会建立了职工大病补助制度，即由省总工会

出资，对已参加医疗互助活动的职工，住院净自付
达一定金额的，再次给予补助，进一步减轻患大病
职工的负担。2016年和 2018年，福建省总根据大病
补助制度的执行情况，适时进行了政策调整，连续
加大省总工会职工大病补助力度。截至去年 10 月
30日，全省累计共有 1967万人次参加职工医疗互助
活动，筹集资金 10.58 亿元，补助 60.23 万人次，补助

金额 8.81亿元。
《意见》提出，调整省总工会职工大病补助资金下

拨方式，提高资金下拨时效，减少审批程序，由原先层
层上报到省总工会审批，改为下放给各设区市和省级
产业工会审批；坚持随报随审和马上就办的原则，由原
来按季上报审批改为随报随审，对符合条件的，15 个
工作日内审结并发放。此外，改变补助资金下拨方式，
符合条件审批通过的，即由各设区市和省级产业工会
从工会经费中垫付补助金，先行支付给职工个人，再与
省总结算。

今年，福建省各设区市总工会将陆续推出新一期
职工医疗互助方案。福建省总工会权益部部长聂裔光
表示：“此举将进一步加大大病补助力度、提高资金下
拨时效，有效缓解职工看病贵的问题，更好地保障职工
群众的健康权益。”

策划：李丹青 制图：肖婕妤

@求职者，这八大求职陷阱请绕行

福建职工医疗互助再“升级”
大病补助最高可达 15万元

“煎饼大妈”

人社部公布去年重大劳动

保障违法行为2923件
将下大力气抓好保障农民工工资支付

本报讯（记者李丹青）记者近日从人力资源和社会
保障部获悉，2018 年，全国各级人社部门公布重大违
法行为 2923件。同时，还先后向社会公布了三批拖欠
农民工工资“黑名单”，共 65家用人单位及 15名自然人
被“拉黑”，涉及拖欠工资的农民工人数 4358 人、拖欠
工资金额 5964万元。

人社部新闻发言人卢爱红说，2018 年，人社部门
组织实施省级政府保障农民工工资支付工作考核，属
地监管责任层层夯实，欠薪失信联合惩戒力度进一步
加大，执法检查持续加强，治欠保支制度机制进一步完
善，工程建设领域拖欠农民工工资问题治理工作取得
新进展，拖欠农民工工资问题得到有效遏制。

“接下来，我们将下大力气抓好保障农民工工资支
付工作。”卢爱红告诉记者，人社部门将健全治理欠薪
问题长效机制，严格落实属地监管责任，强化劳动保障
监察日常执法，及时纠正欠薪问题和消除欠薪隐患。
加大重大欠薪违法行为社会公布和“黑名单”管理力
度，加强欠薪违法失信行为联合惩戒。推进企业工资
支付保障立法工作。

1月 26日，“煎饼大妈”在折叠
煎饼。

春节将临，山东省淄博市沂源
县中庄镇大沟村柿柿红煎饼坊的5
名“煎饼大妈”计划这个春节不休
息，趁着节日带来的销售旺季加班
劳作多增收。

这些“煎饼大妈”们说，在新的
一年，她们希望靠自己的双手能让
一家人过得更好，这是她们最大的
新年愿望。

新华社发（赵东山 摄）


