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有人在下面撑被子，有人组成“人梯”托住孩子，有
人试图破门进入房屋……12 月 14 日，山东日照一名 3
岁孩子头卡在窗户外的护栏上，身子悬在半空。看到
这一幕的邻居纷纷行动起来，最终把孩子救回了房间。

有人把这张新闻照片称为《邻居》。有这样的邻居
真好。它让人相信，恻隐之心人皆有之，古道热肠从未
远去。远亲不如近邻，爱心就在身旁。

也许是一个微小的举动，也许是
一次平常的选择，也许是一张干净的
笑脸。回首 2018 年，总有一些画面带
我们击穿冷漠，总有一些瞬间让我们
热泪盈眶。惟愿这样的感动常在，惟
愿这样的人心始终温软。
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当然，文明的培养不可能一蹴而就。在过去的
一年，依然有一些不尽如人意之处。

8月 21日，在从济南开往北京的高铁上，一名男
乘客不肯对号入座，却抢占女乘客的座位，列车长和
乘警劝说无果，视频被发到网上后，引发网友谴责；

10月28日，因坐过站，重庆万州一乘客与公交车
司机争执互殴致车辆失控坠江，一车15人全部遇难；

11 月 3 日，杭州一女子带着两个孩子在小区门
口散步时，孩子被没拴绳的狗吓到，女子驱狗却遭狗
主人拳打脚踢；

……
此类不文明个案的发生，越来越让人们意识到：

随着权利意识的不断高涨，规则意识和法治意识也
需要同步更新，否则就会存在“文明的剪刀差”。

北京大学社会学系教授夏学銮表示，不文明行为
归根结底源于人们的道德观念。根除不文明陋习，应
以教化为主，法律管制为辅，逐渐培养文明的自觉。

而针对一些突出的道德问题适时出台法律法

规，一方面可以对不文明行为划定红线，通过法律的
力量倒逼人们敬畏规则；另一方面用法律为公德撑
腰，能保证行善机制不贬值褪色。

对于多个城市出台文明行为促进条例，深圳大学
管理学院教授肖俊很是认同。但他同时也表示，条例
出台后，重在执行。执法实践中，很可能会出现处罚
力度小导致威慑力不足，执法机构配置人员太少导致
管不过来等问题。

他举例，深圳 1998 年出台控烟条例，此后 10 多年
没有开出一张罚单。2014年细化了实施细则，陆续开
出了一些罚单，但效果仍不是太好，尤其是火车站等
人员密集的户外场所难以管理。

相关专家认为，建设文明社会，需要公众、政府、
市场和科技的多元合作，共同发力。比如，通过数字
城市的建设、全覆盖的道路监控系统以及公众的积极
参与，让公共场所的不文明行为无所遁形；不同政府
部门和机构打通数据和信息的隔离墙，建立失信的联
合惩戒制度。
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日前，一段流传网络的视频，让浙江慈溪四年
级小学生黄唯成了“网红”。

视频中，这个独自背着大大书包的小男孩，站在拥
挤的公交车厢里，在短短的12分钟内，连续4次让座。

“第一次让座时，我刚坐下就看到一位像是刚
下班的叔叔站在了我旁边。他工作了一天肯定很
累，就把座位让给了他。”“一位老爷爷上车，我觉得
他站着会不安全，就把座位让他坐了”……只要看
到有需要的人上车，他就第一个让出自己的座位。

我们都说，人之初，性本善。然而，这种教养与
礼让，更多还是来自后天的养成。“和妈妈一起坐车
时，妈妈也常常会为别人让座。最近她怀孕了，一
些陌生的叔叔阿姨也会给妈妈让座。”小男孩说。

公共空间的善意会互相传递。回顾 2018年，正
是无数普通公民在举手投足间的善意之举，给人们
带来了满满的正能量，不断涂抹着整个社会的文明
底色——

在北京，活跃着 9000多名公共文明引导员。他
们全都由退休大爷大妈组成，遍及全市 2300多个公

交、地铁站台。“请、您好、谢谢”是他们每天说的最
多的词；亲切的微笑是他们脸上最常见的表情。他
们身上的“柠檬黄”外套，就像是跳动的火焰，照亮
了城市，温暖了出行的人们。

在通往西藏的“天路”上，时常会看到三五成群
弯腰低头的人。他们在高山峡谷与河流冰川间捡拾
垃圾，手腕处往往系着一条蓝丝带。这些“擦亮天
路”的志愿者，大多是普通的进藏游客。他们在清理
环境的同时，也在改变着人心。

在台风“山竹”过境后，一群农民工的行为打动
了许多人。在学校避难离开时，他们不仅没有留下
一点垃圾，将层层叠起的桌椅有序地摆放整齐，还
自发地在黑板上写下一封封朴实无华的感谢信。
他们用自己的行为，给孩子们上了一堂文明课。

在社会的各个角落，文明正在成为一道风景
线。高铁、办公室等禁烟场所，想要抽烟的人忍耐了
很多；旅游景区里，随地吐痰、插队加塞、乱涂乱画的
现象越来越少；红白喜事中，“喜事廉办、婚事新办、
丧事简办、小事不办”的理念日益深入人心……

文明行为的塑造既需要个人的道德自觉，也离
不开外部的引导和约束。

2018 年，包括天津、昆明、西安等在内的多个城
市出台了文明行为促进条例。以昆明为例，今年 12
月 1 日开始实行的《昆明市文明行为促进条例》，就
对鼓励和禁止的各种文明行为做出具体规定，并且
明确“违反本条例文明行为规定，情节恶劣、社会影
响较大的，行政执法部门可以将对当事人的行政处
罚决定录入信用信息系统”。

通过“黑名单”、罚款等手段，越来越多的不文明
行为受到惩戒。以旅游不文明为例，截至目前，已有
35人被列入全国旅游不文明行为记录“黑名单”，记
录期限为 2到 3年不等。在这期间，这些人不仅会被
媒体公示，还会影响他们的旅行社报名、购买机票、
车票等行为，甚至还可能被拒绝进入景区。

“需要拿起‘法治’的利器，由过去单纯依靠教育
倡导的‘软引导’，向兼具依法治理的‘硬约束’转
变。”昆明市人大法制委主任委员兰昆表示，把文明

创建的一些成功经验上升到立法高度予以支持和保
障，既有利于弘扬和保护市民的文明行为，也有利于
杜绝各种不文明行为。

不文明行为要约束，文明行为则要大力倡导。
过去一年，各地在《志愿服务条例》的基础上，结合当
地实际，推动志愿服务地方立法，制定并落实相关政
策，比如为志愿者提供保险服务、建立“爱心兑换”

“时间银行”等。
“做志愿者很‘实惠’，有良好志愿服务记录的志

愿者能够在同等条件下优先被企业和其他组织录
用，还可以免费乘坐公共交通工具、免费游览景点、
免费享受健康体检等。”一位志愿者说。

有了法律的保驾护航，志愿服务开始蔚然成
风。截至目前，全国志愿服务组织超过 1.2 万家，在
全国志愿服务信息系统实名注册登记的志愿者超过
1亿人，记录的志愿服务时间累计达 12亿小时，即使
按最低小时工资平均标准 15元计算，折合的经济价
值已超过 180亿元。

文明的风景线文文明的风景线

用法律和制度做支撑用法律和制度做支撑

如果说法治是文明行为的支撑力，那么科技就
是文明行为的助推器。

今年 28 岁的王琪每天睡觉前都要打开“蚂蚁森
林”应用收取能量。无论是行走步数、网络购票还是
电子发票，都可以转换为软件计算的能量值，用来养
一棵虚拟的树。而现实生活中，这棵树也将被种植
在荒漠地区。

“身边很多朋友都在参与这些力所能及的互联
网公益项目，感觉举手之劳就能让这个世界变得更
美好一点，还是很有意义的。”王琪说。

随着互联网技术的发展，公益的门槛被大大降
低，文明的举动触手可及。随手捐一元钱，就可以让
身处困境的人们看到希望；简单一个转发，就可以让
冬日躲在车底的流浪动物避免伤害；甚至在买买买、
看直播、理财交易、阅读新闻的过程中，你都可以参
与到公益行动中。零门槛的指尖公益，正在让每一
个微小善行更简单易行。

科技也让人们对不文明行为的监督变得更有力
量。当你在街上看到不文明的行为，如果没有勇气

上前劝阻，可以选择用手机记录下来，然后上传到网
络。无论是公交车上抢座，还是景区里乱扔垃圾，只
要被晒上网，就不得不承受来自舆论的谴责和压力。

如今，这种行为正在得到各地方政府的支持。
2018 年，包括广州、郑州在内的多个城市向普通市民
发起了“文明随手拍”活动。无论是困扰到你的公共
场所问题，还是让你热泪盈眶的正能量事件，只要你
拍下来，上传到网络，就可能被无数人知道。

过去，发现环保问题，人们常常困扰于无处举报，
或者因为举报程序太过繁琐而选择放弃；现在，随着
环保随手拍、蔚蓝地图等 APP 上线了环境问题举报功
能，通过手机就可以实现一键举报，环保部门可以根
据用户的举报进行执法。

而随着大数据时代的到来，人们的行为越来越
被网络化和数据化。你遛狗不拴狗绳，可能被拍下
来传到网上；你抄袭他人的论文，有心人在知网一
查，你就可能“露馅”；你在微博上发表传播谣言，哪
怕删除也可能被截图。无处不在的“眼睛”，让你的
行为更“检点”。

促促进文明需要多元合作

站在 2018 年年终，回望过去的一
年，无论是打动你我的温暖瞬间，还
是遭到谴责的不和谐之声，一个强烈
的感受是：理性正在支配着我们的公
共生活，文明正在成为时代底色。

过去一年，尽管还有诸如高铁霸
座、公交车抢方向盘的不文明个案，
但真正浸润人心、带来力量的，还是
那一个个普通而善良的个体，一个个
微小而感人的行为。

道德的引领、法律的规制、制度
的约束、教育的示范……人们对文明
素养的期盼，正在成为涵养社会向善
的沃土；人们对美好社会的追求，正
在指引人们前行的方向。

周有强

时光的脚步，即将走到 2018年的终点。
回望过去的 300 多天，在目不暇接的社会热点

中，两幅迥然不同的图景一直在头脑中交织：
一幅是动人的文明瞬间，是台风过境后留下一

封封感谢信的农民工，是徒步川藏线捡拾垃圾的青
年人，是炎炎夏日下传递清凉的“爱心冰箱”；

一幅是刺目的蛮横场景，是高铁上不愿起身的
“霸座男”，是公交车里抢夺方向盘的“无理乘客”，是
为了追星堵在登机口致航班延误的“疯狂粉丝”。

前者让人感受到温暖，让我们的心靠得更近；后
者让人心生愤慨，也受到舆论的普遍谴责。在某种
程度上，正是我们每个人对文明的拥抱，对不文明的
排斥，才构成了社会向善的道德土壤。

文明究竟是什么？哲学家说，它是人类所创造
的物质财富和精神财富的总和；社会学家认为，它是
人与人、人与社会、人与自然的关系，代表了一个社

会的进步程度；心理学家表示，文明是一个人内心的
自律，是他和外在世界打交道时的克制。

说到底，文明就隐藏在城市的每个角落里，体现
在每个人的举手投足间。公共场所不大声喧哗是一
种文明，景区内不插队是一种文明，吃自助餐时吃多
少拿多少也是一种文明。文明是人们对规则的敬
畏，对他人的尊重，对良善社会的期盼。

金字塔不是一日建成的，文明的养成也不可能一
蹴而就。尤其是在一个剧烈变迁的社会里，当旧的规
范已经倒下，新的范式还未完全建立之时，就可能会
出现个别人突破社会底线的现象。可喜的是，随着社
会经济的发展、人民生活水平的提高，建设文明社会、
争做文明人，已经成为社会的共识。

不过，文明不会从天而降，教养也无法自动习
得。它需要涵养，需要教育，需要培育和浇灌。路上
红灯闯不闯、老人摔倒扶不扶、他人有难帮不帮，一
个人在遇到事情那一刻的选择，透露出的不仅是你
自己的道德水平，还包含着你父母言传身教、老师谆
谆教诲、榜样感染示范的全部姿势。每个人都是一

面镜子，在里头，你可以看见社会的模样。
文明不仅是教育出来的，还是管出来的。去日

本旅游的人，往往会感慨于其一尘不染的城市，一丝
不苟的垃圾分类，认为那是现代文明的结晶。殊不
知，干净的背后是日本对垃圾分类严格的法律和制
度约束。日本关于垃圾分类的法律条文之多、量刑
之重，堪称世界之最。

中国也同样如此。回头去看这几年中国在文明
领域的频频动作，无论是对失信行为的联合惩戒，还
是黑名单制度的建立，或是文明促进条例的出台，都
是在用法律和规则，去约束人们的行为，加大公民

“做小恶”的成本。其效果，在不断彰显。
当然，惩恶更要劝善。对文明行为及时鼓励，才

能树立崇德向善的价值导向；对凡人善举进行褒扬，
才能让文明成为时代的精神风尚。

无论是法律，还是教育，或是引导，这一切举措
都有一个共同的终极指向：让文明真正成为每一个
人内心的自觉。要做到这一点，需要全社会努力，需
要每一个人参与，更需要持之以恒、久久为功。

从今天起，做一个文明的人，
低碳、绿色、健康生活。
从今天起，着装整洁，举止得当，
轻声接打电话，与人相处友善。
从今天起，关心环境与社区，
垃圾分类放，遛狗一定拴；
不攀折、不抛物，不随地吐痰。
从今天起，做一个文明出行的人
不逆行、不酒驾、不马路横穿；
不霸座、不插队、不抢方向盘。
从今天起，做一个文明旅游的人，
尊重历史、入乡随俗、爱护文物和花草，

“到此一游”绝不要，航班延误不吵闹，喷泉池
里不洗脚。
从今天起，少一点戾气，多一点善意，
有人摔倒，伸个手；有人困难，帮把手，
赠人玫瑰，手有余香；助人为乐，温暖纯良。

（周有强）

让文明成为每个人的自觉 从今天起，
做一个文明的人

20182018，，那些温暖人心的瞬间那些温暖人心的瞬间

“点滴医生”

绿色的手术服还顾不上脱下，脚上还穿着手术拖
鞋，两名医生在手术间隔的半小时，坐在手术室的脚踏
凳上，共用一个吊针支架输液。药液一滴滴流下来，他
们疲惫的脸上，却面带微笑。在这之前，他们为患者做
了三台手术，站了 10多个小时。

1 月 12 日，发生在西安交大第二附属医院第三手
术室的一幕令人动容。“病不等人。”当事医生淡淡的一
句话，却有着直戳人心的力量。

结冰救火

“爱心冰箱”

这个夏天，“爱心冰箱”成为风靡大半个中国的一
道风景线。虽然只是一瓶水、一支雪糕、一片西瓜，但
炎炎夏日下，这些微小而普通的东西，却让户外工作者
们感受到了沁人心脾的清凉。

更可贵的是，没有哄抢、没有破坏，东西不少反
多。人们在收获爱心、送出爱心、传递爱心的过程中，
善意也在这一次次的传递中流淌。“爱心冰箱”折射的
是一座城市的文明和一群人的道德。

“最美人梯”

撑
伞
背
影

11 月 8 日，江苏东海县下着雨。
一位卖菜老人拉着一车菜，在过斑马
线时，一箱黄瓜突然掉落。老人停车
冒雨捡拾黄瓜。一位正在赶往学校的
女生看到后，快步上前为这位老人撑
伞挡雨，直到老人捡完黄瓜后才离去。

“这是我应该做的，当时没想那么
多，为老人撑伞之举完全是潜意识的
行为。”这位名叫林紫腾的女生，不仅
撑起了一把伞，还唤起了人们对良善
的认同。

抱
着
母
亲

12月 9日，云南永胜县仁和镇新田
村。45岁的杨叶红背着 80岁的瘫痪老
母亲，走了六七百米来村口看戏。两人
坐在路边台阶上，母亲坐不稳，杨叶红
抱着母亲看。看到精彩处，杨叶红眼睛
眯成一条缝，怀里的老人专注地盯着舞
台，一只手自然搭在儿子手背上。

曾经，年幼的儿子在母亲的怀里
慢慢长大；如今，母亲已有白发，儿子
已成壮年。两人换了个位置，但彼此
的温暖依旧。 （周有强）

科技是文明行为的助推器科技是文明行为的助推器
2018年5月3日，，江苏无锡江苏无锡，，30余名学生在百米长卷上描绘心中的文明行为以及和谐家园。 朱吉鹏 摄/视觉中国

头戴“冰帽”，身披“冰甲”，寒冬中，消防员岳永峰
在火灾现场的照片感动了无数网友。

12月 8日，辽宁大连市中山区民主广场附近，一老
式建筑突然起火。大连消防中山大队青泥洼中队顶着
大雪赶赴现场。水枪里喷出的水花，散落在岳永峰身
上，很快就结成了冰。

“我只是战友们的一个缩影，偶然被拍到了。”岳永
峰的谦虚，恰是消防员这个职业的荣光与担当。


