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彰 显 “ 娘 家 人 ” 本 色
———福建龙岩工会坚守“红土精神”开拓创新发展

“工会是肩膀·相伴你成长”2018 年龙岩市总工会金秋助学专场活动

市总工会领导为《福建省工会劳动法律监督条例》暨专家讲师团授旗

“闽西”龙岩是“思想建党”原则确立的地
方，也是福建省总工会的诞生地，新时代赋予
工人阶级新使命，新征程呼唤工会组织新作
为，龙岩市总工会不辱使命，不负所望。

龙岩市位于福建省西南部， 地处闽粤赣
三省交界，有红色圣地、生态福地、客家祖地
和创业热土之称。86 年前，福建省总工会在长
汀宣告成立， 揭开了福建省工人运动新的历
史篇章。86 年来，龙岩工会始终在市委的正确
领导和省总工会的指导下， 自觉传承红色基
因，把党的领导作为政治灵魂，带领全市 50
多万名职工，围绕中心，锐意改革，在“再上新
台阶、建设新龙岩”的伟大征程中充分展示闽
西老区工人阶级主人翁风采和主力军作用。

2018 年 4 月 29 日， 龙岩市总工会荣获
“全国工会系统先进集体”荣誉，是福建省 11
万多个基层工会组织中唯一获此殊荣的单
位。 2013 年以来，龙岩市总工会已先后获得
全国农民工工作先进单位等 20 多项市级以
上荣誉称号，连续五届获得省级文明单位称
号， 连续 6 年被评为市直机关单位绩效管理
优秀单位。

传承红色基因， 强化政治
责任办实事

闽西苏区是思想建党和党的群众路线的
重要发源地，探索建立了中央苏区最早的工
会组织和工会法。 站在新时代的起点上，龙
岩市总工会以更加开阔的视野、更加昂扬的
斗志、更加扎实的作风开展工作，确保龙岩工
运事业和工会工作始终在党的领导下，与时
代发展同步伐、与职工群众心连心、与人民事
业共命运。

龙岩市总工会不断强化思想引领， 强化
意识形态工作主体责任，牢牢把握意识形态
工作主导权。 通过组织劳模宣讲团、举办专
题读书班、培训班、主题党课、座谈宣讲等形
式，筑牢广大职工共同奋斗的思想基础。

龙岩市总工会大力弘扬苏区精神， 传承
红色基因，强化政治责任，工会工作得到规范
和加强。

第四次代表大会以来， 龙岩市总工会以
“中国梦·劳动美”为主题，大力推进企业文
化、职工文化建设，组织开展“三送三进”“讲
好龙岩故事、传承红色基因”主题演讲比赛、
职工职业道德建设“双十佳”“最美劳动者”评
选和“网聚职工正能量、争做中国好网民”等
系列活动，着力打造市级以上“职工书屋”109
家，举办道德讲堂 30 多场，把中国梦和社会
主义核心价值观融入其中，切实凝聚共识，汇
聚力量，坚定广大职工听党话、跟党走的政治
信念。

2018 年， 龙岩市总工会把握正确的政治
方向，举办丰富多彩的宣教活动，让红色主旋
律在广大职工群众中开花结果。积极开展习近
平新时代中国特色社会主义思想 “大宣讲”工
作，组建 5 支宣讲队伍走进基层、园区等地开
展宣讲工作，开展“我与改革开放共成长”职工
诗歌征集活动暨龙岩市职工文学采风活动，共
征集诗歌 170 多篇、采风作品 40 篇，还组织参
加以 “落实新思想·唱响红古田·建设新龙岩”
为主题的“红古田”杯红色故事演讲比赛。

“闽西苏区是思想建党和党的群众路线
的重要发源地， 探索建立了中央苏区最早的
工会组织和工会法。 新时代的闽西工会人要
把讲政治摆在首位，发扬好新、老古田会议精
神和才溪乡调查精神， 传承好闽西苏区人民
‘闹革命走前头、 搞生产争上游’ 的光荣传
统。 ”龙岩市委常委、市总工会主席邓菊芳表
示，“中国工会十七大报告提出了‘八个坚持’
的重要论断，最关键的是坚持党的领导，最根
本的是增强政治性、先进性、群众性，最重要
的是维护职工权益、服务职工群众。 ”

完善三级帮扶，开创“闽西
路径”

2016 年 2 月，龙岩市总工会被国务院农
民工工作领导小组授予 “全国农民工工作先
进集体”荣誉称号。 龙岩市总工会敢于探索，
敢于创新， 走出了一条具有山区特色的帮扶
路径，用精准有力的帮扶让职工感到了暖心。
三级帮扶网络日益完善，特色帮扶的“闽西路
径”经验在全省推广。

龙岩市总工会通过强化创新三级帮扶 ,
打造职工温暖工程， 不断提高龙岩市广大职
工的幸福指数， 探索出一条被福建省推广的
特色帮扶“闽西路径”。

龙岩市总工会探索建立的全总、 地方工
会、基层工会困难职工三级档案管理模式，不
仅使帮扶更加精准，更有针对性，这个亮点经
验于 2017 年 12 月在福建全省推广。

在龙岩，只要职工缴纳了医疗互助金，在
其生病住院形成住院清单之后， 就可以进入
医疗互助流程。 2007 年，龙岩市总工会启动
职工医疗互助活动，全市机关、企、事业单位
的在职在岗职工在自愿的前提下， 按照单位
（公司）性质缴交少量的医疗互助金（每年每
人 36 元至 100 元）， 便可以享受相应级别的
医疗补助金，帮助患病职工、农民工减轻医疗
负担。

2015 年 5 月，龙岩市总工会发现部分困
难职工不能满足进入中华全国总工会管理系
统档案的条件，就结合实际，探索建立了地方
性档案。 2015 年底，龙岩市总工会形成了包
含全总、 地方工会、 基层工会的三级建档模
式，把过去随意性的帮扶转化为更加精准、规
范的帮扶。

2018 年， 龙岩市总工会精准分类建档，
健全困难职工档案管理体系。 2018 年 1 月
份，制定下发了《龙岩市总工会办公室关于建
立困难职工地方工会管理档案的补充通知》，
作为 《龙岩市总工会困难职工档案及专项帮
扶资金管理办法（试行）》的重要补充规定，弥
补了龙岩市地方档案管理和资金使用方面的
内容，进一步完善了三级档案管理体系。

坚持每年两次的入户核实、 档案调整工
作，上半年 4 月和下半年 10 月分别下发了困
难职工档案调整通知， 指导全市工会建好困
难档案， 动态跟踪困难职工， 为实施依档帮
扶、精准施策提供制度保障。特别是下半年档
案调整，进一步细化建档条件、退档情形和不
宜建档情形，标准更加明确。

截至 11 月 30 日， 共帮扶困难职工 629
户，发放帮扶资金达 94.3 万元。

开放窗口服务，做好“娘家
人”坚强后盾

龙岩市总工会不仅做好窗口服务，“娘家
人”连心服务也消除了职工群众的后顾之忧。
职工维权 “110” 联动机制、“一庭一室四制
度”、“中彩金” 项目……一项项机制的建立，
不仅为职工提供了更深入有效的帮扶， 更是

为职工解决了一件件烦心事、忧心事，维护了
广大职工的权益，促进了社会的和谐稳定。

龙岩市总工会职工服务中心通过一系列
措施保证了窗口服务工作更优质，获得“全国
模范职工小家”称号。

2018 年， 龙岩市总工会围绕 “帮扶、维
权、服务、管理”职能，不断完善窗口建设，服
务质量再上新台阶， 职工服务中心持续健康
做好医疗互助工作。

2018 年，龙岩市医院开始实施单病种收
付费政策， 目前正开展第十二期职工医疗互
助活动形成十项切合实际、 特色鲜明的政策
调整方案，提高了龙岩市医疗互助补助标准，
强化了风险防范，规范了免责条款，更加贴近
职工群众需要。 第十二期职工医疗互助参缴
活动正在有序进行， 第十一期职工医疗互助
活动运行正常，截至 11 月 30 日，共补助 1.06
万人次，补助金额 793 万余元。

2018 年，龙岩市总工会继续全方位服务
全市职工。“两节”伊始，职工服务中心慰问在
档困难职工 174 户，发放慰问金 51.94 万元；
慰问非在档劳动模范、先进工作者、重点项目
建设者、坚守岗位的苦脏累险环卫、公交、殡
葬、林业、地矿、公路等行业一线职工、困难企
业职工、 单亲困难女职工合计 25 个单位，发

放慰问金 62.8 万元。
畅通 “12351” 职工维权热线 ， 做好

“12345”便民服务台工作。 “12351”职工维权
热 线 24 小 时 接 听 职 工 来 电 ， 每 天 登 录
“12345”便民服务台网站处理职工诉求，做好
解释说明工作， 保证了职工反映诉求渠道畅
通无阻。 2018 年窗口共接访 512 人次，来访
396 人、 来电 106 人、“12345” 平台网件 10
件。 开展法律咨询、法律知识问答 10 场/次，

共接待咨询 300 多人 /次 ， 发放宣传资料
1000 余份。 办理法律援助、调解案件 388 件。

树立了 “有困难找工会” 的窗口服务形
象，深受广大职工、农民工的欢迎，走在了全
省山区地市的前列。

以连心帮扶为载体， 组织各级工会广泛
实施职工温暖工程。 2013 年以来，共筹集各
类资金 2.2 亿余元，惠及职工 42.1 万余人次，
走访帮扶慰问困难职工及其在学子女 13 万
人次； 举办 73 场就业招聘会， 促成就业 7.5
万多人次；建成 62 家“妈妈小屋”，累计接待
服务 12 万人次； 积极参与脱贫攻坚战役，全
面完成扶贫挂钩各项任务。

助学“圆梦”行动卓有成效。 2018 年“金
秋助学” 已列入市委、 市政府为民办实事项
目，并进驻“e 龙岩”公益助学栏目。2018 年龙
岩市“金秋助学”活动共资助困难职工和困难
农民工子女 684 名， 共筹集并发放助学款
250.32 万元。

此外，还发挥工会“就业超市”作用，开展
就业服务活动。 依托职工服务中心，龙岩市总
工会每月为求职者免费提供就业服务， 并举
办校企对接、农民工专场公益招聘会。截至 11
月 30 日， 共举办招聘会 40 多场， 参加企业
2157 家，提供就业岗位 5.07 万余个，为 6.8 万

人提供就业服务，达成就业意向 1.8 万余人。

打造五大平台， 助力建设
新龙岩

2018 年以来，龙岩市总工会劳动和经
技工作部工作先后被中华全国总工会 、国
家应急管理部评为 2016~2017 年度全国“安
康杯 ”优秀组织单位 ，被福建省总工会 、福

建省安全生产监督管理局评为 2017 年度
“安康杯 ”优秀组织单位 ，被福建省总工会
授予 2018 年百万职工 “五小 ”创新大赛优
秀组织奖。

龙岩市总工会着力打造职工技能竞赛
平台、“五小”创新平台、弘扬劳模精神和工
匠精神平台、 劳动保护工作平台和职工示范
引领等“五大平台”，团结带领全市广大职工
为推进龙岩高质量发展， 落实赶超发挥主力
军作用。

打造职工技能竞赛平台， 开展龙头企业
职工技能竞赛三年计划。 部署龙头企业三年
开展职工技能竞赛、劳动竞赛、岗位练兵活动
不少于 100 场、表彰市级工人先锋号 100 个、
表彰市级金牌工人 100 个、表彰“市五一劳动
奖章”30 个。 截至日前，开展市级龙头企业竞
赛 6 场，参与职工 6000 多人，为广大职工在
经济建设主战场上建功立业搭建广阔舞台。
今年深化职工技能竞赛、岗位练兵、劳动竞赛
活动以来， 龙岩全市先后开展了烟草、 银行
业、气象、邮储、交警、公安、林业、环保、铁路、
教育等行业职工技能竞赛活动， 截至日前开
展市级竞赛 32 场，参与职工 7 万多人。

广泛动员全市广大职工参加 2018 年福
建省百万职工“五小”创新大赛活动。改革“五

小”创新活动做法，结合去年情况对各县级总
工会下发开展“五小”技术创新活动指标，激
发了全市广大职工参与“五小”技术创新活动
的积极性和主动性。 2018 年全市实现征集职
工“五小”技术革新项目 878 项，项目数和获
奖数名列全省设区市总工会第二名， 被福建
省总工会授予 2018 年百万职工“五小”创新
大赛优秀组织奖。

打造弘扬劳模精神、工匠精神平台。积极
开展“劳模创新工作室”创建活动，先后创建
了全省第一个全总命名的全国首批示范性创
新劳模工作室暨全国劳模陈进周示范性创新
劳模工作室，全国劳模高孔长、全国劳模兰华
雄、 省劳模修连金领衔的省级示范性劳模工
作室 3 个，省级劳模工作室 35 个，市级示范
性劳模工作室 10 个。先后组织 100 多名各地
各级劳模开展学习贯彻习近平新时代中国特
色社会主义思想和中国工会十七大精神 “进
机关、进企业、进农村、进社区、进学校”活动，
参与职工群众 3 万多人次。 开展百名劳模走
进新罗小池培斜植树造林等活动， 增强劳模
荣誉感和示范作用。在各地推荐的基础上，龙
岩市总工会联合市人社局开展首届 “龙岩工
匠”评选活动，并在“五一”前以市政府名义命
名表彰了 8 名“龙岩工匠”。

打造劳动保护工作平台。 龙岩市总工会
联合市安监局部署开展全市“安康杯”竞赛活
动，利用龙岩市安委会成员平台，把“安康杯”
列入对市直安全目标单列考核单位的考核内
容，开展“夏送清凉”活动，慰问重点在建项
目，积极开展市直单位“安康杯”系列活动，深
入开展职业病“三查一看”活动，开展县级总
工会年度“安康杯”竞赛交叉检查活动，全市
参加“安康杯”竞赛的职工人数突破 10 万人。
参赛单位无死亡事故、无重伤事故、无重大职
业危害事件发生，把“安康杯”竞赛活动落在
实处。

今年 3 月， 龙岩市总工会被福建省总工
会、福建省安全生产监督管理局评为 2017 年
度“安康杯”优秀组织单位，今年 5 月被中华
全国总工会 、 国家应急管理部评为 2016~
2017 年度全国“安康杯”优秀组织单位。

打造职工示范引领平台， 广泛开展市级
“工人先锋号”评选活动。 2018 年以来，龙岩
全市各级工会紧紧围绕市委的决策部署，组
织引导广大职工开拓进取，扎实工作，为龙岩
市社会经济发展作出了积极贡献， 涌现出了
一批工作一流、服务一流、业绩一流的先进班
组，营造了“劳动最崇高、劳动最光荣”的社会
氛围， 激发了全市广大职工的劳动热情和创
造活力。 经过基层工会推荐、 县级总工会审
核，市总工会党组研究，龙岩市总工会 1 月份
命名 75 个集体为龙岩市“工人先锋号”，4 月
4 日在市总工会四届九次全委（扩大）会议上
为市级“工人先锋号”代表授牌。 12 月初，市
总工会推荐新罗区职工服务中心等 10 个窗
口作为省级工人先锋号候选窗口。

在龙岩这个全国著名革命老区， 龙岩市
总工会结合红军故乡和长征重要出发地等红
色基因，团结引领全市职工大胆创新，锐意进
取，落实新思想、唱响红古田、建设新龙岩，为
决胜全面建成小康社会、 推进龙岩高质量发
展落实赶超而不懈奋斗。


