
本报记者 蒋 菡

28岁的燃机检修员雷屹坤２０１５年研
究生毕业来到苏州工业园区蓝天燃气热
电有限公司（下称“苏州蓝天”）。 类似“研
究生为什么愿意进工厂” 这样的问题，他
不止一次遇到。 “能学到东西的地方就是
好地方。 ”11月23日，面对本报记者，他一
脸淡定地说。

在2017年国家级经济技术开发区综合
发展水平考核评价中，苏州工业园区在219
个国家级经济开发区中综合排名第一。 苏
州蓝天供应着整个苏州工业园区４０％的电
力、８０％的热能。 其北部厂区距离苏州新地
标“东方之门”不到５公里，可以说是清洁能
源电厂建在城市核心地带的标杆。

进入苏州蓝天两年多， 雷屹坤对这家
企业印象最深的就是“尊重”。

“我有的同学到单位几年都没见过高
层，但我们这里经常开员工座谈会，能面对
面跟总经理谈想法、提要求。 ”令雷屹坤记
忆犹新的是，刚来企业没多久，他就在座谈
会上提了个建议———公司对面有个篮球
场， 是否可以组织员工去那儿玩。 没过几
天，公司就在那里办了场篮球赛。

这件小事让雷屹坤发现，公司的“座谈
会”不仅仅是“谈”，还会及时反馈。

不遮不掩的员工评议会

１０月１０日， 每月一次的员工评议会在苏
州蓝天如期举行, 本次会议的主题是对公司
试行的福利制度进行评议。

“外地员工的交通成本较高，建议适度提
高补贴。 ”

“福利制度也要创新，可以将培训纳入，
提升员工的技能是公司最大的福利。 ”

20多位员工代表不遮不掩，畅所欲言。
其中有位员工提出，厂区相对偏远，坐公

交车上班不方便， 而油价上涨， 开车费用增
加，希望给予交通补助。 会后，有关部门按照
每个员工从家到厂区的路程远近核发相应补
助。 １０月２０日，员工们拿到了当月车补。

去年的一次座谈会上， 有个90后提出：
“现在房价这么高，我们买不起房子，能不能
再提高些福利待遇？ ”

“说得这么直接，当时我都惊呆了！”人力
资源与行政部主管李少林笑着说，“９０后敢
说，不像70后80后那么委婉。 ”

还有一次， 公司向员工征集搞活动的建
议时，有人提出搞个手游比赛。 “我当时就很
诧异，现在的年轻人真是想啥说啥。 ”总经理
助理袁兵感慨。

该公司员工平均年龄为31岁， 热衷玩手
机游戏者不在少数。 后来公司真的办了手游

大赛，吸引了近80人参与。
“深化厂务公开，推行企业民主化管理，

在我们这里已经形成制度。”苏州蓝天总经理
兼党支部书记张建伟说。

该公司工会主席李诚介绍， 早在2005年
建厂不久， 公司就成立了以党支部书记为组
长的厂务公开领导小组， 以总经理为组长的
厂务公开实施小组， 以工会主席为组长的厂
务公开监督小组。 与此同时，公司制定了《厂
务公开和民主监督工作实施办法》，确立了公
司、部门和班组三级公开体系。

长期闲置的“总经理信箱”

苏州蓝天有个“总经理信箱”，李少林负
责处理相关事务，但他经办这6年来，没收到
一封员工来信。

“这是因为员工有很多渠道可以直接向
总经理反映情况。 ” 李少林说，总经理每年年
底会抽两三天时间与主管以上员工面谈，从
早８点一直谈到晚上，短的半个小时，长的会
聊上两个小时。 ”

李少林一直感恩跟总经理张建伟的一次
谈话。

那是２０１３年， 张建伟跟他谈话时聊起了
房子，当时他想买一处学区较好的房子，但又
觉得经济压力大。张建伟建议他从长计议，赶
紧把房买了，并表示：如果不够付首付，公司

可以帮忙想办法。
这次谈话后，李少林买了房，现在可以安

心地让孩子在家门口上学了。

“下基层”成管理层必修课

除了开座谈会， 征求员工在生产生活各
方面的意见，“下基层” 也是苏州蓝天管理层
的必修课。

每两个月，每个管理人员有５天要２４小时
值班，跟着班组三班倒。他们还有自己的对口
班组，一年一换。

“尤其是要让９０后们感受到，公司从上到
下都同甘共苦， 这样才能增强大家的凝聚
力。 ”副总经理郭锐说。

郭锐在车间跟班组长聊天时会问他们：
知不知道现在电价多少钱？ 今年公司发电情
况怎样，能不能赚钱？

“公司好，员工才能好。 员工有了经营意
识，才会真正懂得节省成本。 ”郭锐认真地对
本报记者说，比如刷油漆、换阀门，以前是外
包，现在员工们都自己干。

袁兵今年对口的是检修班组。 “我会带着
问题去跟值长了解情况。 比如有个部件为什
么老要买？ 在一线了解到， 原来是设备启停
多，易耗件多。 那能否在生产环节做些改善？
下一步就可以启发班组开展ＱＣ攻关。 ”他说，
“要让一线员工知道，管理人员不是光在办公

室坐着，也会实实在在下基层摸实情。 ”
在雷屹坤看来， 经常以班组为单位组

织ＱＣ活动，不仅能提升技术，也可以培养
大家的主人翁精神。比如，针对燃机风道检
测中叶片断裂的风险如何规避这一问题，
他们研究并提出在风道上设计个窥孔，方
便检查。

“重视技术”也是雷屹坤对这家企业的
另一大印象。

点点滴滴的“尊重”和“重视”，汇成涓
涓细流， 让一个个像雷屹坤这样的高学历
人才扎根车间收获成长， 也为企业带来无
穷活力。

张建伟介绍， 苏州蓝天采用国际领先
的燃气———蒸汽联合循环热电技术， 热电
冷三联产实现区域集中供热、供冷，能源利
用效率比同规模燃煤电厂提高30%，对“生
态园区”建设起到了极大的推动作用。

与此同时， 这家企业也在着力打造国
内领先、国际一流的燃机人才培养基地。

目前， 苏州蓝天共有员工200多人，其
中本科及以上学历144人， 占员工总数的
60%。 １０年来，离职率一直很低。

现场安全主管王军海2007年本科毕
业后进入公司，１１年里从巡操工干到主管。
“这在同行业几乎不太可能。 在我们这里，
年轻人只要努力， 更容易得到提升的机
会。 ”他说。
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【班组现场】

本报记者 丛 民
本报通讯员 杨 振

昔日刘备三顾茅庐请诸葛亮， 今朝安全
员三请违章者赵良。11月13日，山东丰源集团
股份有限公司张集煤矿的一名安全员三次邀
请违章者赴宴。

原来，在当天早班，跟班安全员关成坤巡
查到3队掘进工作面时，发现自己的好朋友赵
良为图省事，停电闭锁之后却没有挂上“禁止
合闸，有人工作”的警示牌，就去检修电开关。
关成坤发现后，当即严厉地指出，虽然停电闭
锁了，但没有悬挂警示牌，这属于违章行为。
现场教育完之后，关成坤说了句“晚上一起吃
饭，我请客”，就走了。

赵良认为自己跟关成坤的关系够 “铁”，
便以为关成坤批评他两句就算了， 在下班升
井的路上， 便想着自己晚上跟关成坤一块吃
点什么。哪知他刚一升井，就领到了井口安全
信息站工作人员送上的违章人员通知单，一
下子就傻了眼———关成坤没打招呼， 就把自
己上报了“三违”。

一想到自己要面临罚款100元，进行“三
违”学习一星期，上交检讨书，公开亮相等处
分时，赵良就特别生气。这关成坤也太不够意
思了吧！

这气就一直生着。 洗完澡后的赵良仍在
心里“声讨”着关成坤。 这时，他的手机响了，
他一看是关成坤打来的， 便知道是为请他吃
晚饭而打来的电话，便立即将电话挂断，随即
关了机，然后回到宿舍睡起了觉。

睡得正香的时候，关成坤推门而进，说了
句“走，吃饭去”，拽起赵良进了饭店。

“兄弟，没办法，我是公事公办。别说我现
在还是安全员，就算有一天我不在这个岗位，
我也不会容忍任何人违章。”关成坤语重心长
地说，“兄弟，别怪你哥不讲情面，只因为咱们
下井工干的就是责任活儿， 稍微有一点注意
不到，出现安全事故，咱对得起谁！ 你违章的
时候，你想到妻儿老小了吗……”

这顿“安全宴”结束时，赵良心服口服。

“安全宴”

于海涛 于 涵

“欺负新员工、不负责任……”班组“好文
共享”会上，徒弟借机“怼”了师傅！接下来，师
傅分享好文时， 徒弟却红着脸低下了头……
这是怎么回事？

杨国成是抚顺石化合成洗涤剂厂乙氧基
化车间班长。 今年， 车间新分来了两名大学
生，高卓是其中之一。在体量庞大的抚顺石化
系统，合成洗涤剂厂很难有新员工分配进来。
近几年，因为退休和岗位调动，一线倒班工人
只出不进，呈负增长趋势。这次注入了新生力
量，班长心里乐开了花，收下了这个徒弟。 如
何快速培养好小高，使他成为班组骨干呢？班
长有了自己的打算。

小高刚下班组的第一天， 班长就给了他
几张纸，让他照着 DCS 流程图画流程。 小高
还没有接触过工艺，一下子被难住了。但他转
念一想，依葫芦画瓢总可以吧！ 于是，他拿着
笔、格尺，照着流程图有模有样地画起来。 午
饭时间到了，小高狼吞虎咽，盘算着节省点吃
饭时间好多休息会儿。 谁知，他刚放下筷子，
班长又叫他赶紧到装置那儿去。“师傅这是要
现场给我讲工艺，让我尽快进入工作状态。 ”
他揣摩着师傅的心思。到了那儿，小高心里顿
时凉了：原来班长是让他到现场监护，对照自
己画的流程图捋管线， 找出各个重点阀位与
设备。 小高在装置平台上下跑着， 蹲下又站
起，不大一会儿，双腿发麻，眼冒金星，浑身是
汗。小高瞥了一眼班长，发现他正兴高采烈地
与现场施工人员聊着什么，心中顿时不悦。

从此以后，小高尽量躲着班长。班长仿佛
猜透了他的心思，一有活儿，都会叫上他。 不
但如此，班长总是当“背手先生”，如果遇到曾
教过的操作，他更是连一句话都不说。最让小
高难以接受的是，收拾设备、打扫卫生，师傅
也从不插手。 小高心中充满了委屈与苦闷。

不久前，车间发出通知，要开展“好文共
享”活动。 小高灵机一动：何不在网上找一篇
师傅懒惰、 不负责任、 欺负新员工的文章，
“怼”师傅一下，倒倒苦水。

“好文共享”时间到了，小高登场。 “师傅
应该是什么样的？应该关心徒弟，凡事率先垂
范。”小高振振有词。轮到杨国成上场了，他微
笑着说：“我分享的故事是我的亲身经历。 我
的徒弟进步非常大， 刚来两个月就能独立操
作。 ”

车间党支部书记老邱听完之后， 先是眉
头一皱，随后爽朗地笑了。 “这师徒俩配合还
真挺默契！ ”

小高恍然大悟 ： 原来师傅不管不问不
插手，是在有意地锻炼自己，提高实际操作
能力。

徒弟“怼”师傅

透 明
阳煤集团二矿运输工区在工资奖

金的分配上，始终坚持“公平、公正、公
开”的原则，实行透明化管理，杜绝暗箱
操作，多劳多得，不断激发内部活力。

图为记录员班后正在公布职工当
班的劳动工分。 任锁生 摄

近日，宁波舟山港引航员倪晓伟完成任务后，跨离外轮回
到引航艇上。每一艘外轮都是一方“流动的国土”，当它们进出
中国港口时，须有当地引航员登轮引领。 因此，引航员被形象
地称为“水上国门第一人”。

蒋晓东 杨光 摄

引 航
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姜士斌 孙红玉

11 月 30 日清晨， 一身蓝工服的张宝国
同工友列队走进 TFDS 动态检测室， 开始了
新一天的作业。

“能在宽敞整洁明亮的动态检测室进行
车辆检测作业，真是做梦都想不到的事儿。 ”
55 岁的张宝国是中国铁路沈阳局吉林车辆

段梅河口运用车间列检作业场四班动态检车
员， 今年 4 月终于如愿拿到了 TFDS 动态检
车员合格证书。

要说车辆检测的活儿， 张宝国干的年头
可不短。 1983 年，他退伍被分配到梅河口列
检所。从跟师傅当学徒到单独干检车员，再到
后来担当始发把头， 一把沉甸甸的检点锤拿
在手上，每天上上下下钻跨台车，摸爬滚打走
过了整整 35 个春秋。

当年， 列检所日检修列车 60 多列 2000
余辆，每趟到达检修作业需要 35 分钟，始发
需要 25 分钟时间， 遇到列车密到密发时，大
伙儿在室外线路上东奔西跑，忙个不停。

每次作业时，都要重复弯腰、钻跨、探身、
钩拉等同一套动作。 到了夜晚，借助微弱的站
场灯光和手电筒的光亮，对车辆走行部、制动
部、钩缓部等重要部位用心检测，侧耳细听检
点锤敲击车轮的声音，如有异音，必须检查确

认。 一旦发现故障，张宝国会特有成就感 。
2012 年 6 月， 梅河口运用车间安装了

TFDS 动态检测系统， 张宝国依旧拿着检点
锤认真地做着室外人工检车作业。

2018 年 4 月，张宝国考试合格，成为一
名手握鼠标从事检车作业的技术蓝领。如今，
他每天只需在自己的工位上轻点鼠标 “视图
看车”，运用对比和放大检查等方法查看成百
上千的动态图片， 就可准确识别出车辆转向
架、基础制动装置、车钩缓冲装置等部位是否
存在故障，确保列车运行安全。

尽管如今检车都用上了鼠标，但张宝国依
然珍爱自己用过的那把检车锤，时不时地就会
从更衣箱里拿出来，擦一擦、看一看。 他感慨地
说：“过去检车用锤敲，现在检车点鼠标，工作
环境越来越好，我打心眼儿里感到幸福！ ”

一个老检车员的幸福

点点滴滴的“尊重”和“重视”，汇成涓涓细流，让一个个高学历人才扎根车间收获成长，也为企业带来无穷活力
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高空“舞者”

经过一个多月的苦战， 冀东油
田电网秋检工作日前圆满结束，共
计完成1条 110千伏、5条35千伏、7条
10千伏线路和5座配电站的检修、清
扫和预试，消除隐患277项，夯实了
供配电网络安全过冬的基础。

图为员工在高空进行隐患消除
作业。

朱米福 张猛 摄

本报记者 李元浩
本报通讯员 吴海燕

立冬后的乌鲁木齐气温持续走低， 在乌
鲁木齐石化公司（以下简称乌石化）炼油厂芳
烃车间里，各班组员工却是精神饱满，工作热
情持续高涨。每天白班和夜班交接会上，各种
口音的安全喊话在班组间响起， 成为车间的
一道独特风景……

除了安全喊话， 主操岗位竞聘从门可
罗雀到 “人声鼎沸 ”，隐患排查从被动变为
主动……这些转变，都是乌石化加强车间班
组等基层站队标准化建设的初步成果。

乌石化炼油厂芳烃车间到底发生了怎样
的改变？又是何种力量推动其改变？带着这些
问题，《工人日报》记者近日走进了这个车间。

车间主任的记事本

497个无效报警被清除；自控率由以前的
95%提高到 97.4% ；1024块盲板有了 “身份

证”，实现了实时动态管理……这是芳烃车间
开展基层站队标准化建设一年多来所发生的
积极变化。

“这些变化只是一小部分。随着定量化的
班组建设思维逐渐深入人心， 车间工作井然
有序，管理水平节节上升。 ”芳烃车间主任张
庶升表示。

随着张庶升走进车间， 他手上一直拿着
的记事本引起记者的注意。翻开记事本，上面
详细记录着各种数据和工作安排。 在张庶升
看来，这个记事本更像是一幅“追踪图”，“随
着基层站队标准化建设的进行， 我们车间的
管理更加科学规范，工作安排、检查确认和责
任追究都已实现定量化。 ”

工作安排是“定量化”重要的源头。 芳烃
车间以问题为导向， 结合基层站队15个工作
模块对车间阶段性工作进行明确。 检查确认
定量化保证了执行力的落地， 芳烃车间从交
接班到现场操作都发生了极大变化。

责任追究是对定量化工作的检验， 有利
于某项操作的全流程追踪、评估。

“以前有些工作指标不具体，导致操作就
像烤馕一样，温度太低会有些生，太高了可能
有点儿焦。车间深入开展定量化工作以来，现
场检查确认更加精准，主控室警报少了，装置
波动也少了。 ”技术员阿巴斯江说。

操作工的学习笔记

席扬在芳烃车间一直担任外操工，本觉
得不用太操心，按指令调整即可，但乌石化
公司履职能力评价体系的推行让他动了小
心思。“现在奖金系数差别越拉越大，外操和
主操的收入有时相差上千元， 我也要当主
操！ ”

今年2月份，席扬开始轮岗学习。3个月时
间里，他整整记了两大本学习笔记。 最终，他
以优异成绩通过了主操考核， 走上了新的工
作岗位。“我其实是履职能力测评的直接受益
者。 ”席扬告诉记者。

从去年7月开始的车间全员履职能力测
评，让更多的“席扬”通过测评和学习提升了
工作能力，也提高了待遇。

“对自己履职能力感到压力，会产生一种
正向的、想学的氛围，这样从车间到班组到技
术干部都拧成一股绳， 形成了向上向好的氛
围。 ”车间技术干部郭文超说。

技术员的约会

家在河北的芳烃车间技术员田晓京最近
有了“烦心事”———装置不稳定，他周末几乎都

在车间。 兄弟们也给他脸色———大家策划的
“相亲”都被放了鸽子，他一拖再拖的终身大事
让兄弟们尤其操心。

“今年春节，一哥们约我去吃饭，没想到
又是介绍对象。 单位组织的相亲活动或同事
间的介绍也一直没断过。”小田说话时略带羞
涩，对大家的热情心存感激。车间对于田晓京
来说，充满着家的感觉。

在芳烃车间流行“取长补短”，同事对田
晓京的关心并非个例。

外操岗位的女员工不太会捆扫把，男同
事总会悄悄帮她们捆好；有时男同事穿塔爬
管线，不是裤子被剐破，就是手被磨破，女同
事第一时间拿出创可贴，还会细心地帮着补
好工作服。

这些不起眼的小事， 都温暖着彼此的
心。它们原本是员工工作生活中的“日常”，但
正是这些“日常”带来了“非常”的执行力和凝
聚力。

乌石化公司党委副书记、 工会主席努尔
曼·吾甫力哈斯木表示：“去年以来，公司系统
化实施工作清单台历化、履职能力评分化、基
层站队HSE建设标准化3项管理升级工程，为
公司高质量发展筑牢内在动力根基。此外，让
员工快乐工作、保持阳光心态，也成为企业文
化建设工作中的一项重要内容。 ”

抓好“日常”，带来“非常”执行力


