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机票优惠、景点免门票、酒店打折……各地为吸引游客纷纷出招———

冬季旅游有点热

本报记者 刘 洋

“欲把西湖比西子，淡妆浓抹总相宜”“我宿黄山
碧溪月，听之却罢松间琴”。 如果让徜徉西湖畔的苏
轼与夜宿黄山的李白来一次跨越时空的拥抱， 一个
半小时即可实现。让这梦幻般拥抱得以实现的，就是
即将开通运营的杭黄高铁。

届时，旅客乘火车从杭州到黄山，最快只需一个
半小时，全线设杭州东、富阳、桐庐、黄山北等 10 个
站，穿越西湖、千岛湖、黄山、西递宏村等 7 个 5A 级
风景区和桐庐瑶琳仙境、临安大明山、齐云山等 50
多个 4A 级风景区， 以及十几座国家级森林公园和
地质公园。 全程经历名城、名江、名湖、名山，更堪称
世界级的黄金旅游高铁线。

美丽杭黄，生态高铁

“杭黄铁路公司从设计伊始就考虑到杭黄铁路
重要的生态价值和旅游价值，提出了打造‘生态杭
黄、绿色杭黄、文化杭黄、旅游杭黄’的设计建设理
念。 ” 杭黄铁路公司党委书记、董事长、总经理王志
平对《工人日报》记者表示。

据工作人员介绍， 在桐庐隧道的建造过程中，
需要经过百余棵品种丰富的古树。 虽然从大奇山脚
下的古树林， 到富春江畔的唐家埠距离不到 10 公
里，杭黄铁路通车后，也就是 2 分钟的车程。 但是，
为了这短短的 2 分钟， 铁路建设部门却投入巨大，
尽心竭力让这条线路“更美”。

“人们需要快交通节省时间，也需要精美细致的

慢生活。 ”中铁十一局总工程师袁恺说，为不破坏生
态，项目部与相关部门多次磋商，最终决定采用暗挖
的方法“穿”过古树林，给古树一片自由生长的空间。

一站一景，高铁站融入当地文化

一个半小时，从西湖文化突然转变到黄山周边
的徽文化，高铁站的建筑特色不但应当体现当地文
化，同时也构成了杭黄高铁景观线中的一环。

“这是建设美丽中国的一次具体实践。 ”中铁建
工集团千岛湖站项目经理李陵自豪地说，“我们必
须让千岛湖站体现环境的美、时代的美、生活的美、
社会的美，打造一个邻水的‘生态’驿站、一个通透
精致的江南地标建筑，工程未完，优化不止！ ”

“在售票窗口通道凹槽上，我们最终用石材取代

了铝板，更有质感，也更耐用。”中铁建工集团装饰专家
杨洪涛向记者介绍说。

“速度”引领都市“慢生活”

“为了应对杭黄铁路通车， 我们新增 8 个站台，新
增售票窗口和进出站闸机等， 同时将今年新招聘的大
学生全部投入进来，并从各个站点抽调骨干力量，增加
志愿者等社会力量。 ” 黄山北站党总支书记程惠敏表
示， 目前车站方面已经进行了高峰期客流应急疏散等
多次演练。 杭黄铁路通车前期，会有很多乘客体验，预
计届时客流量将在现有合福高铁客流基础上翻番，日
均到发客流 4 万人。

显然，杭黄高铁的开通将使黄山加速融入长三角，
也让长三角的慢生活旅游有了更多好去处。 终日穿梭
于高楼大厦间过着快节奏生活的人们都有身心疲惫的
感觉，而慵懒惬意、远离喧嚣都市的“慢生活”旅游目的
地，则成为现代人心中愈发向往的“心灵栖息”之所。目
前， 长三角是中国高速轨道交通最为密集、 便捷的区
域，“美丽杭黄” 必将促使长三角城市群快步进入全新
的同城化时代， 极大地促进长三角地区的现代旅游业
发展。

杭黄旅游专列开通在即，“人间天堂”杭州与“人间仙境”黄山首次连接

90 分钟串出人间“天仙配”

本报记者 兰德华

冰雪旅游 、温泉旅游 、暖冬旅游 、民俗节庆旅
游……近日，在 2018 国际旅游交易会上，由文化和
旅游部主办的“全国冬季旅游推广季”启动，丰富的旅
游产品， 让广大游客这个冬季有了更多的选择。 冬
季———对于不少省份来说昔日的旅游淡季，如今出游
人数呈逐年上升趋势。

进入 10 月以来， 各地纷纷举办冬春季旅游推
介会，甘肃、青海、新疆、吉林等多地发布多项吸引
游客旅游线路和产品以及门票价格、酒店、机票等
优惠举措。 冬季旅游，不断走热。

为吸引游客各省纷纷“亮大招”

10 月 31 日， 由刚刚成立不久的甘肃省文化和
旅游厅主办的“丰收了·游甘肃”新闻发布会在人民
日报社举行。此次“进京”宣传甘肃冬春季旅游活动，
甘肃可谓有备而来。

甘肃省委宣传部副部长、 文化和旅游厅党组书
记、厅长陈卫中介绍说，甘肃省文化和旅游厅立足丝
绸之路旅游黄金段定位和冬春旅游资源优势， 精心
设计了“慢游、静修、颐养”三大系列线路产品，全新
推出冬春慢游欢乐冰雪之旅、 冬春慢游丝路驿站之
旅、冬春丝路文化修学之旅、冬春河西走廊自驾之旅
等十大冬春主题旅游产品，策划推出 93 项涉及旅游
与文化、体育、商贸、研学、民俗等产业融合的多种类
型主题活动。

此外，甘肃省旅游主管部门出台了《关于开展冬
春季旅游优惠活动的补贴办法》，鼓励 3A 级以上收
费景区冬春季实行免门票等优惠政策。其中，敦煌莫
高窟和鸣沙山·月牙泉、平凉崆峒山等 5A 级景区门
票实行半价优惠，4A 级景区实行免门票或半价以下
优惠。

11 月 27 日， 第十三届新疆冬季旅游产业交易
博览会 (简称冬博会) 在中国雪都阿勒泰市盛大开
幕。 自入冬以来，新疆阿勒泰推出“中国雪都”阿勒
泰·冬季全景之旅、冬日奇境之旅、冬日森林穿越之
旅、 悦遇动感阿勒泰·野雪行记等精品线路。 据悉，
2017~2018 年雪季， 阿勒泰地区冬季旅游接待游客
226.68 万人次，实现旅游总消费 17.97 亿元。

市场的拉与政策的推

各省冬季旅游推介如火如荼，是冬季旅游市场不
断增长的需求的“吸引力”和国家政策的“推力”相互
作用的结果。

随着人们生活水平的提高和生活观念的改变，冬
季出游人数呈逐年上升趋势，冰雪旅游、温泉旅游、避
寒度假旅游、民俗节庆旅游等持续升温，尤其是元旦、
春节、元宵节等中国传统节日，与大中小学的寒假假
期叠加，致使冬季旅游供给不平衡不充分与人民群众
日益增长的旅游需求不相适应的矛盾日渐突出。

《工人日报》记者从文化和旅游部获悉，为加快推
进旅游供给侧结构性改革， 丰富冬季旅游产品供给，
满足广大人民群众不断增长的冬季旅游需求， 日前，
文化和旅游部办公厅发布《关于做好冬季旅游产品供
给工作的通知》（以下简称《通知》），要求各省、自治
区、直辖市文化和旅游行政部门，新疆生产建设兵团
商务局（旅游局）等，进一步加强冬季旅游产品供给。

《通知》要求，各地要提升冬季旅游产品供给重要
性的认识，依托独特的气候条件、生态环境和旅游特

色资源，推出一批具有地方特色和季节特点的冰雪旅
游、温泉旅游、红色旅游、避寒旅游等冬季旅游优质产
品；组织开展一批群众喜闻乐见的冬季节庆民俗旅游
主题活动。 同时，文化和旅游部要求各地进一步加强
冬季旅游产品宣传推广， 加大对冬季旅游惠民措施、
优惠政策和特色产品的宣传推广力度。

11 月 16 日，由文化和旅游部主办的“全国冬季
旅游推广季启动仪式暨北国冰雪主题推介会”在上海
举行。 作为“全国冬季旅游推广季”推介的首个品牌，
会上先后推介了北京、河北、内蒙古、辽宁、吉林、黑龙
江、新疆 7 家联盟成员单位具有地方特色的冬季旅游
产品。

盛况之下切莫急功近利

随着近年来， 冬春季节旅游人数的持续增多，冬
春旅游成了一块“肥肉”，各地争相出招吸引游客，这
本无可厚非，但急功近利的做法却招致争议。

近年来，因为“宰客”而频频被曝光的黑龙江雪
乡，近日公布整改举措，“痛改前非”，重建游客对雪乡
旅游的信心。

“一碗泡面 60 元”“九个月磨刀，三个月宰羊”等
此前有关雪乡的负面信息时常出现在公众的视野里，
宰客行为引起了许多人的口诛笔伐。而在整改后雪乡
承诺今年“不宰客”后，有媒体贴出了一份雪乡景区酒
店价格明码标价公示表，由于收费标准偏高，公众却
并不买账，网友们纷纷吐槽雪乡这是“明码宰客”。

本报记者查阅公开后的雪乡旅游风景区酒店报
价表，“普通标准间”平日最高限价 880 元每天，周末
和元旦上浮 15%~30%。其他诸如“豪华标准间”“商务
套房”则在 1080 元每天到 2580 元每天不等。

一些网友质疑，经过整改后的雪乡虽然明码标价
了，却是“明码高价地宰客”。

针对网络质疑， 黑龙江文化旅游厅立即派人前
往雪乡查访。据调查，这个报价是景区两家星级酒店
的最高限价， 目前雪乡的民宿及公办家庭旅馆住宿
价格最高为每铺炕 （可供一家三口居住）550 元，目
前很多民宿旅馆还有折扣，有的一晚只收 280 元。

针对网友关于“宰客”的质疑，当地相关部门回应
称，相对于之前确实出现过的强买强卖、坐地起价等
“宰客”现象，有力的监管，有助于维持相对有序的市
场环境。雪乡明码标价，只是单方面的价格诉求，会不
会接受这个价格，最终取决于游客的选择。

如今，低价惠民是旅游的一个发展趋势。“管理者
不应只盯着价格做文章，而是要统筹安排，开发更多
‘雪乡’，并将周边的旅游资源相连接，提供更多更丰
富的旅游项目和产品， 从整体上破除供需不平衡的
‘天花板’。 ”有业内人士表示，冬季旅游热潮之下，管
理者、商家在旅游产品和服务的开发上，切不可急功
近利。

据介绍，黑龙江省哈尔滨市已在全市设立了旅游
诚信基金，建立了涉旅投诉快速处理机制，将在重点
景区成立涉旅投诉快速办理中心，并制定了关于“哈
尔滨-亚布力-雪乡” 专线冬季旅游市场综合监管 10
项措施。下一步，旅游诚信基金机制将在全省推广，并
逐步实现涉旅投诉先行赔付制度全覆盖。

中国旅游研究院韩元军博士说，“中国的冬季旅
游产品类型相对较少，加强优质旅游，有利于丰富冬
季旅游产品种类。”同时，他认为当前东北的冰雪旅游
以及各地滑雪休闲已经形成新的消费热点，加强优质
旅游，有利于新兴冰雪旅游目的地，补齐公共服务和
基础设施短板。

（视觉中国 供图）

本报记者 杨兆敏

“我们从浙江开车来的，到这里才发现，正定真
是好，停车不收费，观光电瓶车不收费，饮用水不收
费。 ”在河北省石家庄市正定县古城南城门景点，杨
先生谈起自驾游行程时，连连感慨。

让杨先生赞叹的，是源于去年启动的“正定拆墙
行动”，从 5 月开始，正定全面拆除临街机关事业单
位的围墙，免费开放内部停车场、厕所、开水间；削平
城区马路牙子， 统一规划建设免费停车位。 一年多
来，居民和游客时时体味着“自在正定”的深刻含义。

用免费停车位解决停车难题

有位北京来的游客抱着试试看的想法把车直
接开进县委、县政府合署办公的机关大院，保安人
员不仅没阻拦，还上前主动引导。 没花一分钱，车停
了一整天。 “党政机关和企事业单位免费开放停车
场，真不是噱头。 ”他感叹说。

正定县历史悠久，文物资源丰富，仅古城墙 6.6

平方公里的范围内，就分布着隆兴寺、开元寺等 38 处
文物古迹，其中有 9 处是国家级文保单位。

然而，受制于交通拥堵和停车难题，正定在这条
路上一直走得不太顺。“如果不能有效破解停车难、交
通难，大力发展旅游业就是一句空话。 ”深入调研后，
拆除机关和企事业单位围墙的工作思路形成了，县
委、县政府最先开放内部停车场，随后主城区内 100
多家企事业单位也全部跟进。

主干道中山路上一家大型医院有 306 个车位，之
前由于收费，每天有 100 多个车位空置。拆掉围墙后，
车位得到充分利用。此外，正定县还削平马路牙子，将
全城马路台沿之上的地块、沿街门店前的区块进行统
一规划，提供停车位，免费向群众开放。 如今，正定县

车位已达 2.2 万个。

放弃眼前之利谋长远发展

到正定旅游的游客， 还能感受到免费观光车带
来的惊喜。 在正定城区内，有 60 辆观光电瓶车往返
穿行，方便了游客，一定程度上缓解了交通压力。

重点发展旅游产业的正定，还没把门票收入“放
在眼里”。 正定县文化和旅游发展局局长张星介绍，
城区景点中，只有隆兴寺等 3 处，为限制客流量而收
取门票。

放弃“眼前之利”的不仅是门票收入，正定县还
将拓展共享空间的规划做得很长远。 去年城区改造

提升时， 拆迁总量达到近百万平方米， 超过以前 10
年的总和。 拆出的空间，全部用于建设绿地公园和
停车场。

一年多时间，正定新增绿化面积 45 万平方米；新
建大型公办免费游泳池一座；设置 397 个便民服务
台，免费提供充电、饮水等服务；安装便民椅 643 把。

多项免费消息一传开，不仅吸引了周边县市居
民，北京、天津等地的游客也慕名而来。 统计数据
显示，今年上半年，旅游总人次 648.3 万，同比增长
202.3%；旅游总收入 15.57 亿元，同比增长 87.5%。

城市的吸附能力也在增加。 正定去年以来就吸
引了北摩高科、中投远航 5G 通信装备等一批高新技
术企业，大大提升了城市经济水平。

拆除机关围墙、削平马路牙子、提供免费停车位、观光电瓶车不收费———

河北正定用“免费经济”做旅游文章

新 疆新 疆

甘 肃甘 肃

青 海青 海

滕王阁景区晋升 5A 级景区
本报讯 （记者卢翔 通讯员万梦瑶）日前，位于江西南

昌的“江南三大名楼”之一———滕王阁旅游区举行 5A 级旅
游景区揭牌仪式。 在此前国家文化和旅游部在京举办的新
晋 5A 级旅游景区授牌会上， 滕王阁景区正式授牌为国家
5A 级旅游景区。 至此，滕王阁旅游区弥补了江西省会城市
的 5A 级景区空白。这也标志着“江南三大名楼”———江西滕
王阁、湖北黄鹤楼、湖南岳阳楼均已位列 5A 级旅游景区。

记者了解到，为支持滕王阁创建国家 5A 级旅游景区，
南昌市确立了东、南、西、北四个方向拓展的总体建设思路，
初步打造东面旅游商业特色街区、 南面旅游综合配套服务
区、西面江水湿地景观区、北面文化休闲演艺区。

此外，围绕传统文化，滕王阁景区推出了“新春·元宵祈
福灯会、谷雨诗会、重阳金婚盛典”等节庆品牌。 围绕“滕王
阁”自身文化元素，推出以《滕王宴乐》为主题的南昌首个夜
游演艺项目和《滕王戏园》专场演出。

山东年减轻游客门票负担约 1.2 亿元
本报讯 （记者丛民）日前记者从山东省物价局了解到，

自今年 4 月 ，国内首个 5A 级景区曲阜“三孔”景区门票降
价后，截至目前，全省共出台降价方案 162 个，平均降幅为
25%，降幅超过 50%的 20 个。 其中，全省国有 5A 级景区降
价基本实现全覆盖。

据介绍 ，山东共有 10 处 5A 级景区，已有 9 家推出降
价措施。 其中，青岛崂山由 245 元降为 180 元，烟台蓬莱阁
由 140 元降为 120 元，潍坊的云门山由 80 元降为 70 元。

大部分国有 4A 级景区降价明显， 降价景区达 66 个，
平均降幅达 22.8%。 同时，积极推动公益性景区和城市休闲
公园免费开放，在大明湖、青州古城等一批高品级景区免费
的基础上，今年又相继推出济南园博园、东营黄河口湿地博
物馆等国有景区免费开放。

门票、酒店优惠力度大
甘肃推出全省旅游景区和旅游企

业开展免费门票、大幅打折优惠。 5A
级景区门票实行半价优惠，4A 级景区
实行免门票或半价以下优惠政策。200
多家旅游景区推出免门票、 半价或打
折优惠政策，共有 600 多家旅游企业、
星级宾馆酒店推出大幅度打折促销优
惠措施，最低折扣降至 2 折。

开通 “空中巴士 ”
新疆阿勒泰地区， 自 11 月 20 日

起，当地正式开通多条“空中巴士”线
路， 游客搭乘小型固定翼飞机和直升
机，即可在城市与城市之间、景区与景
区之间实现低空观光和短途旅行。

此次开通的“空中巴士”航线共 4
条， 其中 3 条航线由空客 H125 型直
升机执飞。

“旅游+体育+文化”
从 2018 年 10 月到 2019 年 5 月，

青海推出雪山温泉文化养生、 活力德
令哈·浪漫情人湖骑跑、激情穿越哈拉
湖冰雪机车挑战赛、2019·爱到永久青
海湖元旦徒步迎新年等多项赛事与活
动。此外，环湖赛、攀岩赛、强渡黄河国
际挑战赛等重大赛事不仅是体育赛
事，更已经成为青海体育旅游品牌。

雪乡整改，重塑旅游形象
近年来，黑龙江雪乡因“宰客”屡

受游客诟病。 近日， 为了规范旅游市
场，加强监督，给游客提供透明、完善
的服务，雪乡在经历整改后重新开放，
并且公布了明码标价的收费公告。 以
此重塑雪乡形象， 吸引广大游客来雪
乡旅游。
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