
师徒秀技
10月13日， 由中国财贸轻纺烟草工

会、 中国商业联合会等单位共同举办的
“‘中国梦 劳动美’全国劳模服务品牌走
进德州演示交流活动” 在山东德百集团
举行。 来自全国商业服务业的14名具有
特殊技艺的全国劳模与优秀职工结对，
传承工匠精神，传播服务品牌。

图为德百集团全国劳模杨秀娟与徒

弟贾宝璐表演双枪焊接首饰。 杨秀娟自
创了“黄金熔点短时焊接”的巧焊首饰绝
技，在纯金首饰的售后服务中，无论是小
修小配还是改圈换款 ， 她都能手到擒
来。 张宪军 孙静 摄

刘 猛

68岁的退休职工张修民一伸出手来，两
个食指上厚厚的茧子清晰可见。 那是他在常
州火车站当了30多年售票员留下的印记———
常年卖票，这个部位最容易磨破和长茧子，常
常贴着创可贴。

1978年，张修民进入铁路工作，直到2012
年退休———就在这一年， 车票实名制在全国
正式实行。 但他并未就此跟相伴多年的车票
告别，21本收藏册中的逾万张火车票是他时
常拿出来翻看的宝贝。从卡片式火车票、纸质
电子票到磁卡票， 这些悄然变换着外形的火
车票忠实记录了改革开放40年来铁路的巨
变。

这是一张1978年11月2日的“硬板票”，长
不到6厘米、 宽不到3厘米的小小硬卡片纸上
印着始发站、经由、到站、有效期、席别、票价、
票种等7类信息。 “当年常州站只开行22对列

车，我们卖票的时候把日期打孔打在边上，具
体车次就在车票上盖个章或者贴个纸条标
明。 ”

张修民口中的“硬板票”是上世纪70年代
的常用车票。资料显示，当时管辖长三角三省
一市的上海铁路局全年发送旅客7306万人
次， 而沪宁沿线的三等站———常州站1978年
发送旅客188.73万人次。 由于是单线运行，开
不了多久，车就要临停避让，这也导致当时客
运列车平均时速还不到30公里。

“那时的春运，只要能上线路跑的车都上
了，装货用的棚车也被拿来应急。车门口装个
栅栏， 用块布围出个临时厕所就出来载客
了。 ”对当时的情形，张修民记忆犹新，“能上
车走的还是幸运儿， 不少人熬夜排队排了几
晚，最后却空手而归。 ”

到了上世纪80年代初， 火车票有了细微
变化：“硬板票”上有两道红杠的代表特快车，
一道红杠代表快车， 什么都没有的， 就是慢
车。随着列车车型不断升级，铁路部门开始区
分列车等级， 不需要乘务员烧煤取暖的第一

代空调快速列车也出现了。
与此同时，铁路越来越重视站车环境，当

时长三角地区的火车站都陆续进入了翻新改
造期。 常州站也不例外，候车室、站台经过修
整焕然一新，站房外的售票厅也大幅扩容。有
了这些硬件保障， 旅客发送量也逐年走高，
1985年，常州站旅客日均发送量突破1万人。

1996年初，当时的铁道部在上海、北京两
个局试点计算机软纸售票。“早期我们局采用
的是蓝色底纹软纸车票， 后期统一成了红色
底纹软纸车票， 而条形码作为当时的防伪技
术革新成果也开始崭露头角。 ”张修民介绍，
与“硬板票”不同，软纸车票是在售票时现场
打印， 售票速度一下由原来的几分钟变成了
几十秒。

火车票的 “进化” 是铁路发展的一个缩
影。 1997年4月1日，铁路首次大提速，服役客
车车型开始增多， 运力得到了很大程度的提
升。 资料显示，1998年，上海铁路局已拥有机
车（火车头）1416台，其中内燃机车已取代之
前的蒸汽机车成为运输主力，达到1000台。

“除了这些，1993年，北京到莫斯科开通
国际列车， 那是中国首次把旅游列车开出国
门；1997年香港回归，沪港间也通了火车。”张
修民如数家珍，眉飞色舞。

2007年4月18日，动车组列车全面投入运
营，我国铁路完成了第六次大面积提速，迈入
“动车时代”。 火车车型从绿皮车、空调车、双
层空调车、庞巴迪一路进阶到动车，铁路网也
越织越密，“四纵四横”的框架搭建完成，并逐
渐规划起了“八纵八横”。

2007年7月1日，沪宁、沪杭两条铁路线首
先使用了蓝色磁卡车票， 车票上的防伪条形
码变成了二维码，技术更进了一步。自助验票
闸机通道出现，不用人工检票，旅客便能刷票
进站。

2011年1月19日，12306网站投用，购票从
线下来到了线上。 张修民在售票岗位上的最
后时光“轻松了不少”。

2012年1月1日， 车票实名制正式实行，
“黄牛”们开始销声匿迹。

2013年， 铁路部门推出12306手机App，
旅客只需操作移动终端便能购票， 不少车站

开始放置自助售票机。
退休后，张修民偶尔还会回车站看看，当

年窗口大排长龙的景象已难寻觅。“技术越来
越先进，购票越来越便利，到窗口排队买票的
旅客越来越少了， 但选择铁路出行的旅客却
越来越多了。 ”这位老铁路人不无自豪地说，
2017年，常州地区除了常州城际站之外，又多
了常州北站和戚墅堰站两座高铁车站， 三个
站一天最多能开出220对旅客列车，是40年前
的10倍。

值得一提的是， 卖了那么多年车票的张
修民发现，很多车的价格一直没变，而一些赶
早或末班的高铁动车会给打折。“退休的人时
间比较宽裕，平时出门，我会挑一些有折扣的
车次来买。”这受益于今年4月起，铁路部门在
全国28条城际线路中逐步试点推行的部分动
车组列车一日一价制度。

小小的火车票藏着40年来中国铁路那些
看得见的沧桑巨变。 正如张修民食指上的茧
子一般， 摸不着的光阴总在不经意间留下了
印记……

藏在逾万张火车票里的40年

李 鸿

河钢宣钢圆钢事业部炼钢作业区2#转
炉丙班 ,在“质量月”开展的“双评、双创 、双
提”活动中连破纪录，被大家称为“跳高班”。

“双评、双创、双提”活动具体包括民主评
议班组长、评选优秀班组长；创建优秀班组、
创建明星班组；提升班组长综合素质，提升班
组管理水平。 该活动旨在有效调动班组职工
的主动性和创造性，凝聚战斗力和创新力，为
提升竞争力做贡献。

圆钢事业部有63个基层班组， 分别在转
炉、精炼、连铸、轧钢等工序。工艺控制的关键

点在哪里，班组管理的创新点就在哪里。
窄成分命中率是反映炼钢工序钢水质量

的重要指标， 直接影响到高端产品的质量稳
定性。

“窄成分命中率这个‘桃子’要挂在合适
的地方，让大家跳起来，才能够得着，抓得住。
这样班组既能够完成目标，又能有成就感，可
以鼓舞士气。 ”质量科科长刘永军说。

“高端产品窄成分命中率达到85%，这可是
色香味俱佳的‘桃子’。上旬，我们‘跳一跳’实现
这个目标；中旬，我们再‘跳一跳’实现88%的目
标，大家有没有信心？”8月31日，班前会上，炼钢
作业区2#转炉丙班炉长赵海澍进行总动员。

“有！ ”“当然有！ ”士气被点燃。

“优化转炉炉料结构，减小吹炼过程的温
度损失。 ”

“利用滑板挡渣先进技术，提高钢水的纯
净度。 ”

声音此起彼伏，在班前会会场飘荡。其背
后是班组7名职工“跳起来摘桃子”的决心，更
是不达目的不罢休的行动。

在岗一分钟精心60秒，他们精准计算，精
心操作，精准分析，全部工艺要素都控制到最
佳状态。 9月1日至10日，转炉吹炼了537炉钢
水，窄成分命中率实现86%，打破历史纪录。

“放钢过程中易下渣，引起钢水氧化，影
响钢水窄成分命中率。 ”赵海澍带领2#转炉
丙班的职工摘到第一个“桃子”后，信心倍增，

又瞄准下一个目标。
他们充分发挥 “滑板挡渣出钢新技术”

的优势，通过两块滑板砖的重合全开、错位
半开和分开关闭的操作，实现转炉控流挡渣
出钢。

火红的钢水映红了赵海澍坚毅的脸庞，更
像他心中一面绝不服输的旗帜。 当转炉倾角逐
渐增大，达到70度的瞬间，炙热的钢水如瀑布般
从出钢口一涌而出。 滑板挡渣操作界面上立刻
呈现出钢流的信息，摇炉工据此调整摇炉操作，
将在炉口跃跃欲试的炉渣挡回去。几分钟后，滑
板挡渣操作界面显示“挡渣成功”。

“我们还可以再跳一个新高度。 ”赵海澍底
气十足地说。

“跳高”班组的“摘桃”之旅
【金牌班组】

工艺控制的关键点在哪里，班组管理的创新点就在哪里

【班组现场】
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10月26日，AHK双元制机电一体化签约
仪式在江苏太仓举行， 江苏省太仓中等专业
学校携手3家德资企业及德国工商大会上海
代表处共建机电一体化学徒培训中心。“这是
太仓中专开展双元制本土化实践增添的又一
重要项目，是我校深化产教融合、加强校企深
度合作的新的里程碑。”太仓中专校长周新源
说。

太仓是德企在中国非常集中的县域，引
进德国双元制，并成功实现本土化。 近年来，
该市中高职院校采用双元制模式， 累计培养
培训技术技能人才1万多人，有力支撑了产业
发展。在太仓中专，目前拥有现代学徒制试点
专业9个，项目13个，合作企业达54家，学徒规
模占全校学生数25%。

离开与留下

据太仓中专副校长丁亮介绍， 为期一年
的机电一体化学徒培训从今年7月已经开始,
最初从28个学生中选了18人， 分别与三家德
资企业签约，7月进入一家德企的培训中心进

行基础的机械操作培训。
“没想到，刚干了几天，就有3个学生退出

了。他们觉得太热太累，受不了。”丁亮告诉本
报记者，坚持下来的学生很快发生了“蜕变”。
“刚开始看到有些学生懒懒散散，企业不太满
意。慢慢地有了变化，1个月后，大部分学生不
再自由散漫，比如守时方面就做得好多了，企
业也很高兴。 ”

18岁的李童童是留下来的学徒之一，与
他签约的是汽车线束生产企业欧拓凯勃。“刚
开始进企业培训正好是夏天， 成天穿着劳保
鞋闷得很，一站就是一天。有的家庭条件好些
的同学，觉得太苦就不想干了。 ”

李童童的“家庭条件”不一样。 他的父母
都是从老家河南来太仓打工， 他也就跟着来
这里上学，假期还会去服装厂打零工。 “有的
人送快递，1个月挣得也不少，但从长远看，有
个专业技能将来才会有更好的发展。 ”

做就做到极致

从 8月25日到10月8日，是培训的第二阶
段。 学生们到一个机构接受自动化控制技术
方面的培训。 接下来的1个月，他们回到学校
上理论课。 从11月 10日到明年7月，他们将在

各自签约的企业进行岗位轮训， 结束后正式
入职。

李童童参观过欧拓凯勃，觉得这是家“很
干净、很规范”的企业，希望自己能在这里好
好干下去。 这里还有他的“偶像”———总经理
沈巍。 “他可以把他所要做的事情做到最好。
就算做不到，也要做到自己的极致。 ”

在大学学习飞机发动机设计的沈巍，走
出校门后当过3年工人。“刚进车间，外方经理
就教我们怎么擦设备， 怎么做到整个车间不
能有任何颗粒。 ”他说，这“车间第一课”树立
了他整个职业生涯的规范———要么不做，要
做就做到极致。

当工人的那3年， 让沈巍非常关注细节。
“对一个客户来说， 见到你车间里井井有条、
一尘不染， 自然会相信你们生产出的产品也
是值得信赖的。”他深刻体会到一位大学老师
说的一句话的含义：伟大存在于细微之间。如
今，他告诉新来的学徒们：细节决定差异。 这
话也刻在了李童童的心底。

在沈巍眼里，没有普通工人、技工和工程
师的分别。 “只要讲诚信、有责任心、能吃苦、
学习能力强， 职业发展路径都是可以打通
的。 ”

“未来10年车间智能化程度越来越高，对
工人素养的要求也将水涨船高。 ”沈巍说，之
前车间里手工装配较多，因为成本低。 现在
客户对系统可靠性要求越来越高，而设备成
本比人力成本提高要慢，更多地使用自动化
装配成为必然。 “越来越多重复的工作将由
机器来做，有难度的工作由工人来做。 比如
维护设备甚至对设备改良、数据采集提出建
议，过去对工程师的要求，将变成对工人的
要求。 ”

“高素质的人才需要高质量的培训。 ”沈
巍说，公司计划每年培训10到15人，10年后就
是上百个高技术工人， 他们将成为企业未来
的骨干。 其中，也许就有李童童。

“你了解咱们国家有哪些特别优秀的工
人吗？ 未来是否也希望能成为像他们那样的
人？ ”

面对本报记者的问题， 李童童沉默了一
阵，他想不起哪个优秀工人的名字，但他想起
了纪录片《大国工匠》中的一幕。“那个钳工老
师傅摸一摸零件， 就能知道和标准的误差是
多少，零点几毫米都能感觉出来，太厉害了！”
这个00后认真地说，“做个工人挺好的， 我会
尽全力去做。 ”

“做个工人挺好的”

西北油田采油三厂油区所

在的沙雅、库车两县为新疆产棉
大县。 正值棉花成熟的季节，棉
农们在油气管线边劳动，其安全
问题令油田人担心。

图为10月15日，采油三厂油
气处理部员工黄刚 （右 ）检修完
设备，路过一段铺设有油气管线
的棉田 ， 他一边帮棉农采摘棉
花，一边讲解安全注意事项。

田宏远 摄

换轨工人有力量
我国最大的陆路口岸站满洲里站内

一段总长为12.12公里的钢轨到了大修
周期。 10月6日，中国铁路哈尔滨局集团
公司哈尔滨工务大修段开始组织换轨。
每天封锁4个小时，9人一个作业组，要
用翻轨器将每根长25米、 重达1500公
斤的钢轨移入线路，日均移入70多根。

图为10月16日，工人们喊着劳动号
子合力更换钢轨， 在深秋的原野上定格
成一道别样的风景。 孟庆庆 摄

张传武

10月24日夜里11点刚过， 中国能建葛洲
坝水泥所属钟祥公司生产管理部验收班职工
赵营才就来到岗位。

“赵师傅，不是叫您晚上不用来了吗，怎
么又来了？”赵营才的传帮带对象小尚不解地
问道。

“还有最后一个班了，我还是上完吧。”赵
营才说。

原来，赵营才明天就退休了，这个班是他
退休前的最后一个班。部门领导为了照顾他，
让他在家休息，这个班就不用再上了。可老赵
认为，这几十年都过来了，多上一个班又算什
么呢，更何况还是自己的正班。

老赵是1978年进厂的，1988年开始做进
厂物料验收工作。 这项工作很简单， 但责任
大，要求高。 这么多年来，从他手中经过的物
料有多少， 因为质量问题跟多少运输司机和
物料业主拌过嘴、 罚过款， 老赵自己也说不
清，但是有一点他是清楚的：在这40年中，特
别是在做验收工作的30年里， 他一直兢兢业
业， 没有因为自己的失误给企业带来任何损
失， 家里的那一摞摞奖状和荣誉证书就是最
好的证明。

夜里运送物料的车辆很少， 老赵忙过一
阵后，坐在值班室内作记录。他看了一眼挂在
墙上正滴答滴答走得欢快的时钟， 时针正好
指向两点。以往这是最易犯困的时候，可今天
老赵没有一点睡意。他环顾四周，几件常用的
工具———铁锹、 取样桶和平时到车上取样用
的木梯，都静静地排在一旁。 老赵看着它们，
感到特别亲切。磨得光亮的铁锹、有些变形的
取样桶和扶过无数次的木梯， 每一件都能勾
起无限回忆。

40年来，从最初的土窑、机立窑到今天具
有国际先进水平的环保型干法水泥生产线，
企业发生了翻天覆地的变化， 很多人工智能
技术已应用到生产中， 唯有物料取样验收仍
然保留着传统的做法。

“赵师傅，这下您可安逸了。从明天开始，
总算结束了两点一线的生活。 想干什么就干
什么，没有人再约束您了。 ”小尚笑着说。

“是啊，可是……”
“可是什么呀？ 还没上够啊？ ”
“说实话，真舍不得离开，想多干几年呢！ "
“师傅，您放心，我一定记住您的话，好好

工作。 ”
天放亮了，一轮红日冉冉升起。老赵做好

交接班后，离开岗位，开始新的一天。

刘 娟 刘 肖

最近几天， 周广鑫的爱人发现丈夫的钱
包夹层里多了几张粉色小纸条， 上面密密麻
麻写了不少字，没事时他就拿出来看看，看完
又认认真真折好收回去。 看着他那神秘的样
子，爱人的心里也十分好奇，这小纸条上到底
写着什么？

周广鑫， 大庆钻探钻井一公司钻前分公
司电讯队电工。10月，进入前线钻井生产冬防
保温的大忙时节， 他负责前线钻井队的电热
板安装检修工作。这个活可不轻巧。每天奔波
几个队， 为了不耽误第二天的工作任务还要
连夜返回，有时到家已经是凌晨，早上匆匆忙
忙又要奔赴前线。可他每天都精神抖擞，丝毫
不见疲惫和抱怨。

爱人按捺不住心里的好奇， 问道：“你最
近怎么天天这么高兴，莫非彩票中奖了？ ”

“哈哈，没有，我们队组织了一次感恩活
动，让大家把心里话都写出来。 你来看，这小
纸条上都写的啥？ ”

爱人接过纸条———
“小周，上次我爸腿摔坏了，我在海拉尔

前线一时赶不回来， 你二话不说就开车把我
爸送去了医院。 回来后一直想请你吃个饭表
达谢意，可是你怎么都不肯，每次都说‘大家
都是同事，谁知道了都会伸把手’。 这次借这
个机会，我真诚地和你说：谢谢！ ”

“小周啊，我是你师傅。你刚来队里时，别
人都说，这小子又瘦又小，可不适合上杆操作
啊。 你不服输，起早贪黑苦练技术，大中午也
不歇着，最后成功上杆操作。我还记得大家夸
你时，你一咧嘴，那晒得黑黢黢的皮肤衬得牙
真白，哈哈！ ”

“哥们，一晃咱们调来电讯队几年了，我
最佩服的就是你这学习的劲头。 上次去封闭
学习一年，那时嫂子刚生了闺女，你家里老人
身体也不太好，不能帮忙照顾，可你还是咬牙
坚持学习。你说干咱们这行，一定要多学新技
术，不然就会落后。 在你的带动下，我也没少
提高自己。现在咱们都是创新工作室的骨干，
回头想想，这都得感谢你对我的带动。 以后，
接着加油！ ”

看着这一张张的小纸条上真情实意的文
字，周广鑫爱人的眼眶有些湿润。 原来，电讯
队围绕大庆传统再学习再教育再实践， 开展
了一次感恩活动， 组织员工把那些平时藏在
心里的感恩之情都写下来，告诉工友。

大家都收获了满满的正能量， 工作劲头
也更足了。 冬防保温开始后，25天内，他们以
最快的速度， 为包括海拉尔在内的43支钻井
队安装了180块防爆电热板、204块普通电热
板、300多个温控器， 为井队打造了温暖舒适
的环境。

第二天， 周广鑫发现自己的钱包里又多
了一张小纸条：“感谢你为我们这个家付出的
一切，也希望你在工作上继续努力加油，我就
是你最坚实的后盾。 ———爱你的妻子”

神秘的

小纸条

收棉花
不忘安全

最后一个

夜班

“越来越多重复的工作将由机器来做，有难度的工作由工人来做。 高素质的人才需要高质量的培训”


