
本报记者 于灵歌

“应县佛宫寺释迦塔建于辽清宁二年，是中国
现存最高最古老的一座木构塔式建筑……”“十一”
黄金周第一天， 山西省朔州市应县木塔景区内，讲
解员贾亮亮面带微笑，娴熟地为游客讲解着木塔的
历史。

贾亮亮是应县当地人。 作为一名 90 后，此前她
已在山西省内打过多份工。 3 年前，她选择回到家乡
工作，成为了一名景区讲解员。 自从成为一名旅游

服务业的打工者， 贾亮亮 3 年来的节假日几乎没有
休息过，而她早已对此习以为常。

国庆期间，景区客流量暴增，贾亮亮每天要接待
十几拨游客，比平时翻了五六倍。 每天 8 点，她都会
早早来到景区准备上岗，直到景区关门，工作近 10
个小时。她告诉《工人日报》记者，节日期间忙起来经
常连午饭都吃不上。 因为全程站着讲解，一天下来，
腿脚酸痛已是常态。像她这样的讲解员，景区有十几
名，若无紧急情况，大家很少会在旅游旺季调休。

面带微笑、口齿清晰、态度诚恳，及时解答游客
的询问，这是讲解员工作的基本要求，贾亮亮现在完

成得很出色。 但她回忆道，刚上岗时，面对节假日游
人如织的场景她也会感到心虚、 慌乱，“声音都会有
些发颤”。 慢慢地， 通过在一次次的接待和讲解中
积累经验，贾亮亮有了更多的自信，现在已经能够从
容应对各种情况。

“木塔会倒吗？ ”“这么精巧的结构，到底是什么
原理？ ”每天面对形形色色的游客，身为讲解员自然
会被提问。 除了木塔本身的历史背景，贾亮亮表示，
她会在平时工作较为清闲时学习相关知识， 对讲解
词进行适当更新。 “一座塔就是一个知识宝库，学习
木塔相关的建筑、文化知识，能让我讲解得更细致，

也充实自己，日复一日的讲解就没有那么枯燥了。 ”
贾亮亮介绍说，应县木塔和埃菲尔铁塔、意大利比

萨斜塔并称世界三大奇塔。 “在我们当地人看来，木塔
千年矗立不倒，像在守护着应县这方土地。 ”贾亮亮说，
由于年代久远， 近几年应县木塔的倾斜情况已经越来
越严重。 因此，在木塔脚下工作，也多了一份对古迹的
守护。由于木塔整体架构所用全为木材，防火在景区变
得十分重要。在讲解中，她会提醒游客禁止吸烟等注意
事项，同时强调对文物古迹的保护。

“虽然工资不算高，工作也有点累，但能守护着木
塔工作，让我这个本地人感到十分荣幸和自豪。 ”
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随着中秋节、国庆节的到来，9 月 23 日，天安门
广场“祝福祖国”巨型花篮组装完成，其气势恢宏的
规模、精湛的工艺令游人叹为观止。 与游人惊叹、喜
悦心情不同的， 是花坛的建设者———北京城建园林
绿化集团职工经历疲劳后无比欣慰的成就感。“每年
能用自己的方式为国庆献礼、为祖国祝福，我们感到
非常自豪！ ”集团职工张先哲说。

“一年比一年更创新”

秋天是北京最美的季节， 国庆是北京最美的时
刻。 特别是天安门广场及长安街沿线的立体花卉景
观，总是以其与时代新潮流契合的设计和巧夺天工、
美轮美奂的工艺成为人们观赏、留影必到之处。

据介绍，从 2011 年开始，“祝福祖国”巨型花篮
就一直作为天安门广场中心花坛在国庆节期间向祖
国献礼。 根据今年的花卉布置方案， 花篮为钢架结
构，可抗 10 级风；花坛顶高 17 米，篮盘直径 15 米，
花坛底部直径 50 米。 花篮里插放着包括梅花、康乃
馨、向日葵、兰花、月季、玉兰、叶子花等具有吉祥寓
意的仿真花卉，其中最大的一朵直径达到 4 米左右，
重达 150 公斤。

“从设计到制作、安装，从花卉品种选择到培育、
栽种、养护，职工们每年都要苦苦琢磨、全身心投入，
目的就是要让首都节日景观一年比一年有创新，一
年比一年更漂亮！”北京城建园林绿化集团党委副书
记、工会主席刘健告诉《工人日报》记者。

今年 3 月 1 日， 北京城建园林绿化集团设计院
全面启动国庆天安门广场花坛方案设计，近 60 人参
与其中，经过十几轮修改，历时 5 个多月才最终完成
设计方案。 花坛总设计师蓝海浪说：“从 3 月初至 9
月底，大家就像每年都要面临高考一样，有时晚上做
梦也在想方案。 在结构施工过程中，从花坛的建模、

小样开始一点一点细化，花坛大小、方位、颜色、工
艺都需要反复论证，为了完美的效果，需要不断完
善，与施工各个专业对接，直至现场放线、摆放，地
面花卉的配置，到最后竣工验收后，我们才敢松一
口气。 ”

“每年要有新品种”

“今年又增添了一些新的花卉品种。 ”刘健告诉
记者， 集团下属的花木公司保证每年要有新品种，
为国庆景观布置工程锦上添花。

据介绍， 今年的国庆花卉布置工程应用了 200
余个品种的 140 万盆花卉，立体用穴盘苗 500 万株。
经过科研人员攻关，自育菊花品种绚秋系列中今年
又添了新成员———绚秋紫璎和绚秋黄珍，这两个品
种耐热耐涝，观赏性好，为今年国庆景观布置首次
应用。

为保证国庆景观布置工程，今年 6 月，花木公司
就根据设计方案引进品种和乡土植物开始育花苗，
扦插繁殖新品种占总体用量的三分之一，其中插穗
多由公司自己生产，有新型耐全光的新几内亚凤仙
“和谐阳光”、舞春花“百万铃”、香雪球“趵突泉”、观
叶秋海棠等 20 余个新品种。 同时，今年进一步增加
了胡枝子、糯米条、木本香薷等秋季开花的乡土植
物在花坛中的用量，更好地体现花坛绿色可持续的
生态理念。

“时间紧任务重，一心扑在长安街上”

张先哲在北京城建园林绿化集团花木公司负责
技术质量工作， 已经连续 20 年参与广场花坛的布
置。 “我们的工作就是把平面图变成实实在在的立
体景观。 ”

“今年国庆花卉布置工作工期紧、要求高，不得
有任何松懈和差池。 ”从 8 月份接到设计方案，张先
哲就天天在天安门广场、长安街、加工厂进行巡视。
白天，要随时了解工程的进展，哪些地点是薄弱环
节，哪个地方是工作重点，都要做到心中有数。 夜

里，她要研究存在问题的解决方案。尽管工程组装结
束了， 她也不能放松， 还要天天检查花卉的养护工
作、景观造型、生长状态、花卉色彩等等，发现问题就
要及时通知相关单位马上解决。“要保障花卉效果的
持续性和美观性，必须对各个花坛进行安全、质量、
技术措施的动态监控和全程跟进，直到 10 月中旬撤
花，心里才能踏实下来。 ”她说。

和张先哲他们同样不敢放松的， 还有北京城建
园林绿化集团金都公司职工， 该公司绿化三大队养
护部负责天安门广场地区、 长安街沿线国贸桥至南
礼士路、东单公园等重要地段的绿地养护工作，养护
面积约为 45.2 公顷。

养护队长、全国五一劳动奖章获得者王水清告诉

记者，由于负责的地段特殊，为国庆花坛景观布置的工
作只能在午夜 0 时到凌晨 5 时施工，必须保证广场在升
国旗前一个小时的环境是整洁、美观的。为此，他们精心
设计施工流程，保证了起草、翻地、花卉栽种等各个环节
“无缝对接”，让尘土没有裸露的间隙。 “90 多万盆的花
卉，都是人工一棵一棵栽种的。 而且我们的标准非常严
格，直线摆放得要像刀切一样平直，曲线要圆滑、流畅，
颜色要均匀、饱满……时间紧、任务重，谁家有事都不敢
请假。 ”

国庆期间，王水清等人的任务仍不轻松。养护部的
工作人员需要 24 小时备勤在现场，发现有问题的草木
花卉，当天及时更换。 “现在把心都扑在长安街上了。 ”
王水清说。

让节日的首都更美丽

������绿化工人正在现场组装天安门广场“祝福祖国”巨型花篮。 本报通讯员 邱勇 摄
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栽种、养护，他们只有一个目的———

古塔讲解员：接待游客增加五六倍
忙起来顾不得吃午饭，全程站立讲解，一天下来腰酸腿痛成常态

本报记者 黄 榆 文/图

国庆长假， 当多数人沉浸在团聚和休闲时
光中时，有这么一群人，由于工作需要，在平凡
而又忙碌的岗位上用坚守诠释责任与义务，用
双手为梦想的生活努力奋斗。

木工：“我相信天道酬勤”

装模、拆模、整理……10 月 2 日早上 8 点，
在中铁八局六公司昆明市第十三污水处理厂项
目建筑工地施工现场，《工人日报》 记者见到了
不停忙碌着的木工周选光。 尽管当天是多云略
感湿凉的天气， 周师傅和他的工友们还是忙活
得满脸汗水。

周选光今年 42 岁，是四川清江镇人。 他常年在
四川云南的各个建筑工地干活，因为手艺好，工地上
的工友干脆用工种称呼他“木工老周”。

“赶工期这几天都不能休息了，其实休息时也没
啥事可做，倒不如加班挣钱。”周师傅说完咧嘴一笑，
“这活累人，上午从 7 点干到 12 点，下午从 1 点到 5
点，有时候加班 3 小时，一天 10 多个小时做下来，腿
都发软，但是想到每天能挣将近 300 元，值了。 ”

临近 12 点，吃饭的时间到了。“中午一般都吃什
么？ ”“填饱肚子就行，工地上有食堂，就在那儿买了
吃。 ”老周说。

老周要了三两米饭、一份辣椒炒肉和酱爆茄子，
一共 8 元。“过节了要犒劳一下自己。”周选光边说边
从兜里掏出一袋花生米。

老周告诉记者，他每天的饭钱 15 元足够，宿舍
有公司提供的日用品， 常用药品和工作服由单位配

给，一个月最多 1500 元的生活费。“每月结完工资我
留 2000 元做生活费，余下的 8000 元都寄回家。2016
年我在成都买了房，120 平方米，月供 3500 元。 虽说
儿子也工作了，但能省还得省着。 ”他说。

周选光每天晚上都要给家里打个电话， 他的老
伴在成都，家里就只有老伴一个人，因为工作忙，他
每年只能回一次家。

“赶工期也要保质量，要干就得认真干。 事情做
好也有我的一份功劳。”周选光对未来充满期盼，“我
相信天道酬勤，手艺好再加上认真负责，别人会看在
眼里，有好活就会介绍你去做，不愁没有好日子。 ”

分拣员：“多学知识多攒钱”

10 月 4 日，安宁宏盛祥物流有限公司物流流水
线上仍一派忙碌的景象。 24 岁的云南安宁市鸣矣河
村小伙金友俊在流水线上快速地翻转包裹、 查看面
单、按地区分拨，动作娴熟而流畅。

“一个分拣员每天起码要重复这套动作 700 次。
分拣这一环节， 是快递能否及时到达你手中的关键
一环，如果分拣中出现了差错，可能寄到丽江的快递
就分到了昆明。虽然最后包裹还是会送达，但会耽搁
好几天。 ”金友俊说。

分拣员的工作， 看似是体力劳动， 但也很费脑
力，因为分拣员要熟记服务片区的所有路段编号，保
证其准确无误。

金友俊向记者展示了编号目录， 一共有 300 多
个路段，小路段是比较容易记的，但是一些长的路名
会对应不同的编号，记起来就特别容易混淆。

为此，金友俊一有空就背目录，现在，他对这些
路段、编号早已烂熟于心，每天可分拣包裹近千件。

金友俊中学毕业就选择了物流一行， 到现在为
止已经近 8 年。“也算是参与了物流这些年的高速发
展。”金友俊笑道。他本来是一名快递员，前几年在一
次车祸中摔伤了腿， 伤好后就转到了分拣，“亲眼见
证了包裹从零零散散到现在的堆积如山”。

“遇上‘十一’这种节假日和‘双十一’，一天工作
10 小时大概一个月就能挣到 6500 元左右， 这比在
家务农强多了。 除去基本开销， 每月还可以存下
3000 元呢。 ”金友俊告诉记者，“现在很多快递公司
都有自动化系统，总有一天我们会被淘汰，所以还是
要学点其他知识。目前两三年就好好做事多攒钱，以

后出去做小本生意，日子也不赖。 ”

保洁员：成校园“优秀工作者”

8 点 30 分楼梯、走廊保洁；10 点 30 分卫生间
水池、地面、便池的消毒及清洁；11 点 30 分清理
垃圾；13 点垃圾桶清洗；14 点墙壁、 玻璃清洁；16
点 45 分门厅保洁；17 点 20 分整理保洁工具。 这
是昆明滇池国家旅游度假区实验学校保洁员杨吉
芬 10 月 6 日这一天的工作记录。

“10 月 8 日学校就开学了，我们要提前把学
校保洁卫生做好， 让老师和学生上课的第一天有
好心情。 ”杨吉芬说，“平时早上 7 点就开工了，今
天假期，学校没人，打扫得也快。 ”

平日杨吉芬每天 5 点半起床， 当大多数人还
在梦乡时， 她已经骑车到达学校———她必须在师
生到来前打扫完教学楼和校园主干道。 在学校工
作的 9 年里，她的汗水遍布校园的每个角落。

“我的工作很简单，就是每天扫地、拖地、清理
杂物、倒垃圾。 这和道路保洁不一样，干这活要细
致，瓷砖缝都要一点点擦干净，墙面地面的光洁度
也是考核的指标之一。 我每次擦完栏杆都会用白
手套检查一遍是否还有灰尘。 ”杨吉芬笑着说。

2013 年春节前夕，杨吉芬被评为该校的“优
秀工作者”，这份荣誉来之不易。 杨吉芬是海洁环
卫公司的员工，刚开始到校园工作时遇到不少不
愉快的摩擦，但在她心里，干好本职工作才是最
主要的，环境的改变要不断去适应。 就这样，杨吉
芬靠着自己和姐妹们的认真努力逐渐赢得了学
校的理解尊重，杨吉芬和保洁员工在他们眼中逐
渐由“外人”变成了“自己人”，她还被评为学校的
“优秀工作者”。

“这个荣誉就是靠认真负责换来的，公司的美
誉度也是靠这些维持的，整体口碑好，我们的工资
也能跟着涨，日子才有奔头。 ”她说。

昆明滇池国家旅游度假区海洁环卫公司目前
有 228 名职工，其中 99%是农民工。 “公司只要有
利润，首先用在职工身上。 ”公司工会主席刘海波
告诉记者，自 2006 年以来，公司先后 28 次为职工
加薪，员工工资占到公司总收入的 70%。

据统计， 国庆假期昆明市有近 1.2 万名环卫
工、保洁员仍坚守在自己的岗位上。

节假日坚守岗位，追求寻常生活中的梦想

城市务工者的国庆假期

保姆成了雇主“离不开的亲人”
外卖小哥称“工作充实很幸福”

“工作已是我们
生活的一部分”
本报记者 汤宁娜

对上班族来说， 国庆长假是盼望已久的休闲出行
好时机，但对不少进城务工者来说，国庆长假只是普通
工作日。 “作为服务行业的从业人员，尽可能提供好的
服务是我们的目标。 ”在接受记者采访时，一些务工者
如此说道。

被当成自家人的保姆

10 月 1 日国庆节一大早，家住湖南省湘潭市大同
花苑小区的刘奶奶便与自家保姆王军林一同来到布
市， 两人共同选中的一大块花布将被定做成两条花裙
子，这是刘奶奶送给自己和王军林的节日礼物。

记者见到 45 岁的王军林时，她正在厨房里忙着准
备当天的午饭，香干、辣椒、蔬菜，灶台上准备的都是家
里两位老人爱吃的菜。 “基本上爷爷、奶奶的喜好我都
了解，他们爱吃辣，和年轻人的口味差不多，但爷爷身
体不好，为了健康，我做饭的时候会特意将口味做得清
淡一些。 ”王军林告诉《工人日报》记者。

王军林工作的家庭平时只有刘奶奶与易爷爷两位
年近 80 岁的老人，他们的三个孩子在外地工作，逢年
过节很少有机会回来。 曾患肺癌的易爷爷因腿脚不便
需要人看护。 正因如此，今年的中秋和国庆假期，王军
林主动放弃休假，留在这照顾。“干这份活，节假日也一
样。 ” 王军林告诉记者，前两天刘奶奶去南岳了，家中
爷爷一个人的生活离不开她。

王军林每天早晨 6 点起床，打扫卫生、买菜、做饭、
洗杯子，这些对她来说就如同自己的日常生活般自在。
晚饭后，王军林还会有自己出门散步和休息的时间。刘
奶奶坚持的“同住一个屋檐就是一家人的缘分”让王军
林更是没有工作的包袱和压力。“爷爷奶奶把我当自家
人看待，如此我更要好好照顾他们。 ”

“因为知道我只有一个在外地上班的儿子，中秋节
那天，爷爷奶奶让我把儿子叫来家里，大家一起吃饭过
节。 ”王军林笑着说，“虽然当天做饭会比较忙碌，但这
个有家人陪伴的节过得很温馨， 我一点都不觉得是在
工作。 ”

由于自己是从乡下到城里来打工， 初到刘奶奶家
的王军林担心乡下的生活习惯与城里有很大不同，难
免有些畏手畏脚。 “那时候有些压力，做事情都小心翼
翼的，生怕爷爷奶奶不喜欢。”王军林说，“但实际上，遇
到做得不好的地方，刘奶奶会非常耐心地教我。 ”

对现在的王军林来说， 这份工作已是她生活的一
部分。 “奶奶常说要认我做干女儿，她对我的认可就是
我更好工作的动力。 ”王军林说，“以后的日子，只要我
能做，爷爷奶奶也需要我，我就想一直照顾他们。 ”

获三个月“接单王”称号的外卖小哥

10 月 1 日早晨 7 点，来自湖南省湘潭市的外卖骑
手周超已经提前开启了自己的 APP 接单后台，一直忙
碌到中午 1 点半， 周超才在送餐目的地附近的一家麻
辣烫店中匆忙解决了午餐。 “假期很多人都出去玩了，
没有平时单子多，但也够忙的。 ”此时的周超已经完成
了当天 20 余单的送餐任务。“同事很少有休假的，干这
份活，假期也是工作日，都想多赚些。 ”

今年 29 岁的周超在“饿了么”当外卖送餐员已有
两年时间，除了每月固定的两天放假，他几乎从未请假
休息。 “多劳多得”的工作模式让他在公司规定的工作
时间之外，还会利用闲暇尽可能多接单。 “我曾经一天
工作 18 小时，早上 8 点出门一直送餐到凌晨 2 点。”周
超告诉《工人日报》记者。

周超对自己配送范围内的大小道路与小区位置了
熟于心。 “通常情况下导航都会带我走大道，但那样会
浪费时间，影响送餐效率。 ”周超说，“我现在几乎不需
要按导航走， 捷径路段才能确保在用户预期时间内将
餐送达。 ”如今的“老”骑手周超可以在同一时间配送 8
单， 在接到单的同时便在脑中迅速形成店家取餐与顾
客送餐规划的线路，保证每单都准时送达。

“自从做这行起，我的身体素质好了不少。 高峰期
送餐几乎连走带跑，有的送餐地点无法骑车进入，为省
时间只能小跑十几分钟到达， 我现在爬六层楼送餐只
需不到 30 秒。 ”

“每一单我都想比公司考核时间提前 10 分钟，在
顾客预计时间内送达，只有这样客户的体验才会好，我
才能获得更多的接单机会。 ” 周超说。

对于外卖行业来说，每到恶劣天气，送餐任务会更
繁重。炎热夏天里，周超出门工作前会喝一瓶藿香正气
水；冬天下雪，路滑摔倒也是常有的事。“有次下雪天骑
车经过一段上坡路，我连续滑倒了六次。 ”周超表示自
己除了每月休息的两天时间，几乎没在家吃过饭，每天
都是在送餐空档期间在路边随便吃。“有次 3 岁的儿子
问我，‘爸爸，我怎么成天都见不到你？ ’”周超表示，虽
然忙，但看到自己的劳动获得回报时，就不觉得辛苦，
工作充实是一件很幸福的事情。

虽然难免会遇到无故给差评的顾客， 但这并不影
响他微笑服务的工作理念，今年已经获得三个月“接单
王”称号的周超最高获得过 66 元的打赏感谢费，他相
信，“只要做得好，就会获得更多顾客的认可好评。 ”

������10 月 2 日，在昆明市第十三污水处理厂项目建筑工地上，木工周选光正在固定木架。


