
9月13日， 中建二局上海
分公司淮安片区一在建工地
上， 质量青年突击队成员正在
测量墙体的平整度、 垂直度和
截面尺寸是否符合要求。

在今年“质量月”前夕 ，该
公司发扬“传帮带”传统，在新
招募员工中挑选业务熟、 责任
心强的10人加入质量青年突
击队，促进项目质量提升。 “差
之毫厘，谬以千里。工程质量关
系着千家万户的安危， 容不得
一丝马虎。”队员桑友耀说，“规
范要求平整度为5mm， 合格率
85%，我们要达到100%！ ”

胡家英 摄

宋 洋

一环、十环、百环……在机械臂旋转下，6
片长1.2米、厚0.23米的钢筋混凝土管片，像镶
瓷砖一样拼成一条内径3.08米的隧道。 中俄
原油管道二线额木尔河盾构工程质量部部长
齐晓凯说：“管片拼装作业看上去有点像镶瓷
砖， 但实际上它的技术含量和质量要求非常
高。 ”

他的工作可不是在办公室做做规划，而
是确保全长850米的盾构隧道的工程质量。每
次管片拼装作业完成后， 齐晓凯都要测量一
下管片拼装缝隙和错台量。

额木尔河盾构工程是中俄原油管道二线
的重点控制性工程，是中国第一次在北纬53°
进行盾构非开挖施工， 而且盾构机需要克服
地下30多米深河水压力掘进，穿越永冻土，破
碎的砂岩和泥岩，还有卵石地层，地质极其复
杂，施工难度和风险在业内罕见。 为此，项目
部要求隧道管片拼装误差不得超过5毫米，比
平时施工规范要求的误差8毫米以内更严格。

一天，井下副班长郭培鹤带领班组8个兄
弟铆足了劲儿，准备大干一场。 “马上停止掘

进，刚才拼装的管片错台要进行调整，最后一
片错台有7毫米。 ”齐晓凯说。

“不就差2毫米嘛， 还在国标8毫米以内
啊。现在工期这么紧，不碍事的。”刚参加工作
不久的拼装工豆彦雷嘴里嘀咕着。

“就是，就是。 ”另一位员工也附和。
齐晓凯耐心地解释起来：“别小看2毫米

的误差，现在不调整好的话，以后就很难再调
回来。现在质量关把得严点儿，也是为了保证
大家的安全。 ”

“关键隧道现在正处于变坡阶段，盾构机
姿态、油缸行程等每一环都在不断变化，管片
又非常难拼， 现在拼装一环都得一个多小时
呢。 ”豆彦雷犹豫地说。

“正因为不好控制，我才让你们重拼呢！
下一环要是掘进的话，2毫米就会是5毫米、
甚至10 毫米的误差。 一旦形成密封条错位，
后果很严重。 现在我们多花一点时间，就能
保证整条隧道的施工质量。 兄弟们，立即调
整吧！ ”齐晓凯一边说一边带头走上拼装机
操作台。

“左一点儿，再上一点儿……”经过十几
分钟的调校，管片终于精确定位。看着调整好
的管片，大伙儿露出了会心的微笑。

两毫米的误差也不能有
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李孝洪

“生产乙班8月总产量8180吨，产品合格
率100%，安全零事故，成本控制优于其他班
组……”9月10日上午， 攀钢矿业公司选钛厂
生产技术科综合统计员周俊反复核对生产报
表后，确定粗选作业区生产乙班8月份再次夺
冠。

“1月至8月能够6次夺冠，说明该班组在
质量管理上定有过人之处！ ” 为了给年底推
荐“质量信得过班组”做好情况摸底，兼任质
量管理员的周俊决定深入班组了解他们的取
胜之道。

一走进生产乙班职工小家， 便看到班长
余国强正认真主持召开班委会。“上个月咱们
班在各项生产指标评比中又一次胜出， 所以
这月两名首席操作工的人选将在咱们班产
生！ ” 力求公平公正的余国强让到会的班组
人员推荐人选。

班组长和技师不能参选，普通职工中，浮
选岗位的张海波和磁选岗位的周晓萍不论是
对质量的把控， 还是产量的完成， 都无可挑
剔。 到会的12名班组人员一致推荐了他俩。

听到大家在讨论中再三强调产品质量，
周俊开心地对余国强说：“仅从这点便充分说
明，厂里推行的‘质量否决制’在你们班组已
经严格执行到位。 ”

年初，为稳步提升钛精矿质量，选钛厂将

奖金与产量、质量挂钩，对生产岗位实行“质
量否决制”，即质量不合格，不但不算产量，还
要倒扣。 对主要生产岗位，每月进行一次“首
席操作工”评比并嘉奖。 技术人员的嘉奖，也
与产量、质量挂钩，形成“以质量为王道、以生
产为中心，你追我赶”的氛围。

“我们班之所以能够频频胜出， 不仅靠
‘质量否决制’， 还与强烈的责任心与主动创
新工作方法有关。 ”余国强告诉周俊，生产乙
班18名组员， 每次接班时都会提前一个小时
到岗，提前了解来矿性质、设备状况。 操作时
更是随时观察浮选变化，及时调整操作参数。
上大夜班，每个人也都不敢有一丝懈怠。

“浮选变化700多种，如果不能据此调整
作业参数， 那产量和质量就会受到极大影
响。 ”浮选工刘生说。

在保持高度责任心的同时， 生产乙班职
工还结合生产实际， 根据原矿性质、 设备性
能、药剂制度、水质等影响浮选变化的因素，
不断探索，总结出《粗粒级钛铁矿浮选王昆操
作法》。 “目前粗粒生产线的产量占选钛厂钛
精矿总产量的65%左右， 但一直没有一个统
一规范的浮选操作方法， 致使浮选指标波动
较大，也没有充分发挥粗粒浮选机的效能。通
过规范操作方法， 我们班的产量和质量稳步
上升！”浮选技师王昆根据不同的原矿性质动
态调整浮选操作参数，提炼出“四控”“四准”
“四勤”“一不动”的操作方法，为生产乙班屡
次夺冠立下汗马功劳。

一个空瓶
也会影响煤质

1978年9月，我国第一次设立
“质量月”。 2018年9月，我们迎来
第41个“质量月”。 40年过去，全社
会对质量的重视与日俱增。

筑牢质量大堤需要制度保
障。比如“质量否决制”，质量不合
格不但不算产量，还要倒扣绩效。

筑牢质量大堤需要锱铢必
较。 比如， 两毫米的误差也不能
有，一个空瓶也不能放过。

筑牢质量大堤需要创新举
措。 比如“种蘑菇”，针对关键时
段、关键人、关键岗位精心设置模
拟故障标志。

在这个特殊的月份， 让我们
重温质量的分量，内化于心，外化
于行，融入寻常工作的每一天。

———编者

江 杰

9月3日中午，初秋的阳光照耀着托甫
台地区的胡杨林，塔里木河蜿蜒而过。 在
西北油田采油三厂第二采油管理区所辖
的TP207井场，采油工刘云涛把刚取到的
油样瓶拧好盖子， 班长田希强便开始为
采油树做“保洁”。

只见他拿出两块抹布， 一块擦第一
遍，上面虽然有些油污，但看得出来是经
过清洗的；另一块抹布干净一些，用来擦
第二遍。 一人多高的采油树，有8个阀门，
4个长臂，擦一遍至少要45分钟。 每到一
个井场，49岁的老田都让小刘跟着他擦。

三年前，他们刚开始搭档，就为这事
儿拌嘴。

小刘说， 甲方只说要保持井上设施
整洁， 从来没有说具体怎么个整洁法。
“一般是没有明显的油污就可以了。 我的
哥，这是沙漠，你就是换上新的，前脚走，
后脚一阵风，还不是弄得灰头土脸。 ”

老田说，不，这不一样，你擦过说明
你做了工作，你没擦过说明你没做。 “哪
怕我们刚走就起了沙尘暴， 比原来灰尘

还多，但我们尽了职责。 ”
每天在井场，处理完其他工作，老田总

要把采油树擦得锃亮，才算大功告成。 临走
时，他会站在一旁端详一会儿，像在欣赏自
己创作的艺术作品。 最后，还会意犹未尽地
再擦一两个地方。 年年，月月，天天如此。

老田和小刘是一个老油田的采油工，因
为油价一跌再跌，成了富余人员，被派来西
北油田做代运行，就是为甲方提供单井管理
服务。

老田他们班有5个人， 两人休假，3人上
井，总共管着17口井，分布在40公里的戈壁
上。 这些井的日常运行、保养、维护，甚至事
故处置等等都由他们负责。

老田爱擦采油树的背后有个故事。刚毕
业来上班时，田希强有些吊儿郎当，干活敷
衍了事。 有一天，被叫做“小田”的他发现采
油树的一个阀门有点渗油， 觉得不算大问
题，就没管。

晚上吃饭时，他不经意间跟师傅说起这
事。 师傅是厂里有名的劳模，听后马上放下
饭碗走了。外边正下着雨。师傅赶到井场，发
现原油喷了一地。 他立刻汇报厂里，然后紧
急关井。 虽然制止了污染的扩大，但还是受
到了通报批评。

一个劳模所在的班组竟然出现这样低
级的事故，实在有点说不过去。 师傅病倒了，
住进了医院，开始以为只是淋了雨之后的风
寒。 谁知，竟然查出是肝癌晚期。 师傅再也没
从医院走出来。

那年，当油菜花在鲜红的采油树下盛开
的时候，师傅走了。 在整理师傅遗物时，小田
发现他工具箱里所有工具都码放得整整齐
齐，里边还方方正正地叠着两块抹布。 他知
道师傅爱整洁，每次在井场总是把采油树擦
得干干净净。 师傅总爱说，人这辈子干过的
活，要让人感到利利落落的。

他觉得师傅是用工具箱和自己对话。
很多年过去，小田成了老田，当过好多

次厂劳模。 人们都说他做事认真干活细，却
没人知道，他是照着师傅的话，走着自己的
路。 这么多年来，无论是在哪儿，他负责的班
组在质量考核中都是第一。 无论在哪儿，他
都是最让人放心的。

太阳的光线有些刺眼了。 擦拭后的采油
树，在瓦蓝的天穹下越发鲜艳。 这是老田心
中最美的风景。

小刘跟着老田没少得荣誉，每次考核总
分总排前面。 他已经开始学着像老田那样，
欣赏那精心擦拭过的采油树。

纪 托

9月12日零时10分，位于北京市昌平区的
霍营车站，高大宽敞的站台上依旧灯火通明，
却没有了白天人头攒动的场景， 只有发车时
钟上的红色数字仍在闪烁变换。

“我们一个班组8个人，每天负责1到2个
车站。 18时上班，所有作业必须在凌晨4时之
前结束，以确保第二天线路的正常运营。 ”中
铁电气化局北京地铁13号线PIS改造项目班
组长刘超对笔者说。

刘超看起来有些腼腆，笑起来又很阳光。
33岁的他大学一毕业就来到中铁电气化局城
铁公司，成了一名“地下工作者”。跟笔者说话
时，他手上还攥着一个强光手电筒，不时观察
着吊顶线缆的走行路径。

按照工作安排， 当晚他们的作业内容是
车站站台立柱安装及站厅吊杆安装。 立柱安
装需要在站台板上用水钻打孔作业， 而站台
板内部隐蔽工程复杂，管线走向不易辨识。

“开始我们用水钻从站台板上直接开
孔，操作虽然简单，但稍有不慎就可能碰到
隐蔽的管线，又得更换位置重新开孔。 这样
影响美观和效率不说，稍有不慎还可能打穿
管线，对运营造成影响。 后来，我们逆向思
维， 先让工人从站台板下方用电钻试探打
孔，确定不会碰到线缆套管后，再从顶部精
准位置用水钻开孔。 ”借着指挥施工的空隙，
刘超介绍道。

夜间施工面临的一大挑战就是 “犯困”，
如何确保工人不会因此影响工程质量？

“除了白天为工人提供安静舒适的环境，
保证充足的睡眠以外，每天进场施工前，我们
会为工人配发清凉油， 犯困时闻一闻或者直
接涂抹在太阳穴上，效果很好。 ”城铁公司通
号分公司负责现场盯岗的党总支书记李江峰

介绍， 施工期间他们每隔一小时还会安排工
人轮流去地面透透风， 以缓解长时间在地下
憋闷环境中作业带来的疲劳感。

各道工序夜间施工时， 除当班的安全员
和质检员必须到位外， 项目部还建立了领导
人员盯岗巡检制，发现问题必须立刻解决。

“桥架验电之前，不能上吊顶施工！”耳边
突然传来安全员朱茂林的声音。 一个刚刚登
上梯子拿出工具准备施工的作业人员赶紧停
了下来。

“既有线改造作业时间紧张，但现场的施
工条件非常复杂， 该有的程序一个都不能
少。 ”朱茂林告诉笔者，曾经有其他施工单位
由于桥架带电而发生触电事故。

吊杆安装需要先将吊顶拆除， 施工人员
再钻进吊顶上方完成吊杆组件的打孔以及安
装工作。

“奇怪，丝杆都是厂家预先准备好的，怎
么安装上去不水平呢？”作业人员小孙在吊顶
夹层一边拧螺丝一边自言自语。

刘超细细检查了一番，经验告诉他，问题
很可能出在吊杆的连接片上。于是，他爬上桥
架仔细查找问题根源。 在检查到第三根丝杆
的时候，他发现，原有底座下方为了找平，放
了3个垫片。 他拆除垫片后重新组装吊杆，这
下，通过激光水平仪的检测，分毫不差。

9月的北京已是秋高气爽，夜晚甚至可以
感受到些许凉意， 但在没有开启通风系统的
地铁车站，依旧闷热。

刘超在吊顶夹层和站台板下来回穿梭，
时而蹲下把头伸进站台板缝隙间， 时而爬上
扶梯钻进黑暗狭小的吊顶夹层里摸索。 几个
小时下来， 他和工友们的衣衫都被汗水浸透
了，汗珠顺着脸颊止不住地往下滴，全身上下
早已被蹭得满是油污。

笔者离开车站时已近子夜， 而刘超和他
的团队还在继续忙碌。

如何确保夜间施工质量？ 白天保证充足睡眠，施
工前配发清凉油，安全员和质检员到位，领导盯岗

披星戴月的“地下工作者”

班长老田心中最美的风景

黄定球

“唐工长， 我发现交叉杆的磁铁标记
了！ ”9月4日23点，夜色如墨，中国铁路南宁
局集团公司南宁南车辆段三场运用车间三
班检车员禤勇坚正对铁路货物列车进行检
查，当电筒光扫到交叉杆时，他发现了上面
的“红蘑菇”，立马按下对讲机向工长唐柳民
汇报。

所谓的“红蘑菇”是一个用磁铁和红色
圆形塑料粘在一起的小物品， 比五毛钱硬
币稍小，专业名称“磁铁标记”，可以吸附在
铁路货车的配件上。 管理人员用它来设置

模拟故障标志， 可以检查检车员的检修作
业步伐、作业标准是否到位，以及引导检车
员检查易发生故障的部位。

如果检车员没有发现这个 “红蘑菇 ”
则需要考核10元钱 ，扣2分 ；发现 “红蘑菇 ”
即可获得相应的奖励 ，这种有奖有罚的方
式极大调动了检车员保证作业质量的积
极性 。

“种蘑菇也是有讲究的，什么时候放，给
谁放，放哪里，这些都要花心思。 ”唐柳民说，
磁铁标记主要针对下半夜“人困马乏”等关键
时段、新入职技术水平不高等关键人、铁路货
车易脱易裂易断等关键部位来设置， 才能发
挥最大的作用。

“设置磁铁标记的重点是要‘神不知鬼
不觉’。 ”23时35分，又有一列车停在了作业
股道上，唐柳民赶紧走过去，发现没人，便悄
悄地在轴承外圈上“种蘑菇”，等待着检车员
来“采”。

如今，“种蘑菇” 已成为班组管理人员的
一项常态化工作， 工长一个班次总要放上几
个“红蘑菇”。

“通过磁铁标记的引导，我可以发现自己
检修作业中的盲点、不足点，牢牢把住列车质
量关。 ”禤勇坚参加工作4年多，能够发现90%
以上的磁铁标记，业务水平逐步提高。 8月29
日，他在货车检车员高级工的考试中，取得优
异的成绩。

工长喜欢“种蘑菇”

本报记者 丛 民
本报通讯员 杨 倩

“别扔！ 这样做会影响到煤炭质量
的。 ”

9月8日中班， 张集煤矿综采工区综
放乙班工人张华话音未落， 正在工作面
人行道清理浮煤的马涛已随手将空的饮
料瓶丢到了正在运行中的运煤链板机
上，动作很“酷”。

“不就一个空瓶子吗，影响啥煤质？
就你事多。 ”马涛嘴里嘟囔着。

在马涛下方作业的张华转身紧跟几
步， 将链板机内已拉走一米多远的饮料
瓶“截”了下来。

在又一个“质量月”到来之际，张集
煤矿提出了“我为质量代言”的口号，要
求人人结合岗位实际， 努力提高安全质
量、生产质量、工程质量、煤炭质量、设备
维修质量、职工工作质量等，让“质量月”
成为提升矿井各项工作质量的“转变月”
“加强月”。

综放乙班结合岗位实际重点开展了
“提高煤质，我在行动”活动。他们一方面
坚持规范作业， 减少顶板矸石混入原煤
量；另一方面让职工在运煤链板机平稳、
缓慢运行的时候， 在确保自身安全的前
提下，快速挑出矸石、杂物等。

张华刚“截”下饮料瓶，班长郑军虎
就来了。了解情况后，郑军虎说：“不要小
看一个空饮料瓶， 它也会影响到煤炭质
量。张华的‘多事’，恰恰说明了他责任心
强。抓煤质需要人人参与，从一点一滴做
起，大家要都是嘴上说说，怎么能落到实
处呢？ ”

马涛低下了头。过了一小会儿，他发
现人行道上还有一块小矸石， 赶紧捡起
来……

要100%合格

严格执行“质量否决制”，在生产指标评比中8个月里6次夺冠

生产乙班的过人之处

张开亮 李丙莲

中铝山东有限公司第二氧化铝厂沉降东
车间丙班在质量管理中活用绩效杠杆的导向
作用，推行精细操作，开好诸葛会充分发挥员
工聪明才智，促进各项生产指标优化。

他们将精液浮游物、 絮凝剂消耗等重点
指标纳入班组经济考核办法中，主操、副操、
巡检岗位根据对指标的责任及影响大小，奖
励与扣罚分别按照50%、30%、20%的比重进
行落实。 班组指标细化落实分解到每个人身
上，形成“千斤重担人人挑”的局面。精液浮游
物是车间的重点指标， 为保证指标合格率达
到100%的目标，沉降槽主操严格控制好叶滤
机碱煮时间、碱液浓度、温度等控制参数。 叶
滤机岗位员工主动增加精液浮游物的取样频

次，对浮游物的澄清度进行目测，及时通知中
央控制室调整控制参数， 提高叶滤机单车过
料量。2018年1月至7月，精液浮游物指标合格
率达到100%。

近年来，岗位人员内退人数增多，新进
厂员工岗位操作技能参差不齐。 针对这一
现状，班组积极协助车间制定《精液浮游物
目测标准作业卡 》 《沉降槽探槽标准作业
卡》等12个标准作业卡，对重点指标的控制
操作进行规范化。 班组定期进行培训，提高
精细化操作水平。

同时，班组骨干和新员工配对建立“师
带徒”关系，对新人从安全操作、生产工艺流
程、设备操作等方面进行“一对一”的手把手
传授。

班长耿佃柱常说， 三个臭皮匠顶个诸葛
亮，班组管理需要充分发挥骨干的聪明才智。

遇到指标波动或出现不合格样品时， 这个班
组会及时召开指标分析会，有时是班前、班后
会，有时在生产现场，有时在中央控制室。 不
拘泥于形式，快捷高效是原则。

一次，精液浮游物指标出现1个点不合格
样品，班组在中央控制室立即召开分析会。大
家从进料、絮凝剂添加量、石灰乳添加等环节
分析排查，发现是滤布一皮圈变形所致。班组
立即组织员工进行检修调整， 使指标快速恢
复正常。

为降低叶滤机开车台数， 班组提出将叶
滤机8片滤片增加9片的建议， 建议实施后增
加叶滤机过料能力，开车台数由6台降至4台，
为车间降低电耗作出贡献。

凭借精细管理， 激发员工的责任意识和
创新活力， 丙班的各项生产指标得以持续优
化，生产质量得到切实保障。

精细管理让质量更可靠

9月12日深夜， 北京地铁
13号线的施工人员正进行线
缆穿管。 刘艳飞 摄

油田的采油树。
资料图片


