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长租公寓中介服务捆绑“租金贷”，租金变贷款租客却不知情

你在交房租还是在还贷款？
本报记者 刘友婷

继长租公寓“涨价潮”后，“租房分期贷”
的争议又卷土重来。

近期， 深圳长租公寓相关投诉数量增长
迅速。 截至 8 月 24 日，深圳市消委会已收到
投诉 162 宗， 与去年同期相比增长了 305%。
其中，长租公寓中介服务定金不能退、租金变
贷款等成为租客反映的主要问题。

租金变贷款， 长租公寓投诉
量增长 305%

近日，深圳的黄小姐投诉称，她想要在蛋
壳公寓租房并交了 500 元定金。 按照公寓规
定， 定金协议签订 3 天之内需签订正式的租
房合同。然而，黄小姐随后在网上查询发现交
租方式是一押一租， 实际上是以其名义签订
一年的贷款合同，相当于每月归还贷款。

“在签订定金协议之前，蛋壳完全没有告
知， 隐瞒了交租方式， 我也未看过正式的合
同。 ”黄小姐称，现在她不想与商家签订正式
合同，但商家表示定金不能退。

据了解，“长租公寓中介服务” 是由中介

服务机构对从市场上收集来的分散式房源进
行改造和装修， 提供多样化公共空间配置和
标准化物业服务的出租型公寓， 租赁时间一
般为一年及以上。 而该服务往往借助 “租金
贷” 进行运营， 并具有预付式消费的显著特
征。

同样在蛋壳公寓租房的杨小姐也遇到了
类似问题。 据她反映，租房过程中，公寓业务
员以通过某 APP 直接交房租为由让其签订
一份合同。而实际上，这份合同是蛋壳公寓和
小额贷款公司合作， 让杨小姐与小额贷款公
司签订的贷款分期合同。就这样，租金变成了
贷款。

黄小姐与杨小姐的遭遇并非孤例。近期，
深圳长租公寓相关投诉数量增长迅速。 2016
年， 深圳长租公寓投诉量仅为 29 宗。 2017
年， 长租公寓投诉量达到 101 宗， 同比增长
248%。 然而，截至今年 8 月 24 日，深圳市消
委会已收到相关投诉 162 宗， 与去年同期相
比增长了 305%。

据深圳市消委会介绍， 消费者投诉反映
深圳长租公寓中介服务存在定金不能退、租
金变贷款等方面问题， 许多租客在签署定金
协议后才发现“租金变贷款”，如果拒签租赁

合同则“定金不退”。

贷款风险转嫁，租客个人征
信受损

针对消费者投诉反映的问题， 从 7 月底
开始， 深圳市消委会对长租公寓行业开展了
为期 1 个月的专项监督调查， 对深圳长租公
寓行业进行暗访，还原租客租房场景。

据调查， 少数长租公寓中介服务商存在
向租客隐瞒或误导贷款问题， 将贷款风险转
嫁给租客，租客个人征信可能受到损害。

在深圳市消委会神秘顾客暗访调查过程
中， 某公寓业务员在确定暗访员采用月付这
一支付方式后， 在多次接触中均未主动说明
月付分期是贷款。“业务员在签订合同前均存
在隐瞒和误导的嫌疑。 业务员只说类似于手
机分期，在暗访员一再追问后，其拨通主管电
话， 暗访员对主管反复追问才明确回复是贷
款。 ”深圳市消委会表示，市消委会查阅该长
租公寓中介服务商合同， 发现存在合同正文
对贷款无明确告知问题。 该长租公寓中介服
务商在合同正文部分，对贷款事项均未提及。

“租金贷属于小额信用贷， 即使按时还
款，还是可能对以后购房、买车或创业贷款会

产生影响，且征信都可以查到贷款记录。 ”深
圳某公寓管理人员告诉《工人日报》记者，公
寓方跟租户签订合同时， 租户需要绑定某贷
款平台的 APP，用以每月交租。 该管理人员
认为，不少租客是被动接受租金贷的，甚至有
些公寓方骗租客说该平台是公司的， 仅用于
交房租。

此外，深圳市消委会调查发现，少数长租
公寓中介服务商在定金协议、 合同解除条款
和违约责任条款存在不对等， 如定金协议违
规条款不对等，定金罚则只对租客不对中介；
解除合同的条件不对等，一旦发生纠纷，消费
者的合法权益难以得到保证。

中介沉淀大量资金， 长租公
寓暗含金融风险

在“租金变贷款”的背后，由长租公寓衍
生出的金融风险同样需要警惕。 深圳市消委
会的调查显示， 少数长租公寓中介服务商自
行或与其他贷款机构合作， 使用租客信息签
署贷款合同，将贷款资金扩充为资金池，不断
进行租客和房东的资金和期限错配。

“这实际上成为一种隐性的预付式消费，
公寓中介服务商沉淀的大量资金未被有效监

管， 比传统的预付式消费更加具有隐蔽性和
欺骗性。 ”消委会相关人士表示，一旦长租公
寓中介服务商非正常停止运营， 产生大量租
客无法正常偿还贷款的情况， 金融风险的出
现将难以避免。

而在此过程中， 房东也可能面临财产受
损风险。 据了解，蛋壳公寓和个人房东签订合
同时，违约责任规定房东延迟交房 15 个工作
日要承担至少 4 个月租金损失的风险，包括赔
偿蛋壳两个月租金、 租客两个月租金以及装
修配置损失费； 而蛋壳违约导致的合同解除
只赔偿房东两个月租金和租客一个月租金。

有专家表示，在长租公寓租贷业务中，长
租公寓拥有的只是一个合同并不是所有权，
一旦出现长租公寓中介服务商非正常停止运
营事件，作为第三方租客的利益要受到保护，
房东则面临收不到租又收不回房的风险。

对此，深圳市消委会已向长租公寓提出，
不得利用金融杠杆，扰乱租赁市场，侵害消费
者权益；不得以误导性遗漏和“先交定金再看
合同”等不良营商手法剥夺租客的知情权、选
择权、公平交易权等要求。 同时，深圳市消委
会建议相关部门要针对长租公寓中介服务行
业的新特点建立规范。

中欧班列乌鲁木齐集结中心打造国际物流集散地
本报讯 （记者李元浩 通讯员李德勇）记

者从中欧班列乌鲁木齐集结中心了解到，自
2016 年 5 月投运以来，该集结中心截至 8 月
30 日已累计开行中欧班列突破 1500 列，约
占全国中欧班列开行总量的近六分之一。 中
欧班列乌鲁木齐集结中心已成为发展速度和
规模在全国同领域领先的中欧班列货物集散
中心、目的地和始发地。

货源分散一直是制约中欧班列发展壮大
的短板。针对疆内外客户个性化物流需求，中
欧班列乌鲁木齐集结中心为客户设计专属定
制全程物流方案，吸引内地出口物资“化零为
整”在乌鲁木齐再集结，形成了中欧班列相互
补轴、 零散货物在乌鲁木齐集结开行的经营
模式，做到运输效率更高、辐射范围更广，为
客户赢得了成本空间， 提升了商品的市场竞
争力。目前，乌鲁木齐集结中心已经与疆内外
200 余家进出口企业形成稳定的合作关系。

作为打造对外开放和互联互通的重要载
体， 新疆铁路加快从单纯通道型运输向 “通
道+枢纽”的转变，构建起以乌鲁木齐为起点

的西联东出、东联西出全程物流通道。由乌鲁
木齐集结中心始发的西行国际货运班列线路
已达到 19 条， 覆盖欧亚 17 个国家、24 个城
市。 据统计，2016 年，中欧班列乌鲁木齐集结
中心开行中欧班列 135 列，2017 年开行 710
列，2018 年截至目前开行 655 列， 同比增长
68.3%，占 2017 年全年开行总量的 92.3%。

海上原油、天然气等危化品运输不断增多，发生重大溢油风险增加

2018年国家重大海上溢油应急处置演习举行
本报浙江舟山 9 月 4 日电 （记者杜鑫）

在舟山外海水域，一艘载有 20 万吨原油的外
籍油船“A”轮与一艘外籍集装箱船“B”轮发
生碰撞，造成“A”轮爆炸、起火，19 人遇险，超
过 1000 吨原油泄漏入海，对周边海洋环境和
沿岸产生严重影响。 “A”轮因主机、锚机故障
导致船舶失控向附近石油钻井平台方向漂
移，有发生次生事故的危险。 “B”轮船艏轻微
受损，人船安全。

这是 9月 4日在浙江舟山举行的 “2018年
国家重大海上溢油应急处置演习” 实兵演习中
设置的模拟场景。 演习中，上述险情发生后，国
家、省、市三级立即启动应急响应，组织力量开展
救援。 经过全力施救，险情最终得到有效控制。

据悉， 此次演习由交通运输部和浙江省
人民政府主办，中国海上搜救中心、浙江省海
上搜救中心共同组织实施。 此次演习是 3 月

《国家重大海上溢油应急处置预案》发布以来
举行的首次国家、省、市三级联合溢油应急演
习。演习分为桌面推演和实兵演习两部分，以
先桌面推演、后实兵演习的方式举行。

中国海上搜救中心副主任卓立表示，近
年来，随着经济全球化发展，海上船舶大型化、
高速化趋势明显，原油、天然气等危化品运输
不断增多，发生重大海上溢油的风险增加。

对于演习地点的选择，卓立解释说，长江
口和舟山群岛水域是我国“六区一线”海事安全
监管重点水域，航路密集、岛礁众多、通航环境
复杂。 2018年 1月， 载有 11.13万吨凝析油的
“桑吉”轮发生碰撞燃爆事故，导致 32名船员死
亡失踪，并给海上生态环境造成重大威胁，引起
国际社会广泛关注。 在该水域举办国家重大海
上溢油应急处置演习有利于提升长江口水域、
舟山群岛水域海上运输安全保障水平。

产品质量参差不齐，部分产品可能存在质量安全隐患

两部门要求禁止向未成年人出售电子烟
本报讯 （记者杨召奎）近期，有媒体反

映部分地区中小学附近的文具店向学生出售
电子烟， 部分电商平台上也存在 “学生电子
烟”的售卖批发。为保护未成年人免受电子烟
的侵害，国家市场监督管理总局、国家烟草专
卖局联合发布通告指出， 未成年人吸食电子
烟存在重大健康安全风险， 要求禁止向未成
年人出售电子烟。

国家市场监督管理总局有关负责人指
出， 目前我国还没有正式颁布电子烟的国家
标准，市场上在售的各类电子烟产品，在原材
料选择、添加剂使用、工艺设计、质量控制等
方面随意性较强，电子烟产品质量参差不齐，
部分产品可能存在烟油泄漏、劣质电池、不安
全成分添加等质量安全隐患。

此外，大部分电子烟的核心消费成分是经
提纯的烟碱即尼古丁， 尼古丁属于剧毒化学

品，未成年人呼吸系统尚未发育成型，吸入此
类雾化物会对肺部功能产生不良影响，使用不
当还可能导致烟碱中毒等多种安全风险。

为加强对未成年人身心健康的社会保
护， 通告要求各类市场主体不得向未成年人
出售电子烟。建议电商平台对含有“学生”“未
成年人”等字样的电子烟产品下架，对相关店
铺（销售者）进行扣分或关店处理；加强对上
架电子烟产品名称的审核把关， 采取有效措
施屏蔽关联关键词， 不向未成年人展示电子
烟产品。

通告指出， 各级市场监管部门和烟草专
卖行政主管部门将进一步加强对电子烟产品
的市场监管力度， 结合学校周边综合治理等
专项行动督促各类市场主体不得向未成年人
销售电子烟，并对生产销售“三无”电子烟等
各类违法行为依法及时查处。

没完没了的录音推销、屡禁不绝的小额诈骗……

谁在操纵 ９５２开头的骚扰电话？
新华社“新华视点”记者 颜之宏

“前一阵是一个叫汤姆的老外反复怂恿
我免费学英语， 后来有个姑娘叫我去买便宜
的茅台酒， 再后来就有人打电话来说我买东
西被抽中旅游大礼包。 ”说起最近接到的 ９５２
开头的骚扰电话，厦门的何先生十分烦恼。

近来，不少手机用户吐槽：接到以 ９５２ 开
头的 ８ 位电话号码， 或者没完没了地放录音
推销， 或自称公司客服告知你中奖了……即
使把这个号码拉入“黑名单”，但不久又有同
类电话不断打入。

究竟是谁在操控这些骚扰电话？ 对方为
何能精确知晓手机用户个人信息？

精准掌握信息的“神奇”号码
近来，不少手机用户向“新华视点”记者反

映，经常能收到 ９５２１ 或 ９５２０ 开头的骚扰诈骗
电话，少则一周三四个，多则一天四五个。

蹊跷的是， 这些骚扰诈骗电话掌握了精
准 的 个 人 信 息 。 记 者 接 到 一 个 号 码 为
９５２１１６１３ 的来电， 对方自称 “京东酒水客
服”，说茅台酒厂正在进行“酒水试喝”活动，
邀请记者试喝一瓶价值 ２９８ 元的白酒， 仅需
在签收快递时支付 １０ 元的快递费和 ２９ 元的
“酒水保价费”即可。随后，对方在电话中精确

地报出了记者所在单位的总部地址。
记者与京东官方核实后得知， 该号码并

非京东客服电话， 京东也不会通过客服电话
进行商品推销。

根据腾讯手机管家提供的统计数据显示，
今年 ４ 月以来，以 ９５２０、９５２１ 开头的骚扰诈骗
电话号码数从 ８００ 余个激增至 ８５００ 余个，影
响人群从每日 ２４ 万余人升至 ４１０ 万余人。

据腾讯手机管家安全专家杨启波介绍，
由于部分知名企业客服电话也以 ９５ 开头，所
以，这类骚扰诈骗电话具有较强迷惑性。

小额诈骗屡屡发生， 个人信
息不断被买卖

记者发现， 不少网友反映曾接到过 ９５２
开头的骚扰诈骗电话，部分网友表示，快递寄
来的“礼品”大多是“废品”，但由于受骗金额
不高，也懒得报警了。

厦门市反诈骗中心民警洪恒亮介绍，由

于此类电话诈骗通常涉及金额较小， 即便受
骗，多数受害者并不会向相关部门报案，导致
这些诈骗电话持续作案。 “收 ３９ 元快递费和
保价费，但这瓶酒的成本一般只有几元钱，对
方仍然能获利 ２０ 多元。 ”洪恒亮说。

记者从一些从事外呼业务的企业了解
到，１ 万个号码外呼最快仅需半小时，接通率
为 ４０％至 ６０％。如按以上数据计算，相关外呼
电话每小时可被 ８０００ 至 １２０００ 名手机用户
接听，若每百人中有一人上当，每单获利 １０
元，一小时可获得千元左右的“收益”。

不少手机用户表示， 这类电话诈骗虽然
金额不大，但烦不胜烦。 而且，最让人担心的
是， 如此精准的个人信息是如何到这些不法
分子手里的？

警方介绍， 电话诈骗团伙一般会通过各
种渠道购买大量个人信息。据记者调查，由于
个人信息泄露的渠道越来越广，“黑市” 中每
条个人信息的“交易成本”也在下降，仅需花

费几元钱就能在黑市上买到搜索对象精确的
个人信息，其中包含近半年来通话记录、出行
信息、账单消费以及人脉关系等，甚至还有针
对搜索对象详细的量化评分。

“除基本身份信息外，涉及衣食住行的其他
信息一旦泄露，骚扰和诈骗成功率会大大增加。”
警方表示， 不法分子和机构会根据搜集到的个
人信息分门别类做“用户画像”，然后根据不同人
群的现实需求对骚扰诈骗活动进行“订制操作”。

如何加强对骚扰诈骗电话的监管？
２０１７ 年开始，９５２１ 和 ９５２０ 开头的骚扰

电话问题就曾被多次曝光，然而一年多过去，
更多信息精准的诈骗电话加入了“９５２”行列。

能否全线停止 ９５２ 号段呢？ 据中国电信
厦门分公司相关负责人介绍， 由于不少企业
的正规服务也使用了 ９５２ 号段电话， 如果全
号段屏蔽，有可能影响相关用户的正常使用。

记者就“运营商是否有针对 ９５２ 开头的骚

扰诈骗电话的措施”咨询了中国移动和联通客
服，对方均建议“自行下载手机软件进行终端
屏蔽”， 中国移动客服还表示，“移动运营商提
供的是公共服务平台，无权干涉通信自由”。

杨启波建议， 加强对 ９５２ 号段的骚扰诈
骗监管， 可充分利用大数据和人工智能算法
等互联网监管技术，建立预警熔断机制，对于
频繁使用录音方式呼出的号段进行限制，对
于将号段违法分租给他人的企业纳入失信名
单，从源头端规范企业行为。

杨启波还建议， 手机用户可通过下载专
门安全软件用以识别和屏蔽 ９５２ 开头的号码
来电，在接到骚扰诈骗电话时对其进行标记，
由后台专业团队进行甄别处置。

此外，左晓栋建议，应成立个人信息保护
的专门平台， 不仅打击涉及违法犯罪的公民
个人信息泄露倒卖行为， 还应将尚未达到犯
罪标准的买卖行为纳入社会征信体系， 让公
民个人信息成为谁都不敢碰触的“高压线”。

“只要电话里跟你谈钱，不是熟人一律挂
断。 ”长期从事反诈骗工作的洪恒亮建议，不
要轻信任何陌生来电， 如已经发现涉及电信
诈骗的相关线索，应及时报警。

（新华社厦门 ９ 月 ４ 日电）

34个部门联合开展
全国质量月活动
本报讯 (记者蒋菡 )记者近日从市场

监管总局举办的新闻发布会上获悉 ，9 月 ，
市场监管总局联合中共中央宣传部 、教育
部 、工业和信息化部 、银保监会 、全国总工
会 、共青团中央 、机械工业联合会等共 34
个部门 ， 共同部署开展 2018 年全国质量
月活动 ，主题为 “加强市场监管 建设质量
强国 ”。

今年是改革开放 40 周年，也是全国质量
月活动第 40 个年头。全国质量月活动是改革
开放的标志性活动之一。 1978 年，国民经济
刚刚恢复，许多企业生产效率低下、质量问题
严重，为宣传“质量第一”的思想，树立“生产
优质品光荣、生产劣质品可耻”的风尚，第一
个质量月活动开展起来。

40 年来， 我国质量月活动持续开展，推
动我国产品质量不断提升， 服务质量逐步改
善，全社会质量意识普遍增强。 目前，全国质
量月活动已经形成了相关政府质量主管部门
积极倡导和统一部署， 各行各业和广大群众
广泛参与，具有中国特色的质量月活动模式。
每年参与质量月活动企业超过 50 万家，一线
职工超过 3000 万人次， 参与群众超过 9000
万人次。

今年质量月活动是市场监管总局组建后
开展的第一个质量月活动。 据市场监管总局
质量发展局副局长王赟松介绍， 今年质量月
活动从质量整治、消费维权、质量服务、质量
提升、改善营商环境、质量宣传等六个方面，
筹划安排了 160 项活动， 为企业提质升级转
型发展提供内生动力， 为老百姓解决实际质
量问题。

“一带一路”生态治理
民间合作国际论坛将举行

本报北京 9 月 4 日电 （记者王冬梅）国
家林业和草原局今天召开新闻发布会， 通报
“一带一路”生态治理民间合作国际论坛有关
情况。 该论坛将于 9 月 12 日至 13 日在甘肃
省武威市举行。

该论坛由中国绿化基金会牵头， 联合中
国民间组织国际交流促进会、 国家林业和草
原局对外合作项目中心等单位共同举办，武
威市人民政府承办。 这是我国首次在国际舞
台上搭建 “一带一路” 生态治理民间合作平
台。 届时，将有来自联合国机构、国际组织、
“一带一路”沿线 20 多个国家的科技界、行业
主管部门、社会组织、治沙企业等代表共 180
人出席。

第六届中国-亚欧博览会
成果丰硕

本报讯 （记者李元浩）第六届中国-亚
欧博览会 9 月 1 日在乌鲁木齐圆满落幕。 3
天的会期中，除了开幕式暨主论坛外，共举办
4 场平行论坛、22 场贸易及投资促进活动。本
届博览会签订内外联合作合同项目 162 个，
签约金额共计 2709.43 亿元 ， 较上届增长
11.98%。

本届博览会以 “一带一路 共商共建共
享”为主题，签约项目涉及丝绸之路经济带核
心区建设、“一带一路”交通基础设施建设、中
巴信息走廊建设以及医疗服务、精准扶贫、纺
织服装等领域。

改革开放 40 年，工
业增加值增长 53 倍

我国制造业总量
连续多年居世界第一

本报北京 9 月 4 日电 （记者赵剑
影） 今天， 国家统计局工业司发布报告
称，改革开放 40 年来，我国已跃升为世
界第一制造大国， 正由制造大国向制造
强国大步迈进。

统计数据显示， 我国工业实力显著
增强， 制造业总量连续多年稳居世界第
一，工业总量不断跃升。 2017 年，我国工
业增加值接近 28 万亿元， 按可比价计
算 ， 比 1978 年增长 53 倍 ， 年均增长
10.8%。 2017 年工业企业资产总计达到
112 万亿元， 较 1978 年增长 247 倍；实
现利润总额为 7.5 万亿元，较 1978 年增
长 125 倍。

由于工业长期保持较快增长，我国
制造业在世界中的份额持续扩大 。 由
于工业在国内生产总值中占比超过三
分之一，对我国 GDP 的增长形成强有
力支撑， 推动了我国经济在世界位次
不断前移， 我国经济总量由 1978 年的
世界第 11 位，跃居到 2010 年的世界第
2 位，2017 年我国国内生产总值占世界
的比重达 15%。

同时 ， 我国工业产品国际竞争力
显著提升。 我国出口总值由 1980 年全
球排名第 26 位 ， 跃升到 2009 年全球
第 1 位 ， 现已连续 9 年保持全球货物
贸易第一大出口国地位。 2017 年我国
出口额达 2.3 万亿美元 ， 占全球份额
12.8%。

当前， 我国工业产业结构正加快迈
向中高端。 2017 年，高技术制造业、装备
制造业增加值分别比上年增长 13.4%、
11.3%，增速快于规模以上工业 6.8 个和
4.7 个百分点，分别占规模以上工业增加
值的比重为 12.7%和 32.7%。

9 月 4 日，商户在大直沽菜市场内卖菜。
天津市河东区大直沽菜市场始建于

2003 年，运行多年以来，市场设施陈旧老化
等问题日益严重。

2018 年，河东区将大直沽菜市场的提升

改造列为民心工程之一， 通过 3 个多月的施
工改造， 焕然一新的菜市场于今年 6 月份重
新开业。 市场干净整洁、宽敞明亮，满足了周
边居民的生活需求。

新华社记者 李然 摄

琴键敲响产业振兴
9 月 4 日， 在浙江省德清县洛舍镇

一钢琴公司，工人忙着组装钢琴。
近年来， 浙江省德清县洛舍镇依托

钢琴文化，在产业、文化、旅游三要素上
下功夫，打造最美钢琴小镇。 目前，该镇
共有近百家钢琴企业， 年产钢琴超过 5
万架，出口 20 多个国家和地区，钢琴产
业总产值约 5 亿元，从业人员达 3000 人。

新华社发（王正 摄）

老民居里的新市场


