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“我为农民工代言” 31岁成为中国民航首批“空嫂”，如今，已到退休年龄的吴尔愉接过聘书，又开启了新的航程———

■人物点击本报记者 丛 民

本报通讯员 张万泉 丁 静

他们，被称为地质专家和油藏专家的“眼睛”，可
以透视地下几千米；他们，也被称为“密码专家”，破
译地层深处的“密码”，分析油层的脉络和分布。

他们 ，下南疆 、踏雪原 、征海洋 、进沙漠 ，耐
得住寂寞 、坐得住板凳 ；他们 ，有全国五一劳动
奖章获得者 ，也有山东省 “富民兴鲁 ”劳动奖章
获得者……

他们，就是胜利石油工程公司测井公司“绍霞团
队”，一个被誉为能够听懂地层语言的团队。

在曲线中找到乐趣

经过重新射孔 、压裂 ，永 936 井见油了 ，日产
油 7 吨并保持稳定。 李绍霞收到同事发来的信息
后并没有太多欣喜， 经她复审通过重获新生的井
有很多。

全国五一劳动奖章获得者李绍霞， 是 “绍霞团
队”的带头人。 31 年的职业生涯中，她一直做着一件
事———在复杂的地下岩层中用地球物理测井信息获
取油气信号，破译地下“密码”。

“绍霞团队 ”的工作 ，就是通过研究分析井筒
中采集的声波、 电阻率等地球物理信息来识别评
价地下岩层，还原地下原貌，找出隐藏在地下的油
气资源。

李绍霞的办公桌上常年铺满一卷卷长长的测井
曲线图，“一口井一个样，每口井都有自己的个性。 ”
她说，干这行，就得耐得住寂寞。 李绍霞守着这些资
料和图件琢磨，经常一坐就是一天。从无数的曲线中
搜寻深埋地下几千米的信息，在许多人看来，既枯燥
又难耐，但她却能从中找到乐趣，常常觉得时间过得
特别快。

选取最具代表性的老井压裂试油， 是验证一个
区块是否有价值、能否开发动用的关键，也是整个项
目最难的部分。 为了从永 935～永 936 区块的老井中
筛选一口最合适的压裂实验井， 李绍霞带着项目组
走访调研 20 多次，收集了近 100 口井的资料，重新
建立了油水层的划分标准， 根据油层品质对老井排
队，最终锁定了永 936 井。

近年来 ，李绍霞与团队同事们一起不断创新
老井测井资料复查技术 ，参与承担了胜利 、四川 、
青海等探区 50 多个油田 12963 井次的老井复
查 。在胜利油田 ，丰深 1～斜 1、河 73 等 67 口老井
重新获得工业产能 ， 为 3749 万吨探明储量 、770
万吨控制储量 、3500 万吨预测储量的上报提供
了支撑 。

在技术空白里发现油气藏

涪陵页岩气田是国内首个大型页岩气田，此前，
国内页岩气测井评价技术尚属空白。 填补这项技术
空白的，是“绍霞团队”技术带头人之一、页岩油气藏
创新分团队负责人李淑荣。

3 年时间里， 李淑荣带领项目组开发的页岩气
测井评价技术，支持了涪陵页岩气田 3806 亿立方米
的储量申报，目前，胜利测井解释在涪陵页岩气勘探
中拥有 100%的市场份额。

不仅仅是涪陵页岩气田， 在担任测井解释南方
项目组组长的 14 年里，李淑荣和项目组成员针对四

川盆地地质特点，形成的碳酸盐岩、致密碎屑岩、页
岩气、煤层气等评价技术，为发现普光特大型气田、
元坝大气田和涪陵页岩气开发，提供了参数计算模
型和基础数据。

在西北，“绍霞团队” 同样填补了行业技术空
白。 近年来，油田在西部探区的火成岩地层勘探中
取得了新发现。 火成岩是公认最难解释的岩性之
一，火成岩地层遇到稠油，更是难上加难。 为确定岩
性，“绍霞团队”技术带头人之一、西北项目组负责
人马雪团带着岩心找了 3 家岩性实验机构分析岩
性，但岩石定名一致率只有 38%。

当时，国内没有配套的测井解释技术，面对复
杂又陌生的测井曲线，她和项目组成员从基础工作

做起， 逐步建立了一套完整的火成岩储层测井评价技
术， 为胜利西部探区火成岩油藏亿吨级石油储量的申
报提供了技术支持。

敲开非油领域市场大门

江苏徐州修建地铁， 但现有的地质勘察手段无法
快速有效识别溶洞和裂缝性地层。得知消息的“绍霞团
队”特殊测井评价创新分团队负责人翟勇，觉得这是一
个开拓市场的好机会。 地铁的地下勘察范围在百米之
内， 这个深度对常年解释地下几千米地层的测井解释
人员而言，并非难事。 于是，“绍霞团队”主动自荐解决
问题。靠着仅有的 4 条测井曲线，团队成员建立起解释
模型，解决了穿越钻机深度测量难题，为施工设计提供
了准确依据。

作为人才与技术密集的创新团队 ，“绍霞团队 ”
不仅将测井技术应用于储层评价， 还将资料解释由
相对单一的油气资源评价向地质应用的综合型评价
转变。

这次 “试水 ”，为 “绍霞团队 ”打开了新市场的大
门，翟勇带领团队将服务扩展到非油领域。 他们为国
家重点项目“汶川地震断裂带科学钻探工程”提供测
井资料评价，为山东 、四川等地区卤水矿 、盐岩矿开
采提供技术服务。 固体矿、盐化工、地热等非油气资
源以及道路、水利建设等地质工程评价，都成为新的
市场增效点。

2017 年 7 月，在雄安新区地热井一、二标段招标
中， 测井公司在 6 家竞标单位中以总分第一的成绩竞
标成功，打开雄安新区的地热市场。

大营 1 井是雄安新区设立后完钻的第一口地热
井，“绍霞团队”技术骨干曾玉峰、柴春燕带领项目组承
担了该井的解释任务。在无邻井资料、无经验可借鉴的
情况下， 他们成功解释出砂岩水层 209.3 米/32 层，碳
酸盐岩水层 300 米/47 层， 对沉积岩类型和复杂岩性
热储层的地热测井解释也成为被认定的区域标准。

“绍霞团队” 在复杂的地下岩层中用地球物理测井信息获取油气信号，
破译地下“密码”，分析油层的脉络和分布———

他们，听得懂地层语言
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本报记者 钱培坚

2018 年 8 月 7 日， 是一个普通的日子，
但对吴尔愉而言，对中国民航来说，却有着
特殊的意义。

就在这一天，吴尔愉接过东航“特聘服务
专家”聘书，这位中国民航首批“空嫂”的代
表人物，在 55 岁退休之际又开启了“空外婆”
的新航程。

为了记录这一特殊时刻，也为了对劳模
精神和匠心品质进行进一步诠释、 升华、弘
扬和传承，当天，在东航之家，东航集团工会
组织了一次特殊“航班”，以此作为吴尔愉用
心服务的新起航。

空乘的姐妹们来了，以一次共建飞行为
载体，共同回顾吴尔愉的成长足迹，分享劳
模成功经验。 多名神秘嘉宾登上“航班”，代
表了吴尔愉职业生涯的引领者、 培育者、同
行者和见证者，纷纷回忆了与吴尔愉这些年
有过交集的时光，并向她送上祝福。 上海市
人大常委会副主任、市总工会主席莫负春莅
临现场并发表感言：“吴尔愉的成功是一代
上海建设者在改革发展的年代里成功完成
角色转换的缩影， 劳模精神需要一代代传
承。 新时代呼唤更多的‘小尔愉’，改革发展
需要劳动模范来引领劳动者共同奋斗。 ”

“她牢牢抓住了命运”

1994 年末，上海航空公司决定从上海纺
织系统已婚女职工中招聘空中乘务员，“空
嫂”一词由此诞生。

当时，上海正处于产业结构调整中，为上
海经济做出巨大贡献的上海纺织业，要拿掉

三分之二的纱锭，55 万名纺织工人中的绝大多数面
临下岗。 可是，习惯了“从一而终”的人们，对再就业
心存恐惧；而企事业单位，也抱着“招人就招年轻人”
的老观念。

在此时招聘“空嫂”，无疑是给面临再就业的女
工们创造了一次绝佳的机会，所以，首批“空嫂”招
聘，称得上“万人空巷”。 那年，在丈夫的陪同和鼓励
下，31 岁的吴尔愉递交了报名表。 回忆起当年的转
型，她用“忐忑”两字来形容。 从 5 万人筛选到 2377
人，又到 185 人，再到 65 人，最后幸运飞上蓝天的，
只有 18 人。 吴尔愉名列其中。

和吴尔愉一起的 18 名 “空嫂” 脱颖而出后，于
1995 年 9 月正式上机。 这些万里挑一的“空嫂”，因
为取得了难得的再就业机会，无比珍惜新的岗位。因
为有了目标，所以不断自律，“空嫂”们不断克服自己
的薄弱点，力争上游。 和年轻的空乘相比，她们没有
英语基础，所以在操持家务之余，她们挤出时间不断
提高英语水平。 很快，80％以上的“空嫂”通过了民航
系统“英语工程”的中级培训，并考取乘务员 A 照，
可以承担国际航线的飞行任务。

吴尔愉可谓是“空嫂”的代言人。这些年来，她先
后收到过几千封旅客表扬信，曾 10 余次被评为“最
受旅客欢迎的乘务员”。“与其说是命运选择了她，不
如说她牢牢抓住了命运。 ”一位业内人士如此评说。

自我修炼的道路没有尽头， 吴尔愉说：“能取得
今天的成绩，是不断深造和积累的结果，我们要紧跟
时代的脚步往前走。 ”

细心的“客舱女主人”

“眼里有活、心里有客”，是人们对吴尔愉的评
价，而“两条毛毯的故事”就是乘务员们口口相传的
经典服务案例之一。一次航班起飞前，一位年长旅客
刚落座，吴尔愉就拿了两条毛毯来到他身边。 “老人
家，您是不是腰不舒服啊？ ”吴尔愉弯着腰微笑着问

道。 老人一脸惊讶地看着吴尔愉，点点头。 “我给您
垫两条毛毯吧，这样可以舒服点。 ”吴尔愉将两条叠
好的毛毯垫在了老人腰部。 在场的乘务员无不惊
奇：吴老师怎么会知道老人的腰不舒服？

原来，细心的吴尔愉在老人登机时就观察到老
人衣服间隐约露出的蓝色腰带。 前些日子，她正好
为患腰病的父亲也买过一条 。 “你的服务真细心
啊！ ”老人非常感动。

类似的故事数不胜数。然而，吴尔愉认为，空中服
务只做到细心并不够，她对自己的定位是“客舱女主
人”。一个负责任的乘务员首先要敢于“接管客舱”，在
照顾旅客服务旅客的同时，确保他们的安全。

一次从温州飞往上海的航班上 ，一位旅客走
到机舱门口时 ，突然对着飞机外壳打了两拳 。 在
舱门口迎客的吴尔愉微笑着说 ：“先生 ，您的力气
真大，会气功吗？ ”和那位先生同行的旅客都笑了
起来。

吴尔愉经常用这样看似幽默的话语，阻止旅客
的不当行为，确保旅客安全。 这便是吴尔愉服务的
妙处，职业特性让她不能厉声呵斥，但她有自己的
独特应对之法，以柔克刚。

在吴尔愉看来，空乘服务人员除了最基本的优
雅得体，还要用心提供优质服务。 “我们的服务是要
有温度的，人有了温度，这个城市才会温暖。 而这种
温度，绝不仅仅是一个漂亮的脸蛋、一个没有感情
的微笑和一个僵硬的动作能够表现出来的。 ”

吴尔愉常对年轻的空乘们讲， 当你看到一个
老人，不能只是微笑着站在那里 ，要主动上前 ，接
过他手中的行李 ，并告诉他慢慢来 、不着急 ；你不
能直接去拉拽需要帮助的乘客 ，而应该让他们的
手臂搭在你的手臂上 ， 小心翼翼地扶他们登机 ；
在飞行过程中 ，如果飞机温度偏高或偏低 ，你要
提醒乘客适当增减衣服……这些时候的你， 像一
个家人 、一个医生 、一个志愿者 ，不仅漂亮 ，而且
有温度。

坚守一线不放弃

吴尔愉天生爱笑， 这使她与空乘职业结下
不解之缘。

自 1995 年从事空乘工作以来，吴尔愉每年
都有各项荣誉加身。她不仅建立了“吴尔愉乘务
组”，还首创了中国民航第一本以个人名字命名
的客舱服务法 《吴尔愉服务法》。 国庆 60 周年
时，作为全国劳模，她登上了游行彩车，向全国
人民展示民航女性的靓丽风采。然而，始终被聚
光灯笼罩的她，却拒绝了所有晋升的机会。

除了日常的飞行任务， 吴尔愉还是乘务培
训主任教员，很多时间都用来为“小尔愉”们上
课。 在她眼里，空乘服务的每一个仪态，每一个
动作节点都不容懈怠。

20 多年来，吴尔愉的很多徒弟都已经身居
管理层，但直至今天，她仍然在一线做空中乘务
员。 她说：“做好自己的工作， 本身也是一种公
益。 在一线飞行，是我喜欢的工作，这样我就可
以随时随地做公益了。 ”

舞蹈 、瑜伽 、茶艺 、烹饪 、缝纫 、游泳 、插
花……都是吴尔愉 “忙里偷闲 ”时会做的事 。
“等我退休了，生活也一定不会乏味。 ”说到这
里，她神色轻松，眼睛里闪烁着自信的光芒。

在我国的航空公司中，45 岁被视为空乘的
“大限”，而吴尔愉一直在一线工作到 55岁。很多
人关心“吴尔愉还飞不飞”，吴尔愉的选择是“不
放弃”。 她说：“只有在飞行中才能近距离感受到
乘客需求的变化，才能观察到年轻乘务员的工作
状态。 ”

展望未来的人生航程，吴尔愉计划了 3项重
点工作： 继续飞翔在蓝天上做好本职； 带教培
训，培养后备梯队；让自己的劳模工作室结出更
多硕果。 （制图：张菁）

本报记者 李玉波

当初只想打工挣钱，从来没想过，自己有一天会以农民
工的身份当选全国人大代表、全国劳模。

薛志国原是内蒙古赤峰市敖汉旗古鲁板蒿乡的一名农
民。1995 年，他来到北京市保安服务总公司怀柔分公司从事
保安工作，一干就是 23 年。 如今，他已是怀柔分公司望京经
营部经理。23 年间，他陆陆续续帮助家乡的两万多名乡亲来
到北京寻找合适工作。

1995 年冬天，临近年关，薛志国为了偿还近 5 万元的债
务背井离乡，踏上了进京务工之路。 在朋友的帮助下，他当
上了一名保安员，那年他已经 34 岁。

既然干了就要干好，干得出彩，这是薛志国对工作的信
念。 一份执着，一份付出，让他从众多保安中脱颖而出，入行
不久就被保安公司委任为保安班长。1997 年，他所在的保安
公司已经发展为拥有 2000 多名员工的保安大队，薛志国被
聘为大队长。2000 年初，他又再次被破格提升为保安公司管
理部经理， 成为北京众多保安公司中唯一一位非在职职工
担任部门经理职务的人。 近年来，薛志国带领他的保安队参
与了北京奥运会、“一带一路” 高峰合作论坛等重大活动的
安保、安检等工作。

2001 年， 北京市朝阳区望京西园四区发生一起抢劫伤
人案件， 面对两名持枪歹徒， 薛志国带领保安队员无惧无
畏，成功抓获了两名歹徒，缴获自制手枪一支、自制手雷一
枚，保护了小区居民的生命财产安全。

在做好本职工作的同时， 薛志国也时刻为保安员排忧
解难。 保安员们大多是农民工， 他们生活中任何细小的事
情，薛志国都想得周到、办得体贴。

在办理二代身份证期间，为了保障保安员们办得顺利，
又节省开支、 不影响工作， 薛志国联系家乡户籍警察来北
京，现场为近万名在京务工人员办理了身份证，仅路费就节
省了 200 余万元。

2013年，薛志国当选为第十二届全国人大代表。 他将这视
为莫大的荣誉，不过，他更明白，这一身份意味着巨大的责任。

为了当好农民工兄弟的“代言人”，他来到北京的一个
劳务市场，了解进城务工人员的所思所想。

“农民工弟兄们一下子涌了过来，争相向我诉说他们的
心里话。 ”薛志国欣慰地说，“为了履行好这份职责，我还参
加了人大代表培训班，学习了解代表履职的责任和义务、途
径和方式，与更多农民工朋友聊天，了解他们的生活情况、
存在的困难并形成意见和建议。 虽然我一个人的力量很弱，
但我努力把农民工的心声带到全国两会。 ”薛志国说。

以前，人们主要关注农民工的权益保护问题。 不过，几
年来，薛志国通过调研发现，情况正在发生变化。 以前经常
出现的对工作和生活条件的抱怨声少了， 得到的回答多数
是吃住和工作条件正在改善的好消息。 同时，农民工正面临
着许多新的社会问题，如社会保险、子女入学等。

在历次十二届全国人大的会议上， 都能看到薛志国忙
碌的身影。 他说， 除了鼓励城市学校向农民工子女敞开大
门，更重要的是从制度上解决问题。 他认为应当考虑调整相
关政策， 尽快建立公平合理的外来务工人员子女义务教育
转移支付制度，这样才能调动流入地政府的积极性，从根本
上解决农民工子女入学难问题。

绘图 赵春青

本报记者 彭 冰

本报通讯员 王耀萱 孙兆春

张凤伏是吉林石化公司化肥厂水汽车间苯乙烯循环水
场的老工人，大家都习惯叫他“老张”。 管工出身的他，不仅
手艺高超，更是车间的能人，话不多，但总琢磨干点事。

这不，前些日子，老张收拾岗位卫生时发现，装垃圾的
簸箕不太好用，扫垃圾总是撮不干净，而且簸箕比较小，不
太适合单位用，他把这事放在了心里。 利用副班时间，老张
找来平时积攒的废弃镀锌铁皮，取来工具箱，敲敲打打，修
修剪剪，不多时，一个崭新的簸箕打造完毕。 为了方便来回
挪动，他还给簸箕安装了 4 个小轮子，同事们都说方便又好
用。

车间有几个用了十几年的大门，门上铁把手相继烂折，
开关门十分不便。 “这来来回回的进出开门，手碰伤了怎么
办？ ”老张东翻西找凑材料。 30 多摄氏度的高温天气里，连
续几天，老张来回跑了好几趟，拆下坏的把手，测量出新把
手安装的孔距，在找来的镀锌铁皮上，用铅笔、直尺、圆规勾
勾画画，然后再用钳子把它们掰成想要的模样。新门把手做
好了，虽不是那么精致，但却十分结实，为了不让毛刺扎手，
老张反复打磨处理。安装调试时，正午的太阳烤得老张汗流
浃背，直到把活儿细细地干完，他才踏实离开。

伏天时，天气格外炎热，没有空调的操作室内，温度高
达 35 摄氏度。 早晨，刚下夜班的王逸民说：“岗上的电风扇
坏了，不知道什么时候能给配新的，白班可要受罪了。 ”这
话，刚好让来上副班的老张听到了，立即就把这活儿揽了下
来。 他先检查电机是否工作，随即找来螺丝刀，三下五除二
把电风扇拆开，找来黄甘油把轴承仔细涂抹了一遍。看见老
张又在大显“神威”，同事都围了过来，赞叹老张有能耐。 老
张却憨憨地说：“现在企业效益虽然好了，但也不能浪费呀，
能修就修好了用，新三年旧三年，生活才能有后劲。 ”不出半
个小时，电扇修好了。 听着风扇“唰唰”的转动声，大伙儿感
觉比新买的还舒心。

平日里，老张总是闲不住，一会儿擦擦这儿，一会儿摆
摆那儿，单位就像他的家一样，只要有不顺眼的地方，他就
要收拾收拾。在给大家带来便利的同时，老张头收获了属于
自己的快乐，也默默感染了身边的人。

■追梦·一线职工风采录

闲不住的老张头

“绍霞团队 ”
在研究测井曲线

图。


