
医疗期满再请病假遭解雇

宁波工会倾力维权女工终获补偿

北京市总工会实施“职工心理发展助推计划”，通过多层次、网络化、定制化服务模式，为职工送
上来自“娘家”的“心理福利”———
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本报记者 吴铎思 本报通讯员 刘 青

日前， 全国企业民主管理工作调研检查组在对
福建省开展调研检查中， 对福州明视眼镜公司不断
加强职代会、厂务公开、职工董事职工监事等民主管
理制度建设，充分调动和发挥职工积极性创造性，促
进企业发展的做法留下深刻印象。

福州明视眼镜公司成立于 1996 年，是一家以品
牌经营为发展战略， 以连锁销售为经营模式的眼镜
销售连锁企业，目前有职工 1286 人。

2012 年，受网络营销迅猛发展的影响，明视公司
直营店业绩普遍下降。 统计显示：同比业绩下降的门
店占 61%，负利润的门店占 43%，公司业绩同比下降

22%，员工收入明显降低……经营模式的变革与创新
势在必行。 如何改？ 怎样变？ 企业管理者在部分一线
职工和管理人员中开展了调查， 但得到的答复却出
乎管理者的预料： 绝大多数接受调查的职工采取了
“事不关己”的态度，因缺乏激励机制，员工的改革愿
望与积极性不高。

面对这种情况， 明视公司召开第三届职工 （会
员）代表大会，问计于职工代表。 会上，张娟华代表提
出《关于调动员工主人翁意识 ，让员工拥有股权的
提案》， 提案中， 张娟华详细分析了独立经营的明
视加盟店与由公司经营的明视直营店每年业绩上
的巨大差别，她认为，产生巨大差别的主要原因在
于职工积极性、主动性和主人翁意识的强弱。 她建
议对公司体制进行改革，让部分分公司领导、门店

店长与职工持有一定的企业股份，让门店的盈利直
接与职工的收入挂钩，从深层次上调动员工的积极
性、主动性。

提案经过充分讨论在职代会上获得通过。 董事
长陈雄伟表示，明视公司愿意帮助有理想、敢担当、
肯奉献的人在明视这个平台上成就自己的人生，这
也是明视创办人和管理者的追求与希望。 就这样，
2017 年，包括一线员工、店长、经理、后勤主管在内的
96 人，拥有了明视眼镜公司近 45%的在职股份。

体制的变化，使明视公司发生了根本的转变：物
控管理部员工入股， 让明视商品丰富多彩、 琳琅满
目，深受消费者喜爱，仓库商品周转率成倍增加。 而
原先则不同，物控管理部只管将商品买进来，能不能
卖得出去并不关心， 造成门店没有消费者喜欢的商

品，出现了“门店无眼镜可卖，而仓库却积压大量眼
镜”的现象，最多时造成资金积压 4000 余万元。 入股
后，2017 年分红时，物控管理部赢利可观……

入股后，一线门店员工的积极性也空前高涨，销
售业绩不断提升。 员工的管理意识增强了：“门店的
人数从 6 至 12 人，降低到 4 至 8 人，平均人力成本
26%。水电、维修等管理费用降低 30%，原来经常提意
见说门店人手不够、 甚至换一个灯泡都要总部派电
工的现象不见了……到 2017 年 12 月， 明视公司的
门店，利润较 2012 年翻了一番。

体制的变革，让明视公司焕发了新的生机，员工
看到了新的希望，幸福感增强，稳定性提升了……正
如张娟华所说：“出来打工却成了股东， 这样的日子
有奔头。 ”

职工入股的体制变革，使企业焕发了新的生机，职工看到了希望，幸福感增强，稳定性提升了……

“出来打工却成了股东”
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本报讯 （记者邹倜然 通讯员张浩呈）浙江宁波
的女职工小芳前一阵子遇上了一件糟心事———她产
后突发重病，医疗期满后继续递交病假条，却被单位
以旷工为由解除劳动合同。无奈之下，小芳找到宁波
职工服务中心，在工会的帮助下，最终拿到了 4.5 万
元补偿金。

小芳于 2012 年 12 月进入宁波某机构担任店
长 ，2016 年 8 月进入该机构直营事业部任营运助
理。 去年 4 月，刚休完产假的小芳被诊断为“胸 7-9
椎管内外肿瘤伴双下肢不全瘫”，需马上手术。 3 个
月医疗期满后，小芳未回单位上班，并继续提交全休
病假条。

然而，在小芳递交病假证明之后，用人单位却向
她邮寄了解除劳动关系通知书。解除原因系“未经单

位同意无故旷工， 严重违反了国家法规政策和单位
规章制度”。

单位认为，小芳的医疗期为 3 个月，对其医疗期
满后的请假不予认可， 认为医疗期满不回单位上班
即属旷工。与单位交涉无果，小芳于是走进宁波职工
服务中心。职工服务中心主任了解情况后，立即安排
为她提供法律援助。

本案争议的焦点为， 小芳医疗期满后未回用人
单位上班，继续提交全休病假条，用人单位能否以旷
工为由直接与其解除劳动合同？

根据《劳动合同法》规定，员工在医疗期满后，如
尚未痊愈， 仍不能工作， 单位不能随便解除劳动合
同，必须提前三十日以书面形式通知劳动者本人，或
者额外支付员工一个月工资后才能与职工解除劳动

合同，同时支付员工经济补偿。
援助律师认为，本案中，小芳于 2012 年 12 月进

入用人单位，距纠纷发生时（2017 年 10 月）工作年
限未满 5 年，医疗期为 3 个月。 2017 年 8 月 22 日，
小芳医疗期虽然已满，但其病情严重，确实处于病假
中，而且用人单位人事部门也已经收下了病假条，所
以单位不应当以旷工为由与其解除劳动合同， 而应
当以医疗期满不能从事原工作、 也不能从事单位另
行安排的工作为由， 以支付经济补偿的形式与其解
除劳动合同。因此，用人单位以旷工为由解除与小芳
的劳动合同违反了法律规定。

最终，在工会援助律师的帮助下，小芳的请求得
到了仲裁和法院的支持， 她拿到了 4.5 万元的经济
补偿金。

本报记者 徐新星

“线上线下结合、互为补充，从‘样板间’到‘关
爱网’，从一枝独秀到遍地生根，我们的服务力量不
断壮大。 ”近日，对于北京市总工会实施的“在职职
工心理发展助推计划”， 北京市职工服务中心副主
任刘桂萍如是说。

2014 年，北京市总开始实施这项计划，通过打
造多层次、网络化、定制化的服务模式，为职工会员
送上来自“娘家”的“心理福利”，逐步织起一张覆盖
全市职工的心理健康“关爱网”。

“心”服务有了“样板间”

“今日示范中心的日程满满，职工的高参与度
使我们充满力量，希望一次体验活动能让职工快乐
一天……”8 月 10 日，忙完“职工心理服务开放日”
全天的 4 场活动后，北京市职工发展心理体验示范
中心的周娜抽空发了一条微信朋友圈。

当天，不少职工走进示范中心参与“放飞心灵，
认识自我”心理体验活动，并感受了团体辅导课程，
在心理专家引导下，大家在一阵阵欢声笑语中放松
了身心。

记者在该中心心理培训课程菜单上看到，讲座
类和体验类课程的选项分别达到 36 项和 21 项，职
工会员可在“曼陀罗彩绘”中沉静内心，在“舞动人
生”中释放压力，在“心理戏剧”中感悟人生……今
年以来，这样的互动体验活动在每月两天的“职工

心理关爱开放日”中面向全市工会会员开放，引导
职工掌握缓解压力的方法，科学处理负面情绪。

“2014 年底，心理体验示范中心建成，意味着全
市各基层单位工会组织建设心理服务场地、 开展
‘心’服务有了‘样板间’和共享平台。 ”刘桂萍介绍
说，中心的展示宣传区、个体支持区、阅读视听区、
放松训练区、活动体验区、团体辅导区等 6 个功能
区采用由动到静、由公开到私密的渐进式设计，“通
过开展科普宣传、心理测评、个体咨询、箱庭治疗等
示范性心理服务，带动全市各级工会组织开展有针
对性的职工心理关爱服务，为不具备独立开展心理
服务条件的基层单位职工提供支持。 ”

除了“开放日”活动，该中心还常态化推出“职
工心理关爱服务周”“一对一心理咨询”等公益性服
务活动。目前，直接服务过的工会会员已超过 1.7 万
人次，在职场压力、亲子教育、夫妻矛盾、情感倾诉
等方面帮助无数会员解决困扰。 同时，“样板间”还
引领各区、各街道（乡镇）、各企业、各机关事业单位
建起职工心理关爱服务阵地，畅通职工心理诉求绿
色通道。

把驿站建在职工心坎上

“教师面对‘问题孩子’每天需要 24 小时的身心
投入与陪伴，工作压力可见一斑。 ”北京海淀工读学
校是一所教育转化问题学生的特殊学校， 教职工普
遍心理压力大，对此，校工会建立“职工心灵驿站”。

驿站的面积达 700 平方米， 设有情绪梳理室、
绘画辅导室、 大脑工作站、 沙盘室等 10 余个功能

区，可满足教职工的心理服务需求；学校的 4 名心
理教师结合全校教职工的身心状况，以“个体———
团体———社会”三位一体服务模式，开展有针对性
的心理健康知识普及、心理评估、心理专题培训等
心理服务；驿站以教师心理需求为导向，系统设计
开发“爱在说———教师幸福沟通课”系列课程，提升
教职工的沟通能力与幸福指数。

“员工整体呈现出年轻化、生产部门集中化、劳
动密集化、外埠员工占比大等特点。 这些特点集中
在员工身上可能会出现心理上的波动，从而影响生
活和工作。 ”北京现代汽车公司工会在设计驿站之
初就已摸清职工的需求。

据该公司仁和轿车 2 部党委副书记、工会主席
杜立敏介绍，为帮助员工特别是一线工人保持阳光
的心理，2017 年，公司工会为他们量身打造驿站，以
专业心理辅导为主，放松辅助训练和社会公益拓展
为辅开展心理服务工作。 目前，已针对职工心理健
康方面的不同诉求多次开展集中式心理辅导服务
和一对一的疏导。

“我们不光看硬件设施，更重要的是考察驿站
如何为职工提供精准、专业的服务，看驿站是否建
在职工的心坎上。 ”刘桂萍表示，市总坚持以评促
建，在推广、评选心灵驿站时注重“每家都有自己的
特色”，使其不断提档升级并成为新的“样板”。

2017 年，北京市总命名 50 家“职工心灵驿站”，
海淀工读学校、北京现代的职工驿站同时入选。 今
年，市总将命名 230 家驿站，预计“十三五”期间将
评选出 300 家，逐步构建全覆盖的工会心理关爱服
务网点体系。

“关爱网”减少服务“死角”

“在线咨询中你的身份是隐匿的，避免了尴尬，
有利于你跟咨询师敞开心扉”“听说这个咨询是通
过打字和咨询师沟通，是吗”……“首都职工心理发
展”微信公众平台曾专门针对一些“比较谨慎”“害
怕尴尬”的职工推出一篇普及文章。 不管是现场咨
询情况反馈还是后台数据显示，这类对心理咨询顾
虑重重的职工数量不小，怎样把服务覆盖到这部分
人的身上？

“除了实体化的心理服务阵地，我们还依托市
总三级服务体系工作平台架设职工心理体验服务
系统，这就方便了更多的职工。 线上线下的结合减
少了心理服务的‘死角’。 ”刘桂萍说，有了这一系
统， 职工可随时随地进行自助体验式心理健康管
理， 通过一对一的线上沟通解决心理困惑和问题，
“职工只需凭身份证号或工会会员互助服务卡号登
录，即可免费进行心理评估并获取分析报告，还能
体验量身匹配的调适音乐、电影、游戏等 10 余个模
块的贴心服务。 ”

目前，北京市总还推动各基层单位定期组织职
工利用系统开展心理体检，掌握职工的心理健康状
况，利用系统数据管理平台逐步掌握职工心理健康
大数据的管理方法，形成覆盖全市会员的心理健康
管理数据库和“关爱网”，并据此开展职工心理健康
问题的分析研究， 有针对性地为职工提供心理服
务。 同时，利用这一数据库在单位人才培训培养、职
业规划等方面提供必要的依据和支持。
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沈阳市总

启动工会基础数据统计
近日， 沈阳市总决定在全市工会提速推进基层工会组

织和工会会员实名制基础数据统计工作。
如何扎实有序、不折不扣地把统计工作完成好，杜绝守

着“拍脑门数”、喊着“大概其数”、“糊涂神糊涂庙”似的走过
场行为？沈阳市总强调，要在明确工作目标，把握关键环节，
构建长效机制上下足功夫。明确“两清”工作目标，即基层工
会组织清楚，已入会的会员总数清楚。 要通过宣传和培训，
让各级工会干部对 “工会会员”“符合入会条件职工”“僵尸
企业职工”“农民工”等一些基本概念，对普查对象、类别、信
息等做到“门儿清”。 （刘然）

———摘自 2018 年 8 月 22 日《辽宁职工报》

北京

首师大一患病女职工获 70000 元互助金
日前，北京市职工互助保障服务中心消息，首都师范大

学一名女职工患病，符合理赔条件，北京办事处 10 个工作
日便将该职工互助金共 70000 元给付到位。

据了解， 首都师范大学工会自 2012 年一直组织职工投
保《在职职工重大疾病保障活动》及《在职女职工特殊疾病保
障活动》。2018 年 5 月 15 日，一名女职工在医院检查时，被诊
断为子宫内膜腺癌， 其所在单位工会了解该职工的出险情
况后， 及时将相关理赔材料上报到北京办事处， 审核时发
现，该职工 2013 年确诊为乳腺癌，获得女工两份互助金给付
24676 元和重疾两份互助金给付 13520 元。此后，该工会一直
组织职工参保最高份额，保障待遇也得到了提高。 （杨琳琳）

———摘自 2018 年 8 月 23 日《劳动午报》
（王维砚整理）

8 月 29 日，在滦南县“科技小院”实验室，在读博
士研究生赵帅翔（左）和硕士研究生刘忠华为胡各庄镇
北圈村的农民测量土壤含水量。 为推进农业产业化发
展，河北省滦南县 2014 年与中国农业大学在该县联合
创建“科技小院”，让学校在读硕士、博士研究生分期分
批来到“科技小院”，引导农民科技种植。 截至目前，该
县以 “科技小院” 为技术支撑， 建立经济作物试验区
700 亩，举办农户培训 20 场，覆盖 6 个乡镇。

新华社记者 杨世尧 摄

“科技小院”助推产业化

北京京工红旗厂有限公司

赶制旗帜 服务论坛
本报通讯员 边 磊 于 佳
本报记者 郭 强

连续 3 周没有休息，加了 20 多天班，终于在
会前，将中非合作论坛使用的 50 余国、2000 余面
非洲国家旗帜打包输送， 北京京工红旗厂有限公
司厂长白志跃长松了一口气。 他说：“尽管时间紧
任务重，职工们还是一丝不苟、准确高效地完成了
任务。 ”

走进北京京工红旗厂生产车间， 记者看到，绳
子上挂满了几十面五颜六色、 图案各异的各国国
旗。工人们正在忙着给这些国旗剪裁、缝边并压平。
该公司前身是具有 50 多年历史的北京市红旗厂。
对于该公司职工来说，这已经不是第一次接受重大
活动制旗任务，看上去他们紧张而有条不紊。

据现场工作人员介绍，一面国旗的成型，需要
经历喷转、高温蒸、水洗、晾干、裁剪、缝制、检验、
包装等多道工序，需要 50 多名工人在流水线上完
成。 一卷 200 多米的绦丝绸，可以印制出 70 余面
1 号旗。

“要确保每面国旗尺寸 、图案 、颜色准确无
误。 ”白志跃说。 据工作人员介绍，在喷转工序，
需要注意的是国旗的尺寸、图案不能出现差错，
同时颜色的色号不能搞错。 喷转之后，需要将绦
丝绸送到车间蒸箱里， 在 165 摄氏度的高温下
蒸半个小时， 旗子的颜色才会变得鲜艳自然且
牢固。 继而使用通过水洗这道工序，去掉旗子上
的浮色，使其更加不易脱色。 然后将旗子用压平
机压平，送到缝制车间剪裁和缝边，最后进行整
体熨烫。

据了解，近期，该厂的全体人员都放弃了正常
的休息，连轴转地集中赶制不同国家旗帜。此次根
据国旗的不同用途， 主要印制 1 号旗和 2 号旗两
种型号，制作成的国旗将悬挂在会场各处。


