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本报记者 赵 航
本报实习生 雷宇翔

干净的木质小房子安静地摆在桌子上，里
面放了一支还未盛开的鲜花，一眼望去，像极了
一个精美的艺术品。

让人想不到的是， 这是北京女孩吴彤为她
的宠物狗小 Q 精心准备的骨灰盒。

“一个给小动物做小墓碑、小盒子的人。 ”吴
彤常常这样介绍自己。 2015 年创业至今，她用自
己的设计送别了 2416 只小动物。 那些逝去的小
动物，时常给她带去温暖，也让她学会理解死亡。

“谈及生死，愿我们从容。 ”这句话，她常挂
在嘴边。

“我生命中最好的礼物”

吴彤的宠物名叫小 Q，是一只“可卡”，有
着棕色的毛发和长长的耳朵。 在吴彤刚开始创
业时，小 Q 已经是一个 9 岁半的“老姑娘”了。
她的后事一直是吴彤的一个心结。

“死亡这件事，我没办法和它沟通，但我想
或许它也希望留在最爱的人身边。”吴彤不愿意
把自己的小 Q 埋在外面，她曾在网上搜索过宠
物骨灰盒，但国内这类产品乏善可陈。市面上流
行的一些骨灰盒外表看上去非黑即灰， 这让她
觉得十分压抑和悲伤。

之前去日本旅行时，吴彤曾路过一片墓地，
墓碑上没有对死者的悼念文字， 而是略显滑稽
地刻着逝者生前的不同嗜好———一扎冒着啤酒
花儿的生啤或是一对翩然起舞的男女，“路过这
些墓碑，就仿佛浏览一部部电影。 ”

她也希望小 Q 能有一个值得其他人回忆
的归宿。

经过一系列调查后，吴彤发现，宠物骨灰盒
设计这一产业在国内几乎是空白。数据显示，截
至 2016 年， 我国宠物保有量已经超过 1 亿只，
但随之而来的宠物后事却得不到应有的重视。
国内多数主人习惯将逝去的宠物埋在小区或是
郊野。因患传染病致死的动物被随意丢弃，或者
不做消毒处理浅埋， 很容易给生态环境带来隐
患。而少数对动物尸体进行火化的人，在处理宠

物的骨灰时，会选择使用茶叶罐，虽然储存的功能达
到了，却难以传递温暖。

吴彤选择用木头来制作宠物的骨灰盒和墓碑的
原料。 她觉得，木头是有温度的，虽然在被砍下的一
瞬间，木头就停止了生长，但它的每一寸纹理、每一
个虫眼儿，都有生命曾经停留过的痕迹。

吴彤大学学的是建筑设计， 毕业以后并未从事
这一行。没想到兜兜转转多年，最终还是回到了老本
行。 只是这次的甲方，是逝去的小动物。

第一个样品是为小 Q 设计的。 2015 年春天，吴
彤郑重地在一个木制小盒上刻下一行小字，“我生命
中最好的礼物”。 如今，这些小盒子上大多会刻上小
动物们生前的照片，主人们最想说的话。

2416 条生命，2416 段回忆

如今 3 年过去了， 吴彤售卖骨灰盒的网店已有
近 1.5 万粉丝。 这里寄予了吴彤的梦想：用 Q 为设计
字母， 她希望， 小动物们离开后生活在一个叫做 Q
的星球上。 那些曾经生病的、衰老的小动物，会恢复
健康和活力；那些受伤和致残的会复原，变得健壮。

每个骨灰盒上都会单独刻上一个编号， 以此作
为“小居民”们的身份识别。他们的故事，会更新在吴
彤的微信公众号上。在公众号最新一期的推送里，编
号数字已经增长到 2416。 对很多微信号粉丝来说，
2416，是那些离开的生命，也是 2416 段温暖的回忆。

编号 2416，是一只名叫“狗熊”的狗。 它是主人
和初恋男友花了 25 元钱， 从狗贩子那里抢救过来
的。 原本浑身是病的“狗熊”却坚强地陪了主人 13
年。 “狗熊”离开的那天，“狗熊”的主人正在上夜班，
“狗熊”等了她一个晚上，直到早晨才咽气。“狗熊”主
人的丈夫总说，任何生命都会死去，但给“狗熊”擦了
脸、擦了眼睛，嘴上说着可解脱了，自己却躲进厕所
哭了一场。

“与宠物道别，重要的不是形式，而是情感。 ”吴彤
制作的骨灰盒上，没有什么惊心动魄的词汇，有的只
是稀松平常的话语，有时候看了还会让人发笑。

编号 1290 的小房子上， 刻的是小狗拉屎的图
片。 他的主人说：“我家狗精这辈子走的都是谐星路
线，不想给它弄个特沉重的墓碑。就想大家看见它的
墓碑，都能笑出来。 ”

与宠物诀别，让一些人提前学会了面对死亡。编
号 1393，是一只泰迪犬，名叫“叉叉”。 它从“胎动”时

便陪伴着小主人，走的时候，小主人才两岁。 2018 年
8 月 8 日是“叉叉”10 岁生日，小主人在“叉叉”的遗
像前矗立良久。 小主人的妈妈说：“关于死亡的情感
教育———这堂你人生的必修课，是‘叉叉’送给你最
后的礼物。 ”

“谈及生死，愿我们从容”

“谈及生死，愿我们从容。 ”这句话是吴彤想的
宣传语。 但现实中，又有几个人真的能从容面对生
死呢？

刚开始创业时，父母、朋友都不理解吴彤，“女孩
子做这一行太‘丧’了”。 为了推销产品，她曾参加过
宠物用品展会， 但接到吴彤传单的人大多会把传单
扔进垃圾箱，退避三舍，仿佛受到了惊吓。

现实也没有给她“好果子”吃。 2018 年 4 月 28
日，吴彤登上综艺节目《奇葩大会》的舞台，节目播出
后，有很多人联系到她，认为宠物殡葬行业非常有前
景。眼看着生意渐有起色，吴彤却因为工厂搬迁等种
种问题，难以找到合适的制作厂家，只能暂时靠着剩
余的库存维持生计。

“没有哪个工厂老板愿意花时间成本冒险只做

十几个盒子，还用不同种类的木头，各种尺寸，对
工艺上又有严苛的要求。 ”现实的一系列问题，压
得她喘不过气来。

《2017 年宠物行业白皮书》披露，宠物服务类
消费中，仅有 4.2%的人会选择宠物殡葬，远远低
于宠物医疗和宠物美容。早在 2014 年 10 月，北京
就开始施行《动物防疫条例》，要求宠物死后，送到
有资质、可以实施无害化处理的机构，主人不得随
意处置。但依然有很多宠物饲养者，选择将宠物遗
体自行掩埋或火化。

好在变化正在发生。去年 8 月，吴彤私底下做
过一个统计， 目前全国正规的宠物火化场所不到
100 家。 一年过去，吴彤直观地感觉到，为宠物火
化的人越来越多， 北京郊区的宠物火化机构也在
如雨后春笋般建起。

越来越多的人找吴彤制作骨灰盒， 他们不再
为宠物的离去而叹息， 而是把死亡当作值得感谢
的礼物。吴彤最近刻的话中，“谢谢你陪我长大”这
句使用率最高。

“这句话有魔力，写下很多次，都不会厌倦。
能有机会讲出这句话的人，比很多人都幸福。”吴
彤说。

公民视点

执勤交警

执勤过程中，杨雪峰拦下张某驾驶的超载摩托车，
指出其违法行为，责令消除违法状态。 不料张某心怀不
满，回家拿了一把尖刀，尾随还在巡查的杨雪峰，趁其
不备连刺数刀。 杨雪峰拼尽力气抓住歹徒不放，同事们
赶来将歹徒制服时， 他已倒在血泊中， 生命定格在 41
岁。

1997 年从警校毕业后， 杨雪峰成为重庆市公安局
交警六支队民警。 报到时， 支队领导问他：“是留在机
关，还是到基层？ ”杨雪峰脱口而出：“哪里最艰苦，就到
哪里去。 ”

21 年从警生涯， 从中心城区到偏远乡镇，“越干越
基层，越干越偏远”，他没有一句怨言；10 年时间在马路
站岗执勤，酷暑寒冬，刮风下雨，他从不叫苦叫累。

为提高执法业务水平， 杨雪峰留心记录工作中遇
到的案例，将常用法律法规和案例一一对应，制成图文
并茂的“口袋书”；同事们工作中遇到问题，打电话给
他：“交通违法的业务代码是多少？扣多少分？处罚依据
是哪一条？ ”他总能对答如流。久而久之，同事们都称他
为“杨百科”。

节假日值班、 早晚高峰站岗， 杨雪峰总说 “让我
来”；技能比武、解决疑难问题，杨雪峰就说“看我的”；
开展专项整治，执行急难险重任务，杨雪峰会说“跟我
上”。

遇到事情，他总是挺身而出。 在此次与歹徒搏斗过
程中， 为了不伤及周围群众， 杨雪峰牢牢抓住歹徒的
刀，直到听见群众呼叫声的协警唐康赶来，两人一左一
右控制住歹徒后，杨雪峰才松开抓刀的手。

然后，他软软地倒在了血泊之中。
唐康问杨雪峰：“地上的血都是你的？ ”杨雪峰“嗯”

了一声，就再也没有说出话来。

本报讯 （记者张翀）近日，原武汉塑料十四厂留守工作
小组组长金克军带领职工代表， 专程到武汉市基层作风巡
查第四组送锦旗， 对巡查组倾心解决困扰特困企业多年的
难题表示感谢。

原武汉塑料十四厂于 1995 年 10 月被法院宣告破产
后，该厂 517 名职工由武汉华商科技物质公司（后变更为武
汉中安实业发展公司）整体接受并负责安置。 之后，企业出
现严重亏损，在册职工和离退休人员被拖欠工资、医疗费，
生活困难，1998 年被列入全市 8 户重点不稳定特困企业。

2013 年，因武汉市汉阳区市政道路建设需要，汉阳区
政府和市国资委、市工业联社等单位协商出让该厂土地，以
“画句号”方式彻底解决破产历史遗留问题，测算出安置职
工包干经费 3000 万元。 到 2016 年 12 月，汉阳区土地储备
中心陆续支付 2750 万元，因种种原因，导致尾款 250 万元
未予支付，2017 年汉阳区经多方协调支付了 100 万元后，
另外 150 万元尾款一直悬而未决。

武汉市第二批基层作风巡查第四组在巡查中发现这一
问题，派人到中安公司留守人员处详细了解该厂破产、职工
安置、出让土地等情况，又到原市工业联社和现市经信委向
有关同志调查核实后，决定专题督办，尽快解决群众急难。

今年 4 月 24 日，组长张民仰约请分管副区长和区统筹
办负责同志会商。 会后，分管副区长亲自督办，不到一周时
间，武汉中安公司顺利收到了 150 万元的征地尾款，困扰企
业多年的问题终于得到解决。

麻醉医生
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一张医生用跪姿完成手术的照片疯传网络。
照片中，一名患者平躺在手术台上，一名医生全神

贯注地进行着手术， 跪在地上的膝盖没有任何护具保
护。这个医生叫屈微，暨南大学附属复大肿瘤医院麻醉
科的主治医生，在该院从事麻醉工作已经 8 年。在那一
台手术中，他用跪姿协助完成了手术中关键的一步。

回忆当时的情景，屈微说，自己从业多年，没想到
一次跪着做手术会引来那么多关注。 有同事说:“跪下
的是身体，撑起的是生命。 ”

当天是一台头面部神经纤维瘤切除手术。 病人送
进手术室后，屈微很快就做好了麻醉的准备。 手术主
刀医师、中山大学肿瘤医院原副院长曾宗渊教授将患
者脸部颧骨位置的肿瘤组织切除，再用骨凿把右侧颧
骨表面隆起的骨性结构凿出， 用骨磨把骨面磨平，填
上骨蜡止血。 磨骨的过程用力较大，为了避免患者的
头部剧烈晃动，需要有人把头部固定好，以免造成患
者损伤。

屈微见状，立刻主动上前帮忙。 一般医生做手术时
都采用弯腰或者站立的姿势， 屈微因为要用双手 “稳
住”患者头部，站着位置太高，坐着位置又太低，加上当
时情况紧急，病人的病情要紧，屈微没多想，便索性跪
了下来，坚持了将近 20 分钟。 手术结束后，他双腿发
麻，坐在椅子上好一会儿才缓过劲来。

医院副院长牛立志正巧来到手术间， 看到了屈微
跪在地上的一幕，忍不住用手机拍了下来，护士长把照
片传到了医院的微信群和朋友圈里，有人传到了微博。

“这些都是很正常的事，在手术中很常见。 ”屈微觉
得，这是不值一提的小事，“做手术嘛，当然一切都要先
为病人考虑”。 （周有强）

首个“视频报警”上线半年接报警 1.8万起
可支持 200 人同时报警，恶意骚扰的无效报警数“归零”

������“我考上了，考上了！ ”川西南的大山沟里，
收到石家庄铁道大学的录取通知书时， 李萍激
动地喊了起来。

随后，她打开微信，把这个喜讯告诉了 200
多公里外的中铁二十二局集团一公司成都地铁
6 号线项目部党工委书记刘广刚：“谢谢您，刘
叔叔。 是你们，帮我圆了大学梦。 ”

“李萍是个好孩子，好样的。”看到这个喜讯
时， 刘广刚高兴得就像自己的闺女考上了大学
一样。一年多来，刘广刚组织地铁建设团队捐资
助学，与“四川省美德少年”李萍结下了亲人般
的感情。

这一切还要从 2016 年年底开始讲起。当时，
在一次活动中，该公司成都地铁 6 号线时任项目
经理宁士亮在和四川省乐山市井研县委常委、宣

传部长罗玉田交谈时，得知井研县有一位品学兼优的
女孩，家人疾病缠身，家境贫困，可女孩不畏艰难，边
劳动边学习，她就是李萍。 得到这些信息后，宁士亮决
心组织项目部的兄弟们帮助这个女孩完成学业。

2017 年 1 月 21 日， 宁士亮一行驱车来到李萍
家里———井研县镇阳乡凉风村。李萍全家 6 口人，患
有严重风湿病的奶奶、 聋哑的母亲、 有精神病的叔
叔、不到 4 岁的弟弟，全家老小就靠父亲一人打点小
工维持生计。

从小学到初中的 9 年时间里，李萍每天往返 14
公里上下学，回家后顾不上休息，就要打猪草、做饭，
为奶奶捶背、梳头、洗脚，照顾生病的妈妈，照看年幼
的弟弟。

家庭的困境没有吓到李萍， 反而激发了她的求
学精神。上进的她先后获得“井研县讲故事比赛口才

奖”“第二十一届少年百科知识竞赛二等奖”“优秀学
生干部”“四川省美德少年”等多项荣誉。

宁士亮一行为李萍一家送来了大米、食用油，还
留下了 2000 元现金。

“她马上要上高三了，如果我们不帮她，很有可
能辍学， 这样下去这个家就完了……” 回到项目部
后，宁士亮和项目部党工委书记刘广刚商量，如何捐
助李萍，帮她实现大学梦。

2017 年 4 月，项目部专门召开职工大会，宁士亮
介绍了李萍的家庭情况和事迹， 并带头为她捐资助
学。 很快，职工们排起长龙，你 100 元，他 50 元，工地
劳务队的农民工也加入了捐款的行列……

当年 8 月，宁士亮调离了项目部，接任项目经理
的姚义也接过了资助李萍的接力棒。最终，他们共筹
得捐款 44399 元。

2017 年 12 月 21 日，刘广刚和几名捐款人带
着 162 名员工的心意，再次走进凉风村，看望慰问
李萍及其家人。李萍告诉刘广刚，她最近一次月考
成绩在 7 个文科班级、400 余名同学中排 45 名。
刘广刚将 44399 元捐款交给了她， 鼓励她好好学
习，不要为学费发愁。

职工们的善举， 带动了更多人关心帮助李萍
和她的家人。 凭借易地扶贫搬迁政策， 今年 7 月
21 日，李萍一家喜迁新居。 李萍在顺利完成高中
学业后，顺利考取了石家庄铁道大学。刘广刚和项
目部的同事在为李萍高兴的同时， 又为她制定了
长远扶助计划，以保证其后续学业顺利完成。

“我希望我毕业后，能够像叔叔们那样，建地
铁修高铁，造福更多的人。 ”李萍说。

（孔祥文 张洪柱）

企业职工接力捐助 贫困女孩喜上大学

济南市民服务热线施行新条例
针对诉求，承办单位 5 个工作日内作出回复

本报讯 （记者丛民）“承办单位应当在收到工单 5
个工作日内办理，作出答复。 承办单位 5 个工作日内
不能作出答复的，经市热线办批准，可以延长 5 个工作
日，并应当将延长期限的理由告知来电(件)人。 ”日
前，《济南市 12345 市民服务热线条例》发布。

据了解，2008 年 9 月，济南市政府将原市长公开
电话和分散在各个政府部门的 38 条热线整合扩容升
级，打造成 12345 市民服务热线。 目前，热线日均服务
量从最初的 1000 余件增长到 2 万余件，日均通话时长
达到 815 小时，年均增长率为 21%，被市民称为“24 小
时不下班的政府”。

随着市民诉求和热线承办量的日益增长，热线运
行中还存在一些亟待解决的问题。 为此， 济南市从
2011 年开始启动热线立法工作。 “历经 7 年， 从无到
有，《济南市 12345 市民服务热线条例》既巩固了济南
市在全国热线发展中的领先地位，也为全国各地的热
线立法提供一个范本。 ”相关专家如此评价。

《条例》对热线事项的受理、办理、转办等程序做出
明确的规范。 为强化热线办理的效率与效益，对热线
事项办理的时效做出了明确规定，要求承办单位应当
在收到转办事项 5 个工作日内，将办理情况告知来电
(件)人。 法律、法规、规章对办理时限另有规定的，依
照其规定。

《条例》明确规定，受理、办理热线事项的单位及个
人应当保护来电(件)人隐私，未征得来电(件)人同意，不
得将来电(件)人的个人信息对外泄露。 市民服务热线
运行中心应当建立已办结热线事项回访制度，询问并
记录来电(件)人的满意情况、意见建议。 市民服务热线
运行中心应当对重要的社情民意信息、较为集中的意
见建议、热点问题和突发事件信息，实时预警研判。

针对存在极个别市民反映的热线事项不真实，甚
至恶意攻击、诬告他人的现象等问题，《条例》也通过立
法做出义务性和禁止性规范。

与宠物的 2416 次道别
那些逝去的小动物，时常给她带去温暖，也让她学会理解死亡

������8 月 23 日， 山西大同广灵县加斗乡西石门村，
“孝德积分超市”正式启动，第一批孝德模范典型在
超市里兑换商品。

“孝德积分超市”按照“积孝、积善、积信、积勤、
积俭、 积美”6 个方面的活动内容积分， 采取个人自
荐，群众推荐，组织推荐三种方式推荐孝德典型，并
由村孝德评议委员会进行评选打分， 孝德典型家庭
或人员可以利用孝德积分到“孝德积分超市”兑换白
面、大米、洗衣粉等生活用品。

本报记者 王伟伟 摄

“孝德积分超市”
以“孝德”兑换实物

本报讯（记者杨明清 通讯员宋洁 张洁）如果打
车时遭遇危险，应该怎么办？为此，各地警方出奇招，
“视频报警”这一崭新的报警形式引发网民点赞。

事实上，早在今年 1 月，烟台公安就已解锁了这
一技能———“@110”直播互动式报警在全国首发上线，
群众只要打开手机微信，一键便可与警察面对面视频
通话交流。 截至目前，烟台市公安局及各县市区局均
已设置“@110”接警席，最多可支持 200 人同时报警。

“群众拨打 110报警时，或因不熟悉环境不能准确
说出所处位置，或因太紧张不能介绍清楚现场情况，往
往给报警带来许多难题。 ”烟台市副市长、市公安局局
长聂作坤告诉《工人日报》记者，接警后找不到报警人、

现场证据难以固化、 假警频发等是长期困扰 110 接处
警部门的三大难题。 而“视频报警”不仅能快速确定报
警人图像、位置等信息；直接将现场警情通过视频的方
式固定留存；还能大大减少无效报警数量。

“这个小孩在商场里玩时走丢了，找不到父母。
我对这个地方也不太熟悉， 麻烦你们赶紧给找一下
吧！ ”镜头里的女子着急地说，在她身边站着一个约
三四岁的小男孩。此时，“@110”接警员画面下方出现
的，是报警人的个人信息和当前所处的位置。 根据这
些信息，警方迅速出警，半小时不到，小男孩的父母
就找到了。

今年 3 月 12 日 2 时 31 分 ， 莱州市公安局

“@110”接报，土山镇海沧刘家村村北农田有人正在
盗采矿砂。莱州市公安局指挥中心通过视频交互，一
举破获犯罪嫌疑人邵某雇佣他人盗挖矿砂案。 在强
有力的视频证据面前，不法者如实招供。

记者体验后发现，“@110”报警方式简单，点击
进入“烟台公安”微信公众号主页下方“@110”栏目，
选择所要报警的部门进入相应报警页面， 一键点击
“发起报警”就可以与烟台公安进行视频交流。

“自今年年初‘@110’上线运行以来，已接报警
1.8 万余起，均进行了有效处置；全市恶意骚扰的无
效报警数‘归零’，其他报警方式报警数同比去年减
少 45%。 ”聂作坤说。

基层作风巡查组专题督办———

武汉特困企业职工拿到 150 万元安置尾款

宠物狗小 Q 的后事一直是吴彤的一个心结。 受访者供图


