
卢 越

去年夏天， 我在日本有一次有惊无险
的赶飞机经历。

我从大阪车站搭乘机场专列前往机
场。 去车站的路上有些耽搁，等到了站，距
离机场专列发车只剩不到10分钟。 如果等
下一班车，多半是要错过回国的航班了。

我拖着行李箱，进站后一路小跑。 没有
安检，没有候车检票，检票闸门也是开放状
态，于是在站内标识的指引下，畅通前行。进
车厢时一看，距离发车还有两分钟。

后来回想，虽然一路小跑，但途中几乎
没有等候或者障碍的环节。 首先，在日本，
车站的餐饮店统一集中在地下街， 不占乘
车区域空间，所以进站口、乘车口不会淹没
在“某某牛肉面”“某某饺子”之间，这无疑
大大提高了通行效率。

其次， 车站内的指示标识让我如有神
助。 站内随处可见大量的信息提示板和电
子显示屏，醒目、清楚。 引导标识有中英日
韩四种文字，用不同颜色标示不同线路，仅
通过对颜色的区分， 就能快速找到所需搭
乘的线路和列车。标识牌上打大幅广告、车
次信息“屈居”两旁的情况，完全不存在。

我算是个路痴， 出门在外严重依赖各
种标识， 总觉得有些国家在做标识方面具
有处女座的强迫症特质。 比如火车座椅背
后不是广告， 而是会明确标注这列车上哪
节车厢有垃圾桶、哪节有电话、哪节有自动
售货机。比如很多公交站牌都是立体的，上
面显示所有线路和主要换乘点， 一般还会
有一张时刻表， 告诉你每天每趟经过此站
的公交车停靠的具体时间。 这些时刻表上
还都印有盲文，方便视觉障碍者查询。公交
车即将到站时，LED屏幕显示其动态，并有
语音播报。盛夏时节，候车棚内有喷头喷洒
水雾，给乘客一丝清凉。

这些细节，让人觉得舒心、安心，不必
担心出现人在囧途的情况。

不是每个人都是城市规划者， 但每个
人一定都会是乘客。如果在规划设置时，能
够将心比心，想想自己乘车时怎么能方便、
高效、不闹心，大概也就不会有那种脑回路
“清奇”的设计了。

事实上， 国外公共设施建设方面很多
人性化的地方都值得我们借鉴。比如，在美
国和澳大利亚等国， 一般岔路口的斑马线
旁边都会安装行人自助的红绿灯变换按
钮，给有急事需要过马路的行人提供便利。
在日本，街头公园阶梯边会有半步小台阶，
方便老幼者上下； 一些地铁站的扶手被设
置成高低两排，低的扶手可供小朋友使用，
保障其安全； 每处洗手间里都有残疾人专
用设施，还会有婴儿更换尿不湿的设施。有
的国家还通过立法规定， 就算公共设施管
理者尽到职责， 或者说符合相关规定或标
准，如果发生悲剧，也需进行赔偿。

这些年，我们建了不少豪华的楼宇、笔
直的大道， 但能给一个游客留下美好印象
的，不仅是这些“高大上”，还有那些隐藏在
日常中的 、 每个普通人可知可感的细
节———这些细节回味起来温暖多了。

一位游客的感慨：

“有些细节
回味起来很温暖”
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刘文宁

我们的城市越来越光鲜靓丽———气派的
高楼、豪华的酒店、时尚的商场、开阔的广场、
双向八车道的道路，连不少老外也刮目相看。
那么，视觉上的好看之余，生活在其中的市民
感受如何呢？

我开车上下班， 即使熟悉路况也会打开
手机导航，为的是选一条“不太红”的非拥堵
线路， 因为在早晚高峰时间越来越长的情况
下， 一个剐蹭事故瞬间能让饱和状态的主干
道瘫痪。

儿子骑单车上下学，告诉我说，自行车道
本就少得可怜， 仅存的还往往被机动车堵住
出入口， 他只能在一侧停着的机动车与一侧
行驶的机动车之间小心穿行， 身后还不时会
窜出快递小哥的电动车。

先生喜欢走路， 发现十字路口即使绿灯
亮起，拐弯的机动车也鲜有礼让行人的；偶尔
遇到过马路必须走几百米才能找到一座天桥
或地下通道的情况，也没脾气；即使走在人行
道上，人也往往要在水果摊的货箱、停靠的三
轮车、共享单车之间拐来拐去；绿地、街心公
园被一座座高楼挤得日益“袖珍”……

“一个人可以四处走走看看的自由，是判

断一个城区文明质量的极有用的指针。”一位
研究城镇交通的国外学者的话初听起来有点
拽，细想一下不无道理。

今天，对于中国不少大城市的居民来说，
每天能顺畅地出行、 悠闲地在大街小巷间走
走看看，似乎成了一种奢侈。

“城市不等于建筑，城市等于居民”———经
济学家爱德华·格莱泽在《城市的胜利》一书
中的话， 其实也就是我们常说的，“城市要以
人为本”。

当媒体上大张旗鼓地报道， 某地今年招
了多少商、盖了多少大厦、修了多少广场、建
了多少新区时， 普通市民更关心的是自家小

区附近有没有可散步的公园， 下雨时路边有
没有积水，晚上出行有没有路灯，外出找公厕
是不是方便，公交换地铁是不是痛快，等等。
正是通过这些生活中的细节， 市民会更直观
地感受到城市的温度。 而这些细节其实是连
接城市骨骼的肌肉、血管、经络，它们的布局
是否合理、运行是否顺畅，直接关系城市生命
体是否四肢灵活、活力满满。

以人行道为例。安全、便捷、舒适，是城市
步行道建设的重要原则。 香港之所以被称为
“步行天堂”， 一个重要因素是其发达的立体
步行系统（包括行人天桥、人行道、地下通道）
覆盖范围广，结合公交站点和商业区设置，线

路规划合理， 使市民日常出行能通过步行基
本实现。 其中，不需要绕很多弯路，步行不远
就有各种服务设施，人行道两侧有座椅、公厕
和垃圾箱等基础设施， 出现高低变化时用缓
坡代替台阶，等等，都可以让步行者感觉更便
捷、舒适。

“城市管理应该像绣花一样精细。 ”
城市管理理念当然需要一个不断学

习、进步的过程。 同时，对权力的制衡和约
束也不可忽视， 否则就可能管不住斥资数
千万元修广场、 却让村民点煤油灯的决策
者乱花钱的手。

《全球城市史》一书的作者乔尔·科特金
认为：最终，一个伟大城市所依靠的是城市居
民对他们的城市所产生的那份特殊的深深眷
恋， 一份让这个地方有别于其他地方的独特
感情，因此，必须通过一种共同享有的认同意
识将全体城市居民凝聚在一起。

城市更美好，每一个生活在其中的人，日
子才会更舒心。

城市公共空间：细节传递的冷与暖

北京南站成 “难站”、城
市下雨就“看海”、公共基础
设施设计得“人嫌鬼弃”……
近来，类似新闻不时见诸报
端。 对公众来说，一座城市
除了繁华、热闹、光鲜之外，
更重要的是宜居，是“面子”
背后的“里子”、框架背后的
细节。城市能否让生活更美
好，很大程度上取决于公共
设施和公共空间设计 、使
用、管理、维护等细微之处
的智慧。

———编者

光鲜的城市与舒心的日子

林 琳

某天，风和日丽，女司机心情大好地驾驶
着刚刚洗得发亮发光的小车上路了。 没走两
公里， 路边花坛里浇花的喷头旋转着便喷了
过来， 前风挡星星点点顿时模糊———浇花还
是浇车？又开了几公里，一辆环卫喷水车正在
不远处徐徐前进———激烈地思想斗争之后，
女司机选择超了过去，结果半边车被“扫射”。

不少城市的环卫车，下雨天都出来浇水，
很忙。 有的地方就发生过洒水车冬天出动导
致路面结冰，交通事故频发的事情。城市管理
和服务，就这么机械吗？

开车多年，对这城市中的一些交通、出行
方面的细节颇有感受， 总觉得有些问题是可
以也应该改变的，只是这过程未免漫长。

最近， 父母住的小区门前那条道路终于

恢复了些秩序———路两边分别只停一排车。
此前两年间，这里的车主们自主“研发”了一
种停车法，路边停车、车边再停一排，两侧加
起来可能并排停了4辆车。 穿行其中，一会儿
向左一会儿往右，全程高能，驾校学的技术都
用上了。 改变是因为城管来了———乱停的车
被锁住了轮胎、被贴上了违停告知书。管与不
管，差别就是这么大。

对女司机来说，认路本就费劲，东南西北
容易傻傻分不清， 所以对路牌往往有更高要

求。 然而，有些路牌总是不太“正经”。 同样是
蓝底儿白字， 仔细一看，“某某洗浴中心”“某
某修车行”“某某民营医院” ……随便某个商
家就能在路边设指示牌，给自己打广告吗？

有些标志标线的规划和设置， 也让人无
奈。 我下班路上一个环线桥下的大路口，设置
了三条直行线、两条左转弯线，实际上直行的
车从来都是个位数有时甚至为零， 左转弯的
车往往“反客为主”地抢占了所有车道。如果乖
乖走左转弯车道，至少多等两个灯。文明、老实

反而成了一种“傻冒”行为，每每让我纠结。
为什么一些车道的规划、 设置不能更人

性化、更科学一些？ 我想，大概因为那些负责
设计规划的人根本不走这条路， 所以只能凭
借经验拍脑袋、想当然。那些交通拥堵指数和
拥堵成本居全国前列的城市， 有几成因素是
路口、标志标线设计不合理造成的呢？

这些城市差的不是钱， 而是更科学的城
市管理理念，更务实的工作作风，更在意、尊
重“用户体验”的指导思想。

一位私家车主的烦恼：

“洒水车你能歇会儿吗？ ”

韩韫超

自从生了娃，生活中平添了不少焦虑，不
仅源于整日要为孩子的吃喝拉撒操心费力，
还包括带着孩子出门时可能面对的各种不便
利和不安全———从在小区周边遛弯， 到出远
门看世界，先前自己一人可以轻松搞定的事，
一旦带上娃，难度系数便成倍飙升。

这当中，有些麻烦是可以提前预见、有所
准备和应对的， 而有些则实在让父母们犯愁
发憷。

孩子还小时，父母们会担心，在商场、公
园、车站等公共场所，为孩子哺乳、换纸尿裤，
是否有合适的、安全的空间？ 带孩子如厕、洗
手，究竟是去男厕所还是女厕所？ 厕位、洗手

池的设计对孩子来说是否方便？
孩子大一些时，父母们开始担心，家附近

是否有经济且安全的游戏空间？ 街区道路是
否足够平整而不至于让孩子在奔跑、 骑滑板
车时绊倒摔跤？ 公共健身、电力设备、建筑工
地等是否有针对儿童的特殊“设防”？ 有些父
母干脆把孩子圈在家里，坚信“大门不出、二
门不迈”才是安全的王道。

建设儿童友好型社会 、 以儿童的视角
来考虑城市规划和环境设计的尺度———不
少城市和部门已经有了这样的意识 ，一些
地方也作出了努力和尝试 。 比如 ，一些公
园和景区门口出现了可供租用的简易儿
童推车 ；公共卫生间里低矮的儿童专用便
器 、洗手池越来越多 ；湖南长沙开展 “从一
米的高度 ”规划城市方案征集活动 ；福建

厦门多所学校周围设置了 “爱心斑马线 ”，
上下学时段由专人为孩子安全过马路保
驾护航……

那些年撒欢儿绊倒而磕掉的门牙 ，进
到建筑工地里玩泥巴、 垒砖块时磕破的膝
盖……这是不少成年人童年里带着眼泪的
点滴回忆，某种角度上说，这其实暴露出了
昔日城市公共空间里不少细节上的疏漏和

缺失。 今天， 这些疏漏或缺失都弥补上了
吗？ 答案恐怕不太乐观。

孩子是国家和社会的未来。 城市公共空
间的建设和管理，多为孩子们考虑，多满足他
们的需求， 其实也是在为我们的未来作谋划
和储备。

我们每个人都曾经是个孩子， 也将有自
己的下一代。 那些照顾到孩子安全和便利的
城市细节， 正是城市文明和人性化程度不断
提升的真实刻录。

一位孩儿妈的愿望：

“从‘一米’的高度规划城市可以有”

吴 迪

前不久， 北京迎来持续多日的大到暴雨
天气， 我家住的地方多处路段陷入 “看海模
式”。路上行人，有的挑地势略高处蹦着走，有
的脚上套着塑料袋结果灌了更多的水， 还有
的干脆“破罐子破摔”大步流星……我眼看就
要闯过“九九八十一难”，却突然踩到一块松
动的地砖，缝里的污泥溅在腿上，跟抽象水墨
画似的。 “左脚入坑，右脚踩雷”，我还是低估
了北京市“拉人下水”的能力。

网友PS了地铁积水潭站的到站提示图，
“本站积水潭站， 下一站另一个积水潭……”
无奈和苦中作乐而已。

作为一个每天搭乘公共交通工具出行的
上班族，对有些城市细节颇为熟悉。

比如，公交站牌或站名不规范、不统一。
13号线地铁龙泽站，有的公交车报站“地铁
龙泽站 ”，有的报 “城铁龙泽站 ”，还有的报
“龙泽苑站”；德胜门公交枢纽站，城楼的西
侧、南侧和北侧均设置了公交站，外地游客
来来回回兜圈子也找不到正确的乘车位置，
有时还被黑车、黑导游拉走……曾有媒体报

道 ， 有 的 城 市 公 交 站 牌 设 置 高 达 3.48
米———是给长颈鹿看的？有的线路30多个站
点挤在宽约40厘米的站牌上———不少老人
看得眼冒金星。

比如， 自行车道经常被占用。 下了公交
车，准备骑共享单车到单位，可往往“无路可
走”。 有隔离栏的自行车道，首末两端经常被
停放的汽车堵住， 自行车要么进不去要么出
不来； 而没有隔离栏的自行车道直接成了停
车场。

再如，长年修路，影响通行。 我常经过的
一段长约3公里的路段，3年里至少“翻新”了

3次，每次都是大动干戈，基本上是一年修两
次，一次修半年。

还有新闻里曝光的类似的尴尬， 比如只
有30厘米宽的人行道；有广场铺设地面用光
滑石材，老人雪后穿行摔坏髋关节；有的体育
健身器材一天之内把7个小孩的脚伤了……

当然，也有一些值得点赞的地方。比如不
少城市为共享单车的停放划定了专门的区
域，缓解了乱停乱放的情况；一些地方的公交
站台设置了喷水降温设施， 为等车的乘客降
温解暑； 一些路况复杂的公交站配备了专人
指路，早晚高峰时有志愿者引导人群；最近北
京还实施了市政公共自行车联网、 地铁二维
码乘车、公交卡内置于手机，实现了在手机端
随时充值使用……

这些点滴进步，无一不是“用户思维”在
引领。说到底，解民众之需，察百姓之求，需要
俯下身子、沉到基层，多走访多倾听，少些走
马观花、以文件落实文件———“纸上得来终觉
浅，绝知此事要躬行。 ”

一位上班族的尴尬：

“左脚雷右脚坑，什么节奏？ ”

盲人按摩店赵师傅
张子谕 整理

我和妻子都是先天性全盲， 现在在陕西
西安一个小区旁边开了一家盲人按摩店，生
意还可以，但生活挺单调。

因为视力障碍， 我们的活动范围很有限，
基本上也就是小区附近几十米。 平日里买菜、
添置生活物品，都是在按摩店附近的超市解决。
从店里到超市只有十几米，虽然设置了盲道，但
是长期被小区附近的私家车、占道经营的小商
小贩占据，我们能用上的机会不多。 也不知道
跟谁去反映，只能自己克服吧，好在确实不远。

说实话，我们这些盲人虽然看不见，但还
是很想出去走走， 感受一下外面的世界。 不

过，别说旅游了，平时逛个商店、去趟银行什
么的，都挺困难。

走路去，要依靠盲道，可盲道的状况实在
太差，基本指望不上———有的地方根本没有、
走着走着就断头了，有坑有坎儿很正常。 之前
我还听说过有的地方在盲道上装了水泥墩、
铁栏杆之类的新闻，太离谱了，走上去等于冒
险。

坐公交车去，也很困难。我们这个城市公
交车的候车亭都没有语音报站系统， 所以每
次搭车我都得求助一同候车的人， 告诉他们
我想坐哪趟车，让他们在车辆进站时提醒我。
可是，如果找不到人提醒，就很麻烦，只能在
公交车靠站后上前向司机询问， 这非常不安
全。坐错车、坐过站，对我们来说是常有的事。
老给别人添麻烦，我也挺不好意思的。

好不容易银行、商场近在咫尺了，可能还
是进不去，因为没有无障碍通道。我还好些，那
些坐轮椅的人就惨了。 我的一个朋友，曾经因
为商场入口的无障碍通道（坡道）没有做防滑
处理，加上坡道上有积水，摔了个“人仰马翻”。

进了商场、银行，还有困难。 商场里电梯
选层按键往往只有阿拉伯数字， 没有盲文也
没有语音播报，我要选楼层只能让别人帮忙，

或者自己摸索那些凸出来的数字到底是几。
银行的ATM机， 由于操作的方式只提供视觉
提示， 我们这些盲人储户根本无法享受到这
项便利。

总之， 从出门开始就像要翻越很多座山
一样，一重接着一重，让人总想打退堂鼓。

我不知道国家有没有这方面的规定和要
求，但是说实话现在的残障人士、老年人挺多
的， 我们这些人生活上的诉求应该得到更好
的保障，尤其是在公共设施建设、完善方面。
其实， 盲人、 残疾人还是有很多工作可以做
的，不是只能搞按摩。 但前提是，我们必须能
够无障碍地出行、到达工作地点和单位。

外面的世界挺美好。 希望媒体多帮我们
呼吁呼吁， 让城市建设也能多考虑考虑我们
的感受。

一位视障人士的忐忑：

“一出门，就像要翻越很多山”
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