
动态·纵深

民农 工
责任编辑：程莉莉
新闻热线：（010）84151095
E-mail:grrbnmgzk@163.com

2018年8月9日 星期四
http : / / www ．workercn ． cn 5

本报记者 杨召奎

老家在四川江油农村的张翠花怎么也没想到，
自己在工伤维权过程中，企业竟然四次“玩失踪”。

如今，经历了三年八场官司，张翠花拿到了法
院的胜诉判决书，但由于企业“玩失踪”，她至今没
有拿到一分钱赔偿。

“企业‘玩失踪’一方面是拖延时间，增加农民
工维权时间和成本； 另一方面也是在逃避自身责
任，特别是在判决生效后依然‘玩失踪’，造成了法
院判决执行难。 ”张翠花的援助律师、北京致诚律
师事务所律师张志友对《工人日报》记者说。

工作时摔落受伤，企业开始“玩失踪”

2015 年 3 月，张翠花入职北京人杰成公司，并
被派往北京一大厦从事保洁工作。 但入职一个月
后的一天，张翠花在打扫卫生时，从一楼平台摔落
至地下室受伤， 后被送往医院治疗， 经诊断为腰
椎、骨盆等多处骨折。

张翠花告诉记者，她入职时，人杰成公司并没
有与其签订书面劳动合同。 发生工伤后，公司认为
她是受大厦的指派到一楼平台打扫卫生时受伤，应
找大厦索赔，公司也不主动为她申请工伤认定。

于是，张翠花只能自己提出工伤认定申请，但
需要先行确认劳动关系。2015 年 6 月，张翠花向北
京市东城区仲裁委申请劳动仲裁， 请求确认与人
杰成公司存在劳动关系。

但在仲裁期间，公司竟突然“玩失踪”。 “公司
注册地址和实际办公地址不一样， 找不到公司真
正的办公地点，也联系不到负责人。 ”张翠花说。

只能公告送达法律文书，缺席审理

为确认劳动关系， 张翠花经历了一裁两审三
场官司。

仲裁委无法送达开庭通知等法律文书， 只能
公告送达。2016 年 7 月，仲裁委裁决确认张翠花与
人杰成公司存在劳动关系。

张翠花后来了解到，人杰成公司并未彻底“失
踪”，而是悄悄关注着仲裁进展。 得知裁决结果后，

该公司不服，向北京市东城区人民法院提起诉讼。
2016 年 11 月，一审法院驳回其诉讼请求。 该公司
对一审判决不服， 上诉至北京市第二中级人民法
院。 二审驳回其上诉，维持一审判决。

确认劳动关系后，张翠花申请工伤认定。 2017
年 3 月， 北京市东城区工伤认定部门认定张翠花
的事故伤害属于工伤。 此时，人杰成公司再次“玩
失踪”，工伤认定部门只能通过媒体向其公告送达
工伤认定结论。

公告送达后， 人杰成公司对工伤认定结论不
服，要提起行政诉讼。 经历了两场官司，张翠花最
终确认了工伤。

此后， 张翠花的事故伤害被北京市东城区劳
动能力等级鉴定委员会评定为八级伤残。

张翠花向北京市东城区仲裁委申请仲裁，要
求支付工伤待遇。 在仲裁阶段，公司第三次“玩失
踪”，仲裁委只能公告送达后缺席审理。

公司账户内无资产，执行面临困难

2018 年 4 月，张翠花经历了第七场官司。北京

市东城区法院判决， 人杰成公司一次性赔偿张翠
花各项工伤待遇合计 19 万余元。

公司对一审判决提出上诉。 近日，北京市二中
院驳回其上诉，维持原判。

在张翠花三年八场官司中， 公司屡次 “玩失
踪”，司法机关不得不采取公告方式送达法律文书，
张翠花历经艰难，终于拿到最后胜诉的生效判决。

然而，在判决生效后，公司第四次“玩失踪”。
张翠花向法院申请强制执行，经执行法官查询，公
司账户内无任何资产，执行面临困难。

张志友律师发现， 人杰成公司实为朱某一人
注册的有限公司，股东为朱某一人。

他对记者表示，根据规定，作为被执行人的一
人有限责任公司， 财产不足以清偿生效法律文书
确定的债务， 股东不能证明公司财产独立于自己
的财产，申请执行人申请变更、追加该股东为被执
行人，对公司债务承担连带责任的，人民法院应予
支持。

“相信张翠花的工伤待遇最终一定会得以执
行，公司故意‘玩失踪’也不能逃避其工伤赔偿责
任。 ”张志友律师说。

农民工维权三年 企业四次“玩失踪”
虽然拿到了胜诉判决书，至今仍未获得任何赔偿

������本报讯（记者陈华 通讯员谢晓侠 实习生黄松

敏）合肥市主干道黄山路上 7 月份刚设立的一家“环
卫清凉驿站” 在今年夏季成为附近户外劳动者争相
前去的一个好地方。 其设立者是有着“最美洗脚妹”
之称的刘丽，而这间被用作“环卫清凉驿站”的门面
房本可月租万余元。

刘丽四年前于合肥市繁华地段租来一幢三层小
楼用于开设“丽足天下”足浴店。 沿街的一楼此前租
给一家驾校，一个月租金 1 万多元。 今年 7 月初，租
赁合同到期，店铺一直空置着。 眼看天气越来越热，
室外骄阳似火， 环卫工人等户外劳动者依然坚守岗

位，挥汗如雨，刘丽就和负责该处店面的店长商量，
“这几个月就不往外出租了，联系街道，把这里设成
临时的环卫工纳凉点吧。 ”

这间有着 100 多平方米的独立店面被改造成
“环卫清凉驿站”后，里面不仅装饰一新，而且有独立
的卫生间。 大厅一角的桌子上摆放着煮好的凉茶、绿
豆汤等清凉饮品， 还有十滴水、 人丹等防暑降温药
品。 两大排软皮沙发可供前来纳凉的环卫工人们小
憩。 不停吹送凉风的空调更是为骄阳下的户外劳动
者带来极大的满足感。

为了方便环卫工人寻找，刘丽专门在店门外挂

上了“环卫清凉驿站”的条幅。 54 岁的环卫工张军
是驿站的常客。 “有空调、凉茶、座椅，比路边树下不
知强了多少倍。 ” 自从有了这间驿站，张军每天中
午都来休息一下，喝一碗软软糯糯的绿豆汤，“仿佛
一天的疲惫都消除了”。 如果进来纳凉的人有吃饭
的需求，驿站里的微波炉和厨房都可以供他们免费
使用。

虽然这间驿站设立时间并不长， 里面的基础设
施还算不上齐全，但是附近的环卫工人都爱去。 他们
说， 附近少数窗口单位的大厅内也设有环卫工人纳
凉点，只是里面顾客人来人往，环卫工人常常会受到

他人的“注目礼”，久而久之很多人就不愿意再去了。
而在这里，环卫工人可以趴在桌子上、靠在沙发上休
息，人少时躺着睡觉都可以，不用担心打扰到旁人。

刘丽从做“洗脚妹”开始就从事公益事业，并成
为安徽省首位当选全国人大代表的农民工。 对于此
次将门面房腾出来供环卫工人休息的公益行为，刘
丽说，她是农民工代表，她了解农民工的辛苦，也了
解农民工的需求。 “以前打工时就知道，力所能及帮
助别人就是做公益。 现在有了一定的经济能力，我同
样是在用力所能及的力量做公益。 这条路，我要一直
走下去。 ”刘丽说。

“最美洗脚妹”的“美丽行动”———

腾出月租万元门面房 只为环卫工人能纳凉

本报实习生 关晨迪

随着高温天气到来，身着统一服饰、骑电动车穿
梭在大街小巷的外卖配送员， 面临着比平时更艰苦
的送餐环境。 尽管如此，他们依然努力将每一份餐完
好无损地送到顾客手中。

据不完全统计，“饿了么”“美团外卖”“百度外
卖”三家外卖平台的注册骑手人数超过 400 万。 随着
外卖行业的飞速发展，这一数据或许会继续上升。

笔者通过走访了解到，外卖配送工作压力大、强
度高、节奏快，从业者多为外来务工人员，年龄集中
在 18 岁至 40 岁之间。 由于长期在外奔波，骑手们看
上去比实际年龄显得成熟。

“刚送完一单，就接到新的派单”
来自河北邯郸的外卖骑手姬路飞今年 23岁，父亲

在老家务工，母亲种地，身体状况都不好，养家的重任
落在了姬路飞头上。除了要照顾父母、妻子和两岁的孩
子， 还要供刚初中毕业的妹妹上学。 由于还是一名新
手， 姬路飞不能接早上 6点和晚上 10点之后的单子，
因此通常都是早上 9点到通州万达广场附近开早会。
早会结束后，10点左右开始一天的配送工作。

笔者在万达广场附近见到姬路飞时， 他穿着外
卖平台统一给骑手派发的配送服，戴着厚重的头盔。
尽管早上刚下过雨，也不到晌午最热的时候，还是能
清楚地看到汗滴顺着姬路飞的脸颊和鼻头滚落，露
在头盔外面的头发也被汗水浸湿。

上午 10 点到下午 2 点是骑手最忙的时候，这段
时间，姬路飞的工作就是等派单、接单、取餐、配送。
由于入夏温度高， 加上时不时的暴雨，“基本上没有
休息时间，很多时候刚送完一单，还没走出电梯就接

到新的派单，没办法，夏天叫餐的人多，但这样也能
多挣一点”。

下午 2 点到 5 点是姬路飞的午餐和休息时间，
也是他一天最轻松的时候。 吃过午饭，跟其他骑手一
起聊聊天，交流一下送餐心得，是他工作之余最喜欢
做的事。

下午 5 点到晚上 10 点，当大部分人结束了一天
的工作时，姬路飞又要开始新一轮的忙碌和奔波。

姬路飞告诉笔者，“希望业务熟悉以后多跑一些
早上或夜宵的单子，这样能多挣点钱，等天气凉快一
点，出租房里不那么热的时候，把妻子和孩子接到北
京来看一看。 ”提到家人，姬路飞十分愧疚，“我每天
晚上收工后都跟家里视频，看看孩子，跟媳妇聊一聊
爸妈和孩子的情况。 我的孩子已经两岁，都会叫‘爸
爸’了，但我却不能陪在他身边。 ”

笔者采访得知，骑手大多数已经结婚生子，和学
龄中孩子长期分居两地的情况十分普遍。

“兄弟，没事儿，谁都不容易”
骑手在手机上接到派单后，先从商家取餐，然后

经过短途配送送到顾客手里。 从接单到送达一般都
会有规定时间，如果超出配送时间，可能会遭到顾客
的埋怨与投诉。 但超出配送时间可能与商家出餐速
度、天气状况、交通状况和派单数量等一些不可控的

因素有关。
今年 34 岁的张雨和妻子、孩子住在燕郊，他讲

述了自己印象深刻的一件事。 “有一次把餐送到以后
发现一个打包盒碎掉，东西全洒出来了，我跟顾客赔
礼道歉后提出自己花钱买下这份餐，但顾客没同意。
我给顾客发信息， 对影响他用餐心情表示歉意，很
快，顾客给我回了短信，内容我到现在都记得清清楚
楚：“兄弟，没事儿，谁都不容易。 ”走出电梯我收到了
这位顾客在订餐软件上给我的打赏。 ”讲到这里，张
雨的眼睛有些泛红。

“顾客的理解是我坚持做下去的原因，我的工作
能被认同和肯定，我就有干劲。 ”张雨说。笔者在采访
中了解到， 天气不好时， 送餐高峰会出现爆单的情
况，骑手们经常会收到顾客发来的信息，提醒骑手雨
天路滑，不着急用餐，可点提前送达等。 来自陕西的
闫建华说，“我在一次酷暑天气爬 5 层楼送餐， 顾客
开门后给我递来一瓶水，让我先喝水。 夏天送餐很辛
苦，但顾客的肯定让我觉得值得。 ”

除了顾客的体谅和理解， 公司和社会也对骑手
给予了相当的关注与照顾。

一名美团骑手告诉笔者，夏季高温天气，美团外
卖会在各个配送站提供免费的冷饮、水果、雪糕等解
暑降温的食物，骑手可以在休息时间去配送站享用，
冬天也会给骑手提供热水。 遇到极端天气，会有人专

门叮嘱骑手注意安全。
美团骑手李明伟说：“我觉得无论是公司还是社

会，大家心里都是有我们的。 ”
笔者了解到， 现在许多商家都自愿为骑手提供

折扣午餐， 花十几元钱就能吃饱， 而且可在店里用
餐，有一个相对不错的用餐环境。 受访骑手说，这样
的商家不在少数。

“在风雨中战斗，在阳光下问候”
21 岁的骑手李明伟虽然年纪不大， 但已经是一

名有三年经验的“老手”了，而且还是一名“单王”。 在
提到自己一天能跑四五十单时，李明伟黝黑的脸上露
出了些许激动和自豪。 “‘在风雨中战斗，在阳光下问
候’是我们工作的常态，我觉得再苦再累也值得，毕竟
付出和回报成正比。 ”工作三年不仅让他有了一笔积
蓄，也为今后从事服务行业积攒了不少经验。 他打算
再攒点钱就回老家创业，开个餐馆，自己当老板。

张雨是骑手中年龄比较大的，随着时间的推移，
体力会成为他从事这一行最大的瓶颈。 在提及对未
来的规划时，张雨说，“现在我还是一名骑手，用心送
餐，让顾客满意是我要做的事。 我希望通过自己的努
力走进外卖平台的管理层。 ”

“既然选择了这一行，就接受所有的酸甜苦辣，
努力爱上它”，这句话道出了许多骑手的心声。

“顾客的理解是我坚持下去的原因”
———外卖骑手群体的心声

“家政之星”一等奖获得者王玉英———

“没想过做家政让人这么感动”
本报讯（记者郝赫）“拿到这个奖很意外、很激动。”获得“家政之星”一等奖

的王玉英难掩喜悦之色。 8 月 5 日，主题为“成就平凡人，和睦千万家”的“第二
届家政日暨全国人气家政服务员和家庭评选”活动在北京举行。活动现场揭晓
评选出家政日“家政之星”奖与“和谐家庭”奖，王玉英就是其中之一。

“孩子每天都 10 点左右吃早餐，不能耽误。”获奖后的第二天，王玉英又急
忙回到了客户家中。 下午 2 点到 6 点， 她和宝妈要带 1 岁多的宝宝去上早教
课。王玉英一人要负责全面照顾宝宝和这个三口之家整体的生活起居，一天安
排得满满当当。 半年来，王玉英全身心投入在这个家庭中。

2012 年，40 岁出头的王玉英从老家黑龙江省桦南县来到北京。此前，作为
林业下岗职工的她也在河北的一家工厂干过三四年， 经朋友介绍到北京从事
家政工作。 目前，她已经在四五家工作过，每户平均一到两年的服务时间。

王玉英对这份工作很满意。 “没想过做家政能让人这么感动。 一旦得到客
户的认可，客户会完全把你当自己的家人，点点滴滴都照顾到。 ”上户第三天，
客户专门买了一个保温碗，怕她喂完孩子再吃饭的话饭菜会凉。 “我能做的就
是尽自己最大的努力来帮助客户分担家务的压力。 ”

得知王玉英获奖， 她所服务家庭的宝妈徐女士同样替她开心，“她值得这
样的称号，她对宝宝很尽心，工作起来责任心也很强。”徐女士说，“找到合适的
家政工很难，没想到能遇到王阿姨这样让人省心且满意的。 ”

在家政日活动当天，和“家政之星”一起评选出来的还有“最美月嫂”奖、
“最受欢迎育婴师”奖、“最佳家政技能”奖、“最佳养老守护者”奖、“最佳进步保
洁师”奖等。 来自全国各地近千名优秀家政人员、众多雇主家庭聚在了一起。

“近年来，随着我国社会经济的发展，有一个默默无闻却又无比重要的群
体走进千家万户，‘不是家人，却胜似家人’，为家庭提供优质的服务，为品质生
活的实现默默地贡献着自己一份力量。这个群体就是中国 3000 多万家政服务
人员。”活动承办方管家帮创始人、董事长傅彦生表示，家政人员已经成为构建
和谐社会的重要力量。希望通过举办家政日活动，来表彰家政服务人员为社会
所做的贡献，增进家政服务从业人员与雇主之间的相互理解，让社会各界真正
了解家政行业，从而关心、关爱家政人员。

据了解，家政日活动是由全联房地产商会家庭服务业分会主办，家政行业
巨头管家帮承办，并联合中国家政协会、家政上下游企业共同协办。 目前已在
京举办了两届。

������8 月 6 日，江西新余，留守儿童进行免费游泳培训。
暑假期间，江西省新余市体育局发起为留守儿童传授游

泳技能的水中安全保障计划。 目前，首批 100 多名留守儿童
接受了培训。 赵春亮 摄/中新社

江西新余发起水中安全保障计划 百余留守儿童接受培训


