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峡谷深处， 澄碧的金沙江水静静流淌； 玉龙脊
上，洁白的鹅毛大雪纷纷飘落；泸沽湖，波平如镜；篝
火堆旁，摩梭人载歌载舞……

4 个月前，我随着旅行团初游滇西北，就惊羡于
它雄奇的高原风光与多彩的民族风情。 现在，那山水
人物，仍浮现脑海，激荡心扉。

首先要说的是虎跳峡，玉龙雪山，这滇西北两大
胜景，虎踞龙盘。

虎跳峡是源自青海格拉丹东雪山， 是金沙江流
经云南迪庆与丽江结合部的一个峡谷，被哈巴雪山、
玉龙雪山所夹峙，形成上、中、下三段。 上虎跳，最窄
处仅 30 米宽。金沙江缓缓流至此处，骤然变得急切，
更因江心有一巨石阻挡，浪花飞溅，涛声雷鸣。 在这
激流面前， 猛虎却能以江心石为踏板一跃而过，“虎
跳峡”由此得名。

玉龙雪山位于云南省丽江市境内，以险、奇、美、
秀著称。此山纵贯南北，脊上耸起 13 座山峰，峰峰相
连，积雪不化，远观如玉龙腾飞，故称“玉龙雪山”(古
称“耸雪山”）。主峰扇子陡，峰高 5596 米，险逾珠峰，
引登高英雄尽折“腰”，据说 17 支登山探险队攀登此
峰均告失。

从温暖宜人的山脚平坝，经凉意沁人的山腰森
林，到寒气逼人的冰川公园，亚热带、温带、寒带植
被垂直变化的情景，令人仿佛穿越了半个地球。 在
海拔 4506 米冰川公园观景平台，我终于看到了瑞雪
飘飘的奇景，冰雪覆盖群山，雪花纷纷扬扬，天地一
片苍茫,宇宙倒回洪荒。

除了险、奇与神秘，要想领略滇西北山水秀美
妩媚的另一面，泸沽湖不容错过。

泸沽湖是川滇界湖 ，属高原断层溶蚀陷落湖
泊 。 大山深处 ，万壑之中 ，一面宽阔 、优美的湖泊
赫然展现在眼下 。 镜头掠过林梢 ，我多角度拍下
了泸沽湖景 ，却不见一叶风帆 、一艘轮船 。 湖面
波平如镜 、柔美似绸 ,几座小岛点缀其间 ,如星散
天宇 。

当晚参加篝火晚会，游客如潮，看完“甲蹉舞”表
演，就与摩梭青年携手共舞，不少人引吭高歌，宽大的
舞池成了欢乐的海洋。我想，这偏僻的高原内湖，远离
都市喧嚣，保有一方宁静，恍若世外桃源，多少个世纪

以来人们未曾想到，藉此，这里逐渐成为域外之人避
世的天堂、心灵的栖所。

最后，不得不说的，是一座寺。
在迪庆州香格里拉市，城北五公里外，苍茫草原

上崛起一座青山———佛屏山。名副其实，它北阻寒流，
南护一处建筑群。此建筑群远看像古堡群，坐北朝南，
由下而上，逐级抬升。 雄踞城垣顶部的两座主寺为藏
式碉楼建筑，楼高五层，伟如宫殿，殿瓦镀金铜色，屋
角“兽吻飞檐”，具汉式寺庙风格，堪称“藏汉合璧”。它
就是有“小布达拉宫”之称的噶丹·松赞林寺，汉名归
化寺，为云南最大的藏传佛教圣地。

游人拾阶而上，只见僧舍错落有致，门窗装饰典
雅。 登至主寺观景平台，南瞰远山如黛，东见祥云缭
绕，西望梅里积雪，我顿觉天高地阔，心旷神怡。

出家人本不问世事，但事关民族大义，另当别论。
1936 年 4 月，红二、六军团长征至中甸，贺龙宣讲红
军北上抗日的宗旨后，该寺开仓售粮、发动征粮，为红
军提供了 20 万斤粮食、80 骑向导，成就了一段佳话。

本报记者 吴丽蓉

近日， 国家发改委公布指导意见， 要求在今年
“十一”黄金周旅游高峰前，切实降低一批重点国有
景区偏高的门票价格，此举引广大游客点赞叫好。

一段时间以来，部分公共景区的门票价格过高，
景区过于依赖门票经济， 被认为加重了游客的旅游
负担，同时也不利于旅游业的持续健康发展。旅游业
内人士认为，应建立景区分级体系以便科学定价，适
当改变景区经营方式， 使其回归公共资源景区的本
质，达到最大的社会公益效果。

部分景区门票价格偏高

“兵马俑门票贵点还能接受，华清池看头不多感
觉不值那个票价。 ”前不久去西安游玩的小张说，他
觉得西安收门票的景区比较多，由于旅游预算有限，
大雁塔、钟楼、碑林等景点他就没有买票进去游览，
“在外面拍个照就行了”。

小张还在读研，他直言“后悔没有办个假学生
证来”，要是有可以购买半价票的本科学生证，他和
同伴就能省下几百元门票钱。

记者了解到，“办假学生证省门票钱” 是许多在
读研究生出门旅行时的选项。按照他们的说法，作为
“低收入群体”，部分景区门票价格偏高难以负担。

事实上， 认为景区门票价格高的不只是这部分
学生群体。 国家统计局的一项调查显示，72.3%的游
客认为当前国内景区门票价格“太高”或“偏高”。 有
媒体近日对 2007 名受访者进行调查，69.6%的受访
者表示门票价格是自己外出旅游选目的地时首先考
虑的因素， 对于公共景区经营过度依赖卖门票的情
况 ，58.4%的受访者认为这影响了游客的体验 ，
50.4%的受访者认为这会降低游客到景区旅游的意
愿。

旅游专家王兴斌认为， 门票价格高不高可以用
一个国家、 一个地区的居民人均收入与门票价格之
比为标杆去考量， 与国外著名景点门票价格大多在
中等收入职工月收入的 1%以下相比，我国著名景点
门票价格大多在居民人均月收入的 5%至 7%，票价
相对偏高。

近年来，一些知名景区游客人数已经开始下降，
国家发改委价格司副巡视员程行云说：“越来越多的
人用脚投票， 表明高票价已经制约了我国旅游消费
的增长，成为迫切需要解决的问题。 ”

今年的政府工作报告中指出， 创建全域旅游示

范区，降低重点国有景区门票价格。国家发改委发布
的《关于完善国有景区门票价格形成机制 降低重点
国有景区门票价格的指导意见》明确，实行政府定价
管理的景区， 门票定价成本应严格限定在景区游览
区域范围内维持景区正常运营所需的合理支出。

告别门票经济并不容易

实际上，景区过于依赖门票经济的问题早就受
到政府部门重视。 2013 年国务院办公厅印发的《国
民旅游休闲纲要（2013-2020）》提到，改善国民旅游
休闲环境，稳定城市休闲公园等游览景区、景点门
票价格，并逐步实行低票价。

门票经济为何难以告别？ 旅游业内人士认为，
在门票价格高的背后，存在不合理的体制问题和更
深层次的复杂利益链。

目前国内景区分为三种类型，即政府定价类景

区、政府指导价景区和市场定价景区。国有景区的管
理经营也有三种类型： 由政府派出机构管委会直接
管理经营；由政府投资的地方国企经营；地方向社会
招商引资，委托给国企或民企管理经营。

王兴斌认为， 决定国有景区门票价格有两大核
心因素，一是中央和地方政府对景区资源保护、生态
修复、基本建设和人力成本的财政支撑力度，二是市
场对景区资源和服务的需求强度。 两者对门票价格
的水平和走向起相互制衡作用。此外，景区门票收入
分成、收取企业营业税和所得税、企业赢利分成均是
地方政府从景区得到的利益回报， 而提高门票价格
是景区增加收入最简便的办法。

“由于市场化机制的不断强化，通过高价门票方
式把景区支出转嫁到游客身上， 导致国有景区事业
属性与产业属性之间的失衡、 公益性与商业性之间
的失衡。 ”王兴斌说。

也正因为全国数万家景区的情况复杂，不能“一

刀切”，中国未来研究会旅游分会副会长、旅游专家刘
思敏认为：“此次主要针对‘重点国有景区’，而没有涉
及所有景区，是比较慎重而科学的。 ”而“重点国有景
区”主要集中在占用国有资源、在全国知名度比较高、
拥有国家级招牌的政府定价类景区， 例如九寨沟、张
家界、黄山、故宫等。

建立景区分级体系

如何才能公平合理地降低“重点国有景区”门票
价格？ 刘思敏认为，故宫一类的由中央政府直接管理
的“重点国有景区”直接降低票价即可，而对于目前占
据绝对份额的地方政府建设、管理的“重点国有景区”
来说，简单依靠行政命令降低门票价格则未必合适。

刘思敏建议，应对景区实行分类管理，将全国的
景区分为公益型、市场型、混合型三种类型，以形成产
权安排清晰、 责任归属合理的科学景区门票价格机
制。 公益型景区如故宫、黄山等具有极大的社会公益
价值，应免费或少收费；市场型景区如欢乐谷、迪士尼
等依靠开发商投资创意，门票由市场定价；混合型景
区如四川碧峰峡等同时依托国有资源和投资创意，可
实行政府指导价或最高限价管理。

而我国长期以来存在旅游景区多头管理的问题，
明确各级政府、各部门责任也会有利于景区管理。 刘
思敏建议在科学分类管理的基础上，建立健全国家公
园、省立公园、城市公园“三级公益景区体系”。

也有观点认为， 旅游减负不应只是门票降价，其
他配套服务如缆车、索道等的价格也要有所管控。 而
在门票降价后，景区要转变经营方式，开辟其他增收
的办法，例如故宫文创产品收入已与门票收入大致相
当。 王兴斌提到，在景区门票降价后，地方政府也应实
行相应的补偿机制，例如取消或降低对景区各项指标
的要求，为景区减负。

杭州西湖景区于 2002 年取消门票，成为全国第一
个免费开放的 5A 级景区， 随之带来旅游总人数和旅
游总收入的大幅增长，也带动了杭州的经济发展。 这
是取消门票后旅游收入反而增加的成功案例。

业内人士认为， 完善国有景区门票价格形成机
制、降低重点国有景区门票价格，将促使这些景区回
归其公益属性。 中国宏观经济研究院市场与价格研究
所副所长刘强说， 此举有利于推进旅游业高质量发
展，推动旅游业加快由门票经济向产业经济、小众旅
游向大众旅游、景点旅游向全域旅游转型升级。

旅 游 观 察
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部分景区门票价格过高，运营过度依赖门票收入，加重了游客的旅游负担———

景区门票降价难在哪儿？
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重庆乡村游火爆盛夏
73 条避暑纳凉精品线路亮相
本报讯（记者黄仕强）近日，重庆市气象台发布了今年

首个高温红色预警信号。 高温之下，避暑纳凉，成为重庆市
民生活的核心关键词。

“去乡村、去高山，已经成为重庆夏季旅游市场的一大
亮点。 ”据重庆市旅游发展委员会副主任秦定波介绍说。

7 月 20 日，“2018 重庆市武隆区火炉镇乡村旅游季”开
幕式游客爆满。据现场负责人介绍，活动期间体验项目包括
“十里桃林·火炉桃花”摄影创作大赛网络评选活动、火炉脆
桃网络预售订购、森林音乐会等。

记者在重庆市大足区观音岩村走访时看到， 这里的乡
村李子、桃子、葡萄、西瓜等水果品种众多，前来避暑纳凉、
采摘水果的重庆市民络绎不绝。“这里既凉快，空气又好，水
果也新鲜，我基本上每年夏天都会带家人来小住。 ”一位从
重庆主城自驾来此避暑纳凉的市民称赞道。 据观音岩村工
作人员介绍，该区对乡村游进行了提档升级，打造了首个美
丽乡村田园综合体，拥有“千年古驿道、千年写字崖、千年桃
李园、千年宝林寺、千年梨树王”等旅游资源，让前来的游客
既品尝到滋味好的水果，也体验到凉意十足的乡村生活。

秦定波说，乡村旅游市场的持续升温，既丰富了市民避
暑纳凉的游乐生活，也增加了当地农民收入。

据统计，截止到今年上半年，重庆市累计接待休闲农业
和乡村旅游游客超过 1 亿人次，综合收入达到 300 多亿元。

本报记者 邢生祥

7 月 29 日，一则“4 万人游茶卡盐湖，天空之镜
变垃圾场”的微博，引起了广大网民关注。

茶卡盐湖， 位于青海省海西蒙古族藏族自治州
乌兰县茶卡镇的天然结晶盐湖， 享有中国 “天空之
镜”之美称。近年来，随着微博、微信等自媒体迅速兴
起，茶卡盐湖声誉逐渐传播开来。从几万游客到超过
270 万人次，茶卡盐湖短短几年间变身网红景区。 然
而，随着暑期旅游旺季的到来，每天 4 万多人进入景
区，中国“天空之镜”蒙受“垃圾之痛”。

湖边走廊垃圾遍地
拍客对不文明旅游现象曝光的视频， 引发了广

大网民的共鸣， 很快成为微博千万浏览量的热搜话
题。视频显示，茶卡盐湖景区的栈道走廊上挤满了游
客，游客的脚下散落着不少颜色各异的塑料鞋套。现
场有景区的清洁人员正忙着捡拾鞋套， 景区的广播
也在呼吁游客将废弃的鞋套丢入垃圾桶内， 但地上
被丢弃的鞋套，却有增无减。

茶卡盐湖是固液并存的卤水湖， 而进入盐湖内
需要穿鞋套。 部分游客穿着鞋套走进湖里美美地拍
完照，发完朋友圈，然后脱下鞋套随手就一扔。

“游客乱扔垃圾鞋套的行为真的太过分了，垃圾
桶就在旁边。 ”7 月 30 日，景区联系到发布视频的拍
客大 Min 后，她说出了拍摄视频的初衷。

“现场看到的垃圾主要还是一次性鞋套。”青海茶

卡盐湖文化旅游发展股份有限公司总经理李建康说。
对此，网友们对保护景区环境建言献策。网友黄

超表示，一方面部分游客素质欠佳，环保意识还需要
补上；另一方面景区管理方环保措施还要再完善，应
多放置垃圾箱。 还有驴友建议，同时，实行景区游览
实名预约制以及限额制，按旅游淡旺季定价，这样旅
游收入不仅有保障，也能保护景区自然环境。

一双鞋套的难题
由于进入茶卡盐湖内必须穿着鞋套， 景区为游

客提供了可再生环保鞋套租赁服务。 “早在今年年
初，在当地政府的支持下，为保护盐湖环境，景区专
门定制可再生环保型鞋套，低价租赁给游客使用。同
时，景区也发出公告，游客不得使用非环保型一次性
鞋套下湖。 ”总经理李建康说。

据介绍，景区环保鞋套的租金为每双 5 元，押金
100 元，离开景区时，游客归还鞋套，景区会退还押
金。环保鞋套租赁服务推出后，在景区租赁鞋套的游
客也有很多，且人数在不断上升，但仍然有部分游客
选择自行购买鞋套。

“景区外有人销售塑料鞋套，大概每双 20 元，
还不环保。 ”李建康说，有相当数量的游客听信商贩
所言，担心景区鞋套太贵了，选择在景区外买商贩
的鞋套。

目前， 茶卡盐湖所在的乌兰县政府已组成执法
组， 每天对景区内外售卖一次性鞋套的不法商贩进
行清理，没收非环保型鞋套，并集中销毁。 通过各种
媒体渠道、景区内的广播、提示标志、短信等，引导游

客租赁环保型鞋套，减少一次性鞋套的使用量。

每天清理出 12 吨垃圾
近年来，随着景区的知名度越来越高，旅游人数

呈现井喷式增长。据统计，2015 年景区游客达到 130
万人次，2017 年达到 276 万人次。今年从 4 月底至 6
月底，与去年同期相比，游客量增长 71%。 7 月 21
日，景区开园不到 3 个月游客接待超过 100 万人次。

“最高峰时，景区一天清理出 12 吨垃圾。 ”李建
康说。 据介绍，为维持景区环境卫生，在暑期高峰到
来前，景区就特意聘请了一家专业保洁公司，整个景
区在岗的保洁服务人员为 180 名左右。 为清理游客
留下的垃圾， 不少保洁员从早上 6 点开园一直工作
到晚上 10 点。“目前景区一天要接待 4 万多人，清理
垃圾确实有压力。 ”景区一名保洁员说。

为加强景区管理，保护景区环境，茶卡盐湖所在
地青海海西州政府和景区管理方正积极采取措施防
范垃圾困扰。

针对“天空之镜变垃圾场”的舆论关切，青海茶
卡盐湖文化旅游发展股份有限公司 8 月 1 日发布
消息回应称，将增派 100 名清洁人员，并清理污染
源———一次性鞋套；同时，景区将加强现场引导和
管理，根据客流量和游客分布，科学设置垃圾桶和
配备清洁人员。 及时清理和拉运垃圾，确保景区干
净卫生。

景区管理方也呼吁广大游客文明旅游，共同呵
护茶卡盐湖自然之美 ，带走垃圾 ，留下文明 ，守住
盐湖的纯洁。

“天空之镜”茶卡盐湖每天清理出 12 吨垃圾，主要污染源为游客
随手丢弃的一次性鞋套———

一双鞋套引发的“垃圾之痛”

梦幻行走滇西北

整治新马泰出境游业务乱象

9 家旅行社被海口旅游委约谈
本报讯（记者吴雪君）为进一步规范出境旅游

市场秩序，7 月 25 日海口市旅发委对海口市主营新
马泰出境旅游业务的 9 家旅行社进行了约谈。

据统计，2017 年 1 月至 2018 年 6 月， 海口市
旅游质量监督管理所共接到新马泰旅游投诉 40
起，其中海南省中国旅行社 1 起，占比 2.5%；海南
省中国国际旅行社 5 起，占比 12.5%；海南旅总国
际旅行社 16 起，占比 40%；海南新国旅投诉 6 起，
占比 15%；海南沙洲旅游百事通国际旅行社 3 起，
占比 7.5%；龙旅国际旅游股份有限公司海口第一
分公司 3 起， 占比 7.5%； 海南扬帆国际旅行社 1
起，占比 2.5%；海南航空国际旅行社 3 起 ，占比
7.5%；海南鲨鱼国际旅行社 2 起，占比 5%。

近年来，随着国民生活质量普遍提升，出境旅
游受到青睐。东南亚国家旅游产品新奇，价格低廉
的新马泰旅游吸引大量的海南游客。

但是，出境旅游的投诉也随之增加，主要表
现在：境外导游额外收费，因游客不参加自费项
目 ，服务态度不好 ，导致与游客发生冲突 ；购买
的商品质价不符，要求退货退款，旅行社不予支
持；丢失贵重物品和现金得不到有效处理；未经
游客同意取消约定的行程，擅自增加自费项目；
未经游客同意私自转卖团队给其它旅行社 ；擅
自改变行程；导游要求游客给小费等。

通过约谈， 海口市旅发委要求经营出境旅游
的旅行社强化旅游安全教育与管理， 科学合理设
计出境旅游线路， 尤其是针对老龄人出国多的特
点设计针对老年人的线路产品； 坚决抵制不合理
低价游， 进一步规范出境旅游市场， 提升服务品
质，倡导诚信经营，让游客在出境旅游中有实实在
在的获得感。

中国驻法使馆提醒

来法自驾游注意安全防范
新华社巴黎 ８ 月 １ 日电中国驻法国大使馆近

日在其网站发布安全提示，提醒来法自驾游客注意
安全防范，提高警惕，一旦遭遇紧急情况及时报警。

安全提示说， 近日多名中国游客反映在法国
租车自驾游期间遭遇犯罪团伙跟踪尾随， 犯罪分
子伺机用锋刃偷偷扎破轮胎， 然后诱骗游客下车
查看，趁机抢走车上的箱包。

中国驻法国大使馆提醒来法自驾游客加强安
全防范意识，行车时遇“好心人”提醒车况异常时
提高警惕。

今年以来，中国游客在法遭盗抢案居高不下，
作案人经常在旅游景点、商场、酒店、车站等场所
偷抢中国游客。 中国驻法国大使馆领事部主任陆
青江 ７ 月 ３１ 日约见巴黎警察局主管外国游客安
全的负责人， 希望法警方进一步采取切实有效措
施，在游客较多地区增设监控、增派警力、加强巡
逻，提高破案率，加大对作案分子的打击力度。

巴黎警察局相关负责人表示，法方高度重视
中国游客在法的安全，将继续加大对他们的保护
力度。 建议中国游客加强自身安全防范意识，比
如避免露富、谨慎选择酒店、被盗抢后及时报警
等。 法国全国报警电话为（００３３）１７。

今年 5 月，井冈山景区因“一票制”的问题遭到游客连续投诉。 业内人士表示，单纯的门票经济已不适应
当下游客的多样化需求。 视觉中国 供图


