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诚信建设万里行诚信建设万里行

合同“违约责任”条款中有 5条需租户担责，仅有 1条需中介公司担责

租户延迟 9天交租被要求支付近万元违约金
专家表示，提供格式条款的一方明显加重对方责任的，应当认定该条款无效

本报记者 杨召奎

“孙先生，你下个季度的房租还没交呢，
请尽快交租。 ”7 月 18 日中午，在北京上班的
孙先生接到房产中介人员的电话后， 赶紧把
房租通过银行转账的方式打到了中介公司的
账户。

然而，没过多久，孙先生又接到中介人员
的电话：“对不起，孙先生，由于你延迟 9 天交
房租，根据合同约定，你应该按照两个月的房
租支付违约金。 ”

“两个月房租的违约金？ 我才晚交几天而
已，而且确实是工作忙忘了，又不是故意的，你们
提醒我之后就交了啊。 ”孙先生反问中介人员。

“合同就是这么规定的，不然你自己看看
合同。 ”中介人员说。

当看了合同之后，孙先生觉得“后背发凉”，
原来合同里规定了好几条自己的违约责任。

“合同虽然规定晚交 3 天就算违约，而违

约就要支付两个月房租的违约金， 但我总感
觉自己被‘坑’了。”孙先生对记者说，“中介人
员在交租时间之前不提醒我， 过了几天之后
才提醒我，这显然是套路。 ”

在孙先生看来，自己是过错方，需要承担
责任，可以交一些违约金，但要扣两个月的房
租，他实在不能接受。

目前，孙先生正在和中介公司进行协商。
中介公司方面表示，可以把 600 元“零头”抹
去，但如果孙先生迟迟不交违约金，将按合同
的规定收回房子。

合同有“问题”
据《工人日报》记者了解，今年 5 月，在北

京工作的孙先生通过北京非常生活房地产经
纪有限公司（以下简称非常生活）在丰台区天
兴家园小区， 租了一套 72 平方米的两居室，
月租金为 4800 元，交租方式为“押一付三”。

记者从孙先生与非常生活签订的 《北京
市房屋租赁合同》中看到，该合同租赁期限从
2018 年 5 月 9 日至 2019 年 5 月 9 日， 第一
次交租时间是 2018 年 5 月 9 日，第二次交租
时间为 2018 年 7 月 9 日。

仔细研究合同， 记者发现了其中的 “问
题”，该合同第九条对“合同的解除”进行了规
定， 但有 7 条是非常生活可以单方面解除合
同，其中就包括未按规定时间交租达 3天的等
具体内容。而仅有 2条是租户有权单方面解除
合同，其中 1条规定的还特别模糊，即“未按合
同约定条款行使甲方（中介公司）义务的”。

该合同第十条对 “违约责任” 进行了规
定，但有 5 条是需要租户承担责任的，其中包
括未按规定时间交租达 3 天的需支付两个月
租金的违约金；租赁期满前一个月，租户明确
不再续租的， 应随时配合中介公司带新租户
看房，否则按违约处理等。而仅有 1 条是非常
生活需要承担责任的，即租赁期内，中介公司
无故提前收回该房屋的，应提前 30 日通知乙
方并积极给乙方调房， 否则将剩余租金退还
租户，并按月租金的 200%支付违约金。

加重租户责任条款应属无效

那么，未按规定时间交租达 3天的需支付
两个月租金的违约金，这一规定是否合理呢？

中国消费者协会副会长、 中国人民大学
法学院教授刘俊海表示，根据相关司法解释，

违约金的标准应当与一方违约可能给对方造
成的损失数额相当。 如果违约金约定过高（超
过损失金额 30%）， 人民法院可在一方请求调
低违约金的情况下， 根据案件具体情况对违
约金数额进行调整；同样的，如果违约金约定
过低（低于实际损失的 30%），守约方也可以要
求法院调高违约金数额。

“租户晚交 9 天租金却要支付两个月房
租的违约金，这样的约定显然是不合理的，明
显高于中介公司的实际损失。 ”刘俊海说。

对外经济贸易大学法学院教授、 消费者
保护法研究中心主任苏号朋则认为， 合同的
签订应遵循公平合理、权责对等的原则。孙先
生与中介公司签订的合同内容属于格式条
款， 但是合同的第九条和第十条属于明显加
重租户责任的格式条款。 根据《合同法》第四
十条规定， 提供格式条款的一方明显加重对
方责任的，应当认定该条款无效。

注意防范不规范中介公司

孙先生的遭遇并非个例。 记者在微博以
及百度上搜索发现， 不少消费者反映迟交房
租被收取高额违约金的问题。

有业内人士指出， 一些大的正规中介的
房屋租赁合同都是在当地住建委备案的，遵
循甲乙双方权利、义务平等的原则。但有些不
规范的中介与租客签订的合同并未在住建委
备案，这类合同有可能通过拟定不平等条款，
增大租客违约的风险， 这类合同在行业当中
称为“格式合同”。

“之所以出现这个问题，是当前二手房交
易不高，一些不规范的中介公司自然就要从租
赁入手想方设法多挣钱。 ”上述业内人士说。

对此， 中消协有关部门负责人提醒消费
者，在租房时一定要谨慎，尽量挑选行业内连
锁企业、品牌公司接受服务，并注意防范不规
范中介公司。

此外，该负责人还表示，在签订合同时，
消费者要注意迟交房租等情况下的违约条
款，违约金超过一个月以上房租时谨慎签约；
对于房屋租赁期限、 租赁付款方式以及租赁
期间的水、电、煤、气、有线电视、上网费用等
如何分摊等都要注意。 同时，在签订合同时，
要注意查看是否加盖经纪机构公章， 经纪合
同有无经纪人员签字， 签字的经纪人员是否
为实际提供服务的人员。

“以网管网”让互联网+食品更安全
本报记者 蒋 菡

据不完全统计， 北京市网络订餐日均
订单超过 300 万份，交易额过亿元。而在全
国范围内， 每年通过互联网销售的食品近
10 万亿元。

正如北京市食药监局副局长王福义所

说， 互联网与食品安全间的加号已经远远
超过一般意义上的叠加、融通、整合，已经
完全一体化， 使人们的生活更加快捷、便
利，也让监管工作延伸到了一个新的领域。

如何为互联网时代的食品安全筑起新

的保护墙?对监管部门来说，用好互联网+
大数据这个工具是重中之重。 互联网上的
问题，可以利用互联网来解决。

在近日召开的“互联网+食品安全”论
坛上，国务院食安办副主任、市场监管总局
副局长孙梅君就表示， 互联网+食品新业
态蓬勃发展，线上线下融合打通，重构了生
产经营模式，食品安全监管也应顺势而为，
进行线上线下联动的监管方式革命。

“加强互联网食品安全监管，一个有效
的办法是加强互联网经营的监测。 ” 市场
监管总局食监二司司长马纯良表示， 下一
步会要求平台和地方的监管部门进行密切

联系， 把对入网经营者的评价作为监管的
一个线索来加强监管。

面对庞大的线上线下餐饮消费流，北
京市食药监局投入近 2 亿元， 开发了互联
网+信息系统，提升科学监管水平。 他们建
立了全国首个食品药品互联网监控系统，
利用垂直搜索、 大数据对网络订餐经营行
为进行在线监测、数据分析，形成了一整套
“以网管网”的食品安全监管系统。

促进食品安全， 食品企业是主体。 据
悉， 蒙牛正在大力引入互联网和大数据加
强品质控制———每天产生 4 万多条检测数
据， 并通过总部的中心实验室实时监控和

预警。 “互联网技术有个溢出效应，会把我
们原来没有做好的地方补强。”蒙牛集团政
府事务副总裁黄忻说。

互联网为拓展食品销售渠道插上翅

膀，也让保障食品安全更有据可循。
食品安全溯源是非常重要的监管手

段， 互联网技术的高速发展为更有效地追
溯提供了可能。“现代化的大数据、互联网、
信息化手段的综合使用， 能更好地搭建食
品安全追溯体系的平台。”市场监管总局食
监二司三处副处长马朝晖说。

身为互联网企业， 做新零售的盒马鲜
生可以实现从最初的源头端到整个运输

端，再到消费者端的全程追溯。
追溯本身并非新鲜事物，但过去一直存

在形式大于内容的现象，消费者的参与度也
不高。 来自盒马鲜生的监测数据显示，带有
追溯的商品， 销售额比没有追溯的高 20%。
而且，追溯可以倒逼上游企业按照溯源的标
准来更加规范地生产。 由此，可追溯本身形
成了一个闭合的链条， 一个良性运转的生
态圈。

值得一提的是，如果缺乏政府、商家和
公众等多方力量的彼此联动， 如果没有一
个有效的社会共治机制， 还是很难做到食
品安全监管无死角。

有人说，中国 1 亿商户中，有 7000 万
是个体户，他们如果都用上了“互联网+”，
怎样进行线上线下一盘棋地统一管理，是
个不小的挑战。 毫无疑问， 技术带来了挑
战，也带来了机遇。 当互联网+食品无处不
在， 互联网+大数据也将织就一张为食品
安全保驾护航的巨网。

国家发改委紧急部署加强
汛期重点商品市场保供稳价
据新华社北京 ７ 月 ２４ 日电 国家发展

改革委近日发出紧急通知， 部署各地发展改
革、 价格主管部门加强汛期市场保供稳价工
作，要求各地切实加强市场价格调控监管，促
进重点商品价格稳定， 有效保障困难群众基
本生活。

国家发改委有关负责人介绍，在市场价
格监测预警方面， 要密切跟踪粮油肉蛋奶
菜等重点民生商品和防汛救灾物品的生
产、市场和价格变化，一旦发现可能引发价
格异常波动的苗头性、倾向性问题，要迅速
预警。

自然资源部地质灾害防治
指导调研工作组分赴全国各地
本报北京 7 月 24 日电 （记者杜鑫）记者

今天从自然资源部获悉，该部近日下发《关于
开展地质灾害防治指导调研工作的紧急通
知》， 决定派出 15 个指导调研工作组即赴全
国 31 个省（区、市），分析研究地质灾害防治
面临的突出问题， 对地方地质灾害防治工作
进行指导。

据悉，指导调研工作组将与地方会商 ，
进一步明确各地地质灾害隐患高危时段和
重点区域，提出重点工作建议 ；对地方压实
责任 ，进一步完善提升群测群防技术水平
提出建议 ，指导预警预报工作 ；研究支撑
地方地质灾害防治决策的主要技术问题 ；
搜集整理地方好经验与做法 ，研究当前地
质灾害防治面临的主要理论难点与技术
问题。

7 月 24 日，秦皇岛市海港区卸粮口边防
派出所官兵在辖区渔船码头巡查。

当日， 河北省气象台发布暴雨黄色预警

信号。根据天气预报，河北省减灾委员会办公
室下发 《关于启动救灾应急预警响应的通
知》，做好应急救灾准备，加强险情排查、应急

值班和灾情信息管理工作， 提前转移危险地
带人员，确保群众生命财产安全。

新华社记者杨世尧摄

河北启动救灾应急预警响应

山东发布医养健康产业规划
到 2020年，产业增加值达到 8300亿元

本报讯 （记者丛民）日前，山东省出台了
2018 年至 2022 年医养健康产业发展规划，
济南、青岛、烟台被确定为产业发展的三大核
心城市。其中，将打造由济南等 6 市组成的运
河养生健康产业带。

据山东省卫生计生委负责人介绍， 发展
规划确定了山东的医养健康产业区域发展格
局。一是“三核引领”。充分发挥济南、青岛、烟
台产业基础优势，率先实现突破发展，打造全
省医养健康产业发展高地。二是“三带集聚”。

包括蓝色海洋健康产业带，由青岛、东营、烟
台、潍坊、威海、日照、滨州 7 市组成；运河养
生健康产业带，由济南、枣庄、济宁、德州、聊
城、菏泽 6 市组成；鲁中南山区健康产业带，
由泰安、淄博、莱芜、临沂 4市组成。三是“多点
支撑”。结合各地产业特色和地域特点，确定了
潍坊（健康食品）、济宁（健康文化）、泰安（健康
旅游）、威海（医疗器械）、临沂（养老养生）、菏
泽（生物医药）等 6个产业发展支撑点。

根据发展规划，到 2020年，山东省医养健
康产业增加值达到 8300亿元， 年均增长 18%
左右，其中健康服务业增加值占比达到 55%左
右；到 2022年，山东省医养健康产业增加值力
争达到 1.15 万亿元 ， 占地区生产总值的
11.5%，成为全省国民经济的重要支柱产业。

湖北宜昌已有 70家企业设立首席质量官
负责企业质量文化创建与推进、行使质量安全“一票否决”

本报讯 （记者邹明强 通讯员李梦祥）湖
北宜昌市通过在企业建立首席质量官制
度，将推进标准化体系、企业产品质量监督
体系、品牌创建示范区、特种设备安全监管
机制的建立， 以及卓越绩效管理模式的工
作与“走基层、解难题、办实事、恵民生”主题
实践活动结合起来， 助推全市企业高质量
发展。

目前， 全市已有 70 家企业设立了首席
质量官，并建成了全省首个全国知名品牌示
范区———“全国精细磷化工产业知名品牌创
建示范区”。

按照 《宜昌市首席质量官管理办法》，宜
昌在企业设置首席质量官管理岗位， 授权其
直接领导企业质量管理、质量检验、质量安全
等相关业务工作部门。

首席质量官是企业主管质量的直接领

导， 负责企业质量战略和计划的制订与实
施；负责企业产品（服务）质量的检控及质量
考核奖惩；负责企业质量管理体系建设 、实
施与持续改进；负责企业质量创新，推行和
应用先进质量管理方法； 负责企业质量人
才的教育培训，测量顾客满意度；负责企业
质量文化创建与推进；行使质量安全“一票
否决”。

首席质量官设在企业决策层， 并向质监

部门备案， 每年应向企业和有关部门提交履
职报告。质监部门建立首席质量官人才库，对
首席质量官实施动态管理。

办法要求企业将首席质量官岗位津贴与
绩效考核挂钩， 对首席质量官必要的工作经
费和继续教育经费予以保证。 企业要积极采
用和推广先进的质量管理方法， 按 ISO9000
标准建立健全质量管理体系， 通过质量管理
体系认证并有效运行。

“医养一体”破解养老难题
7 月 24 日，安平县春晖养老康复医

疗中心康复师指导老人进行智力训练。
近年来， 河北省衡水市安平县积极

探索推进“医养一体、两院融合”新型养
老服务模式， 将医疗资源与养老资源结
合， 让老人在养老机构享受更好的健康
保障，满足老人多层次的养老需求。

新华社记者 朱旭东 摄

天水苹果、张掖小米、靖远大枣等广受国外消费者青睐

甘肃食品企业纷纷走进“一带一路”沿线国家
本报记者 康 劲

本报通讯员 李 丽

“一罐枣汁饮料的品尝，正带来一单走向
海外的大生意。 ”眼下，来自甘肃的祁连红枣
业开发公司副总经理吕生锋， 正飞赴深圳一
面与采购商面谈合作、 一面与设计师频繁互
动，为出口南亚的产品包装“整容换颜”。

祁连红枣业开发公司地处甘肃祁连山腹
地的张掖市民乐县， 拥有万亩小枣的标准化
生产基地，4.5 万吨的枣片、 枣汁的精深加工
年产量。就在吕生锋一路南下的同时，哈萨克
斯坦的采购商紫丽娜·木合塔却正西奔而至
兰州，与张掖市签订了上亿元的合作项目，计
划将面粉、蜂蜜、糖果等“西域特产”推荐到中
国，并帮助甘肃优质农产品拓展中亚市场。

7 月上旬，第 24 届中国兰州投资贸易洽
谈会和“一带一路”粮食安全高峰论坛、“一

带一路”国家及区域粮食安全协作会议在兰
州相继举行，来自白俄罗斯、哈萨克斯坦、阿
塞拜疆、泰国和日本等“一带一路”沿线国家
的粮食、 食品企业与国内 21 个省市区粮食
企业签署了合作与购销协议， 期望在未来
“铺设”一条连接中亚、西欧的国际性食品大
通道。

农产品自古以来就是丝绸之路的贸易亮
点。“一带一路”倡议提出 5 年来，以甘肃为代
表的西部内陆省份，借助丰富的农业资源，拥
抱经济全球化的大趋势，通过小而深、微而广

的贸易交流，逐步构建起餐桌上的“命运共同
体”。

“国内很少吃果汁， 但国外在饮食习惯
上，苹果汁的消费量就比较大，是餐桌必备
品，这刚好为我们解决了苹果的销路问题。 ”
在天水长城果汁集团总经理伏旭斌看来，一
瓶普通的苹果汁就是“餐桌共同体”的生动
体现。

甘肃天水盛产苹果。 作为当地一家“国”
字号的企业， 公司每年生产 5 万吨浓缩苹果
汁，其中超过九成以上销往国外。而留下的果

渣饲料，也进入周边养殖企业，转化为源源不
断的肉制品，当地的“陇西腊肉”也由此与欧
洲餐桌上的苹果汁，确立了奇妙的“贸易链”。

正是抓住了这条小而深、微而广的“贸易
链”，甘肃食品企业纷纷走进“一带一路”沿线
国家，发展势头强劲。 去年以来，甘肃省先后
组织了 240 多家企业到白俄罗斯、伊朗、哈萨
克斯坦等国家举办 “中国甘肃特色商品展”，
在 12 个国家设立商务代表处， 与 55 家境外
商协会和贸易促进组织建立合作机制， 静宁
和天水的苹果、张掖小米、甘南牛羊肉……各

色优质特色农产品搭乘“一带一路”快车奔向
了更广阔的海内外市场。

统计显示，2017 年甘肃省全年农产品出
口 21.53 亿元，同比增长 7.8%；农产品占全省
外贸出口比重达到 17.5%； 农产品出口企业
增加到 130 余家， 占全省出口企业总数的三
分之一。

随着兰州百合、靖远大枣、陇南花椒等甘
肃土特产品走出国门，韩国泡菜、泰国芒果、
马来西亚咖啡等各国产品也从甘肃走进中国
内陆，一条连接中亚、西欧的国际性食品大通
道正在这里延伸。

目前， 甘肃正在积极构建连接 “一带一
路”沿线国家的粮食通道，在加快建设兰州新
区进境粮食指定口岸、 武威国际陆港粮食口
岸的同时，还将在兰州、白银、天水、平凉和武
威等地建设 5 个粮食物流园区， 打造立足甘
肃、辐射西部的优质小麦加工贸易基地，构建
连接中亚、西欧的粮食大通道。

我国社会物流总费用与 GDP的
比率连续 5年保持下降
据新华社北京 7 月 24 日电（张弛 陈炜

伟） 国家发展改革委 24 日发布消息说，2013
年以来， 我国社会物流总费用与国内生产总
值的比率连续 5 年保持下降， 今年上半年进
一步降至 14.5%。

国家发改委、 交通运输部当日召开全国
物流降成本工作电视电话会议。国家发改委副
主任张勇介绍，国家发改委会同相关部门认真
贯彻落实党中央、国务院决策部署，统筹降低
“物流企业成本”和“企业物流成本”，从深化
“放管服”改革、加大减税清费力度、加强重点
领域和薄弱环节建设、深化产业联动融合和信
息互联互通等方面出台了 60多项具体举措。

张勇表示， 要推动物流降本增效工作再
上新台阶。针对部分领域、部分地区存在的政
策细化实化不足、 落实进度缓慢等问题开展
自查， 及时研究解决政策落地过程中存在的
问题。 同时，在“放管服”改革上下功夫，继续
推动降低制度性交易成本。 要争取在加快多
式联运发展、解决用地难和融资贵、改善行业
营商环境等方面取得突破。此外，各地区要建
立或完善跨部门的物流降本增效工作协调机
制，在行业运行监测、重大问题研究等方面加
强合作和成果共享。

我国工业质量
效益稳步提升

新华社北京 ７ 月 ２４ 日电 （记者张
辛欣）工信部新闻发言人黄利斌 ２４ 日在
国新办发布会上说， 上半年我国工业经
济运行总体平稳， 质量效益稳步提高，高
质量发展的有利条件逐步增多。上半年全
国规模以上工业增加值同比增长 ６．７％，工
业产能利用率为 ７６．７％。信息传输、软件和
信息技术服务业保持较快增长。

黄利斌说， 坚定推进供给侧结构性
改革，我国工业保持了平稳增长的势头。
坚定不移化解过剩产能， 有力推进产业
发展提质增效。以钢铁行业为例，今年前
５ 个月实现利润同比增长 １．１５ 倍。水泥、
平板玻璃以及化工等行业的生产经营状
况得到明显改善。

加快推进新旧动能转换， 工业供给
质量提升。目前，制造业重点行业骨干企
业数字化研发工具普及率、 关键工序数
控化率分别达到了 ６７．４％和 ４８．４％。上半
年高技术产业增加值增长 １１．６％， 快于
整体工业的增速。

黄利斌说， 尽管我国工业运行呈现
不少亮点， 但制造业处在产业链和价值
链中低端的现状没有改变， 一些关键核
心技术和装备受制于人的状况还没有得
到根本性解决， 工业经济持续向好基础
还要进一步巩固和提高。 工信部将加快
推进产业结构调整，增强产业发展韧性。


