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本报记者 王维砚

北京时间 16 日凌晨，俄罗斯世界杯落幕，法国
队问鼎大力神杯。 和“高卢雄鸡”一起登上媒体头条
的还有国内的厨电企业华帝集团。 与决赛结果揭晓
同时发生的是，关于“华帝开始退款了吗”的讨论刷
屏了朋友圈。

凭借“法国队夺冠，华帝退全款”的营销策划，蹭
着世界杯的热度， 华帝从 5 月底至今几乎一直处于
话题中心。 而随着退款活动的陆续展开， 一场关于
“退款营销”的讨论也在持续升温中。

世界杯借势营销

5 月 30 日，华帝在媒体上发布的一则广告吸引
了不少眼球。具体广告内容为：为庆祝华帝正式成为
法国国家足球队官方赞助商，并迎接“618”年中购物
节到来， 凡在 6 月 1 日 0 时至 6 月 30 日 22 时购买
华帝推出的“夺冠套餐”产品，若法国队夺冠，即可获
得全额退款。

这则广告不仅有华帝董事长的亲笔签名， 还盖
有公司公章，这让消费者的信任度极速提升。 “法国
队夺冠，华帝全额退款”这句醒目的广告语由此成为
这场营销大战的起点和沸点。

5 月 31 日，这则广告开始在社交媒体上广泛传
播，华帝的搜索指数直线飙升。 随后，“夺冠退全款”
活动在线上线下同时开启。 “夺冠套餐”包括两款价
值 4399 元的烟灶套装和一款价值 2699 元的热水器
以及一台价值 4999 元的洗碗机。

记者梳理发现，华帝此次世界杯借势营销，还有
几个关键的时间节点。

6 月 30 日，法国队淘汰阿根廷队，进入 8 强，华
帝宣布活动延期 3 天，再一次助燃热度。 7 月 1 日，
媒体报道称，华帝第二大经销商跑路，深陷舆论漩
涡中的华帝热度继续攀升 。 7 月 16 日凌晨 ，决赛
哨声刚落 ，华帝宣布退款活动启动 ，并公布了详
细退款流程。

无可争议的是，“夺冠退全款”活动期间，华帝曾

先后多次登上社交媒体的热搜榜，制造出了现象级
的世界杯衍生话题。

“退全款”亏不亏

然而，关于这场“豪赌”营销是否为“赔本赚吆
喝”的猜测从活动启动之初就一直不绝于耳。 那么，
这场“退款营销”究竟是赔了还是赚了呢？

7 月 4 日晚，营销活动截止后，华帝主动发布公
告披露销售情况，并介绍大致退款原则。 根据初步
统计，活动期间“夺冠套餐”指定产品的线下渠道销
售额约为 5000 万元，线上销售额约为 2900 万元。按
照营销方案， 华帝总部承担线上自营的免单退款，
线下售出产品的免单退款由经销商负责。

也就是说，此次营销活动的销售总额约为 7900
万元，而华帝总部及各级经销商需要承担的生产成
本、进货成本和部分促销费用，实际支出金额应低
于 7900 万元。

值得关注的是，2017 年华帝财报显示， 公司整
体毛利率高达 45.47%，据此粗略计算，此次线上销
售的 2900 万营业额中，华帝总部需要付出的成本价
格在 1581 万左右。

而在 7 月 4 日发布的公告中， 华帝股份明确表
示， 该营销活动对终端零售业务有明显的提升作
用，品牌知名度得到了提升。 此次世界杯营销活动
期间线上线下零售额共计 10 亿元以上， 其中线下
渠道 7 亿元以上，同比增长 20%左右，线上渠道 3 亿
元以上，同比增长 30%以上。

根据退款流程，线上产品退款将以相应电商平
台购物卡形式返还，而通过线下门店购买的顾客需
到店登记后取得退款。

有业内人士点评称 ，这可谓是 “花小钱 ，办大
事”，7900 万元甚至连世界杯官方赞助的门槛都没
到，但却打出了很强的广告效应。

“退款营销”怎么看

事实上 ，此次世界杯期间 ，采用 “某队夺冠退
款”营销手段的不止华帝一家，万和电气提出“阿根

廷夺冠全免单”，美菱电器也提出“比利时夺冠 M 鲜
生冰箱免单”，玛莎控股主打“德国夺冠全额返还合
同首批贷款”。

从中不难看出， 即便不能斥巨资成为世界杯的
官方赞助商，但若想在世界杯这块大蛋糕上切下其
中一块，选择一支球队赞助并采取相关的免单活动，
这不失为一种策略。

“想要在社交媒体上火起来，很多时候要靠受众
的自行发酵，找对营销的‘点’很重要。 ”有业内人士
告诉记者，华帝此次“退款营销”引人关注的原因之
一在于找到了撬动社交媒体的“点”。 在社交媒体时
代“去中心化”的传播大潮中，新生代受众既是接收

者，也是传播者。
当然，也有分析认为，华帝的此次营销最后成为焦

点也有一定的偶然性。 如果法国队止步小组赛阶段，
“退款营销”也只能停留在后劲不足的促销阶段。

事实上，“退款营销”的风险还在于，“猜得中开头，
却不一定猜得到结尾”。 目前，华帝各地、各渠道还存在
退款最终如何落实到位的问题，只有真正履行当时的退
款承诺， 华帝的此次营销策划才能有一个完整的句号。
也就是说，在通过热点事件带来一定的流量后，能否真
正实现美誉度与品牌效应的双丰收，还有待观察。

任何的时候， 企业核心竞争力的提升最终要靠产
品说话。

事件：星巴克近日宣布到 2020年，将不再使用一次
性塑料吸管。 作为替代品，星巴克将提供一种可回收的
杯盖，这种杯盖看起来像儿童使用的鸭嘴杯，有一个凸
起的引流槽，可以直接喝到饮料，而像星冰乐这类更适
合用吸管的冷饮，星巴克将提供非塑料吸管。
据估计，如果星巴克这一改变能完全实施，每年将

减少 10 亿根塑料吸管的使用。 目前，鸭嘴杯已经在美
国的部分星巴克门店投入使用。

点评： 去年世界经济论坛的一份报告曾预测，到
2050 年，海洋中塑料的重量会大于鱼的重量。 随着消
灭塑料垃圾的呼声越来越高，像星巴克这种塑料消耗
大户宣布取消塑料吸管，不仅是出于环保和承担应有
的社会责任，也有诸多经济和法规方面的考量。 在星
巴克宣布这一决定前不久，两大快餐巨头麦当劳和肯
德基都做出了类似的举动。

今年 7 月 1 日起，美国西雅图全面禁止餐饮业者
提供塑料吸管及塑料刀叉，鼓励改用可重复使用的餐
具或可堆肥塑料制品，这也是星巴克可回收杯盖最先
从西雅图开始推行的原因。

与此同时，欧盟今年 5 月通过的一项“禁塑”草案
也让包括宜家在内的不少欧洲公司表示要停止使用

一次性塑料吸管。
事实上，所有塑料吸管总量仅仅是全球每年产生

的 3.35 亿吨塑料制品的一小部分，如何正确处理和回
收这些塑料，是整个世界需要共同面临的课题。

微信支付上半年在港澳同比增长 7倍
事件：腾讯日前发布的《粤港澳大湾区跨境支付

绿皮书》显示，来自广东地区的用户微信支付笔数在
全国范围内排名第一；90 后的广东游客也已经成为了
在港澳地区使用微信支付的主力。 2016 年 8 月，香港
版的微信支付获得了香港金融管理局发布的首批第
三方支付牌照，由此进军香港市场。数据显示，2018 年
上半年，微信支付在港澳地区的支付笔数比去年同期
增长了 7 倍；美妆、日用零售、便利店、免税店、珠宝成
为到港澳的内地游客进行消费最多的几种场景。

点评：目前，微信支付和支付宝都已经在香港落
地，并有望能够成为除“八达通”之外，香港用户的另
一个主要支付工具。 数据显示，支付宝在香港的用户
人数已经升至超过 150 万名用户，虽然微信落地节奏
稍晚一些，但也已超过了 100 万名用户。

长远来看，由单纯支付发展到深度合作，是两大
支付巨头都不会放过的机会。 比如，微信支付就与香
港迪士尼宣布达成企业联盟合作，迪士尼在度假区内
布置微信支付， 同时接入微信智慧零售解决方案，并
获得包括微信旗下公众号、小程序、微信会员卡、微信
社交广告数据等全系列产品或技术的支持。

由于零售业在香港经济中占有重要地位， 未来，支
付宝和微信在这一市场展开激烈竞争几乎不可避免。

中国天然气市场交易首次引入招标模式
事件：上海石油天然气交易中心受中海石油气电集

团广东销售分公司、珠海销售分公司委托，于 7月 12日
开展了国内首场液化天然气（LNG）招标交易。 这是该
交易中心继挂牌、竞价交易之后，推动国内天然气市场
化交易的又一项创新探索。

根据该交易中心公告， 本场交易招标量 2000 吨，
每家用户投标气量最小 20吨，最大 1000 吨，投标底价
为 3950元/吨。 据了解，在 12日上午的交易过程中，参
与投标用户的有效申报量达到 5600 吨， 最终 2000 吨
LNG全部成交，加权成交均价为 4088.5元/吨。

点评：在过往竞价交易中，往往会挂出多个竞价单，
每单不可拆分，招标模式则是：允许客户最少投标气量
为 20吨，客户只需按自己需求出价，并且能根据不同价
格承受能力申报多个标的。 有业内专家认为，本次 LNG
招标交易相对竞价交易效率更高，能更好地挖掘潜在市
场，发现市场供需变化，形成市场化交易价格。

经历了 2017 年国内 LNG 市场的大起大落，从业
者已经认识到一个严谨的价格标杆对于行业发展的

重要性，下游用户和上游供应商都需要以合理的价格
买卖 LNG。 在当前天然气供需整体偏紧的形势下，招
标交易模式可以在一定程度上避免价格推涨过高的

风险，对市场预期起到较好的引导作用，更好地促进
供需双方以合理的价格达成交易，降低交易成本。

（本报记者 方大丰）
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本报记者 吴雪君

“没想到能在海南遇到这样的好机会， 在博鳌
接种九价宫颈癌疫苗，比去香港或国外接种方便多
了。”今年的 5 月 30 日，在博鳌超级医院和睦家医疗
中心，来自北京的史女士成功接种了九价宫颈癌疫
苗，成为首位在内地接种九价宫颈癌疫苗的女性。

接种预防宫颈癌只是海南探索医疗旅游的一个
缩影。 近年来，海南医疗领域好消息纷至沓来，国家
赋予海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区九大优惠
政策、解放军 301 医院海南分院落户三亚海棠湾、海
南省肿瘤医院建成开业……借力好政策、 好生态、
好产品，海南医疗旅游正从“等客上门”走向“主动
出击”， 凭借强劲的发展势头逐渐成为海南重要产
业支柱。

不出国就能享受与国际接轨的治疗

“短短数日，电话预约注射九价宫颈癌疫苗的
女性已逾千人。 ”时至今日，海南博鳌超级医院和
睦家医疗中心创始人 、CEO 李碧菁依然记得 ，自
内地首针九价宫颈癌疫苗在博鳌接种后， 市场反
应热烈的情景。

2013 年，海南博鳌乐城先行区获国务院批准成
为国家首个国际医疗旅游产业园区，被赋予加快医
疗器械和药品进口注册审批、允许境外资本举办医
疗机构、临床应用与研究的医疗技术准入、适当降
低部分医疗器械和药品进口关税等九项优惠政策，
业内称之为“国九条”。

“国九条”的出台意味着在先行试验区里，医疗
机构能够引进在国外已经获得审批但国内还未获
批的医疗器械和药品，而通常这些审批落户都需要
3~5 年时间。 比如，当地医院的 4 台人工耳蜗手术使
用的美国 AB 人工耳蜗 Ultra， 就尚未在国内上市，
是经过医疗先行区特批进口的人工耳蜗植入系统。
“不出国就能享受与国际接轨的先进治疗， 这对于
海南发展医疗旅游是很大的优势。 ”李碧菁说。

数据显示，在海南博鳌乐城先行区建成之后，每
年接待医疗旅游人数约 500 万， 核心产业将实现年
总产值 1000 亿元以上、税收 100 亿元以上，将有力
推动海南省医疗旅游产业发展。

推进全域旅游改革

在行业快速发展的同时， 海南部分地区在发展
医疗旅游方面也存在观念和服务水平滞后，从事医
疗旅游所需专业人力资源不足，通晓国际语言的医

护行政人员紧缺，行业运行缺乏规范等问题，这无
疑制约了当地医疗旅游的发展。

“目前，虽然三亚中医药行业发展迅速，但产品
尚不丰富，需要进一步创新产品、优化服务。 ”三亚
市中医院针灸科主任萨仁说。 在他看来，海南医疗
旅游的海外营销还存在短板，缺乏专业团队进行海
外推广，仍停留在“等客上门”阶段，缺乏具有竞争
力的医疗品牌。

目前，海南已经“主动出击”以适应新的挑战。
据了解，当地正着力推进全域旅游改革，加快“国家
中医药健康旅游示范区”建设，让医疗旅游产业渐
有起色。 例如，去年，三亚医院中医药健康旅游项目
接待外宾 9935 余人次，实现收入 501.89 万元，客源
主要来自俄罗斯、加拿大、美国、英国 、德国 、葡萄
牙、瑞典等国家。 同时，疗养游、中医游、温泉游等产
品也不断升级，“医疗+旅游” 迎来全新发展机遇。
“我们结合特色中医诊疗服务，打造的‘中医+旅游’
产品颇受欢迎，吸引了不少赴琼康养休闲的国际游
客，年均营业收入突破 1300 万元。 ”三亚欣欣荣中
医疗养国际旅行社专职副总经理董震说。

高端医疗旅游+养生康复

“根据今年省政府工作报告， 海南将继续充分

发挥药品、器械、税收等优惠政策效应，打造高端医疗
和尖端医疗技术集聚区， 同时将引进国内外龙头医药
企业、 研究机构， 争取全省医药产业产值突破 200 亿
元。 ”中国海洋学会海洋旅游专业委员会副会长陈耀表
示， 虽然目前海南旅游医疗发展势头不错， 但相比日
本、泰国，海南的医疗旅游水平仍存在很大差距。 如何
明确定位、打造差异化竞争优势，吸引国内游客回流并
扩大国际影响力，这是海南医疗旅游迎头赶上的关键。

“目前欧美、日韩的海外医疗产业已经渐成细分市
场，比如韩国医美整形、美国重症治疗，泰国、印度、新
加坡、马来西亚、菲律宾也以经济低廉的价格和高效的
治疗药物吸引了大批游客，因此，海南也需打造出自己
的差异化特征，形成核心竞争力。 ”在陈耀看来，中华文
化源远流长，可结合中医治疗、中华武术等元素，打造
海南医疗旅游的核心竞争力。 另外，海南的椰风海韵，
优越的生态环境，也可以吸引国内的“候鸟老人”到海
南进行疗养，从而走出高端医疗旅游+养生康复的差异
化医疗旅游路线。

“总而言之，随着医疗旅游市场的发展，医疗旅游
的硬门槛固然还会存在，但也会有多元产品出现，以此
来适应不同层级消费者的偏好和需求。对于海南来说，
目前的医疗旅游企业分布还较为分散， 在顶层设计方
面仍待加强，今后还应在人才、机制和风险等方面加强
落实。 ”陈耀说。

海南医疗旅游从“等客上门”走向“主动出击”

7 月 14 日，第八届北京玩博会在全国农业展览馆举行。 来自全球 30 多个国家和地区的 200 余个玩
具企业的上万件玩具参展，通过多种趣味游戏提升儿童“认知、沟通、创造性、情感表达、运动、社交”等六大
能力。 同时，玩博会呼吁家长拒做失陪族，引导家长与孩子一起玩玩具，正确高质量陪伴孩子成长。

相关数据显示，2017 年，中国玩具市场整体消费 680 亿元，同比增长 4.6%，儿童人均消费约为 295 元，
玩具消费位居全球第二，占比接近一成。 本报记者 杨登峰摄

玩博会教你怎么玩

成都为自贸区创新发展增加法制保障
本报讯（记者李娜）日前，四川自贸区试验区青白

江片区举行了“蓉欧+”法律服务联盟揭牌仪式，未来
将着眼于青白江片区在“四向”通道拓展、国际贸易拓
展、对外投资等领域法律服务需求方面，重点研究中国
法律与境外法律的对接点和法律实践问题，建立“一带
一路”法律服务保障体系，为四川自贸试验区企业提供
法律保障和智力支持。

成都青白江片区是第三批自贸试验区中， 全国唯
一以铁路港为特色的片区。由于在过去的中欧贸易中，
主要的物流方式通过海运完成， 相关贸易规则皆围绕
海运制定，对于中欧班列等陆路贸易而言并不适用。

2017 年 10 月， 成都国际陆港运营有限公司为了
适应中欧班列打开的陆路贸易， 制定签发了基于中欧
班列的第一张多式联运“一单制”运输提单，有效连接
了中欧班列收货和送达环节，让提单具有物权效力，实
现货物“门到门”运输“一单到底”。

但“一单制”的推行并非一蹴而就，为陆港公司提
供法律服务的北京竞天公诚（成都）律师事务所相关人
员称，在协助公司开展“一单制”探索时，他们研读大量
国际贸易、运输保险、关务、国际金融等方面的文献资
料，并以海运提单为模版，才最终给出了解决方案。

中国社会科学院国际法研究所国际经济法室主任
刘敬东认为，鼓励自贸区企业、地方政府、司法部门进
行联合探索，最终推动制度创新，是自贸试验区建立的
初衷之一，在这一过程中，可靠、有效的法律服务尤为
关键。

据了解，早在 2017 年 4 月 1 日，四川自贸试验区
挂牌成立， 成都青白江片区便与四川大学签署了共建
“蓉欧+”战略研究中心的合作协议，共同探索内陆物
流与贸易新规则，创新构建自贸区法律保障体系。此次
“蓉欧+”法律联盟的成立，将为片区企业在中欧班列
（成都）、 蓉欧+东盟班列的开行以及与沿线国家间经
贸往来中提供更加深入的法律保障服务。

江西启动企业安全风险评级
本报讯(记者卢翔)记者近日从江西省安全生产监督管

理局获悉，为全面落实企业安全生产主体责任,建立高效有
序的安全生产监管模式, 江西省将根据安全风险程度对生
产经营单位进行分类分级,实施差异化监督管理。 分类分级
评定结果将作为保险、银行、证券和诚信管理等机构评定生
产经营单位信用等级的参考依据。

据江西省安全生产监督管理局相关负责人介绍, 根据
生产经营单位的固有风险、安全管理、安全生产信用情况等
要素,将其安全风险分为四个等级,一级为重大风险、二级为
较大风险、三级为一般风险、四级为轻度风险。

其中,江西省属和中央驻赣企业的省级总部、大型以上
企业、安全风险一级企业将被列入重点监督管理对象名单。
新注册成立的生产经营单位或新建(改建、扩建)工程项目
自其实际开展生产经营活动之日起 30 日内,将被纳入安全
生产分类分级监督管理。 江西将对生产经营单位的安全生
产分级实行动态管理,凡生产经营场所、企业所有权发生变
更的,实施新、改、扩建项目的,主要产品、生产工艺发生重大
变更的,均需重新评定等级。


