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������本报讯（记者李国 实习生李俊）“社保卡除了
可以作身份凭证、银行卡使用外，更是参保和享受
社保待遇的凭证。 ”6 月 15 日，在重庆市社保卡服
务中心，工作人员手指 2000 多张无人认领的社保
卡说，最近还要新增很多社保卡，若这些卡还不领
走，会给管理带来很多不便。

在该中心社保卡库房里记者看到， 靠墙的货
架上整整齐齐地摆放着满架的卡片。 工作人员称，
有些是个人来办卡后，一直没有领走；有些是单位
办卡领走后，在发卡的过程中，一些离退休人员、
外来务工人员、 高校毕业生和部分企业离职人员

及社区居民由于联系方式和地址变更， 新卡无法
送达，随后这些卡被退回至服务中心。

采访中， 恰逢市民牛雯雯前来领取社保卡。
“由于搬家且手机号变更，加之工作忙就一直没有
来领取。 ”她告诉记者说，社保卡不像驾驶证、身份
证那样应用广泛， 平常根本就想不起来。 近段时
间， 由于视力模糊去医院看眼睛被告知必须要新
的社保卡，才想起来领取。

工作人员称，“沉睡” 的社保卡卡主以灵活就
业人员和未成年人为主，很多都像牛雯雯一样，联
系方式和家庭住址都已变更， 如果自己不主动来

领，根本没有办法通知到。
记者在采访中还发现， 除了躺在社保卡服务

中心无人领走的卡片外， 在一些外来务工人员集
中的社区居委会，类似情况也普遍存在。 “这些社
保卡的主人都是之前临时在这里打工居住， 流动
性很大， 如今社区居委会想联系上这些人的确很
难。 ”两江新区一居委会负责人说，社保卡的作用
非常大，可以到医院直接挂号，只要是联网的大型
医院，不需要填个人资料了，直接进社保卡系统就
可以跳出资料；还可以证明身份，因为上面有个人
的身份证号，还有照片；可以用它去药店买药、到

定点医院买药，刷自己社保卡上个人金额就可以，
很方便。

事实上，全国统一的社会保障卡发放数量达到
8 亿张，覆盖 60%人口。 随着社会保障卡承载的功
能日益增加，准确、安全地将社会保障卡发到老百
姓手中，才能让老百姓真正享受到社会保障一卡通
的便利。 按照规划，未来的社保卡将可以实现多项
应用，人们拿着社保卡就可以实现电子凭证、信息
记录、自助查询、就医结算、缴费和待遇领取、金融
支付等六大方面的功能应用。对此，社保部门提醒，
办卡人应及时领回自己的社保卡，并妥善保存。

外来工、毕业生等因联系方式和地址变更，新卡无法送达

重庆 2000多张社保卡无人认领
卡片承载多种功能，社保部门提醒应及时领回并妥善保存

������本报讯（记者庞慧敏）据广西壮族自治区人力资
源和社会保障厅披露， 广西农民工工资保证金三方
监管试点工作 6 月 13 日在柳州正式启动， 南宁市、
柳州市、防城港市、百色市作为首批三方监管试点城
市。 这项制度创新性地将农民工工资缴存方式由以
前的政府监管部门收缴改为由用工单位按规定直接
在银行开设账户存入资金，实行缴存方、政府监管部
门、商业银行三方监管模式，切实维护企业和农民工
的合法权益。

经遴选，建设银行广西区分行、交通银行广西区
分行、 招商银行南宁分行成为三方监管机制的准入
合作银行， 劳动监察信息系统将与银行资金监管系
统对接， 为启动农民工工资保证金三方监管工作机
制夯实基础。

2016 年，广西出台《关于明确农民工工资保证金
制度有关问题的通知》（以下简称《通知》），《通知》规
定，工程项目的建设单位和施工企业，均应在工程项
目所在地商业银行开设农民工工资保证金专用账

户，预存一定数额的资金作为农民工工资保证金。
自治区人力资源和社会保障厅副厅长潘志金表

示， 农民工工资保证金实行三方监管， 由 “收”改
“存”，实行差异化缴存，是广西农民工工资保证金制
度的重大创新。

《通知》明确，农民工工资保证金实行差异化缴
存办法。 连续两年不发生拖欠农民工工资行为、社会
信用记录良好的企业， 农民工工资保证金按原金额
50%缴存；连续三年未发生拖欠农民工工资行为、社
会信用记录良好的企业， 可免缴存农民工工资保证

金。 减免缴存农民工工资保证金后，企业如有发生拖
欠农民工工资的， 须按规定足额缴存农民工工资保
证金。

监管部门对全区的企业进行等级评定 ， 分为
ABC 三个等级。对经常违反劳动保障法律法规的提
高缴存比例，增加其违法成本；发生三次以上拖欠
农民工工资行为并造成重大社会影响、或被评为自
治区劳动保障守法诚信 C 级的企业，缴存比例提高
到 200%。

据介绍， 农民工工资保证金专项用于应急支付

部分农民工工资和生活费，不得挪作他用。 施工企业
开设的农民工工资保证金账户由人力资源和社会保
障部门、 施工企业与开户商业银行签订资金账户三
方监管协议，共同对资金账户进行监管。 “今后谁要
动用这笔钱，必须要出具监管三方的相关合法资料，
严格按照规定程序，我们才能释放它。 ”招商银行南
宁分行行长助理王俊国在签约仪式上表示。

据悉，1 至 5 月全区劳动保障监察机构共办结劳
动保障监察举报投诉案件 765 件， 追发劳动者工资
等 1.29 亿元，涉及劳动者 0.97 万人。

本报记者 卢 翔
本报通讯员 李芬芬

一份简单的工作坚持了 8 个年头， 她说：
“抄表抄的不只是表数，抄的是民心、是安全、
更是责任。 ”黄恢琴，一位出生于江西省武宁县
船滩镇仑上村的抄表员， 在 8 年里发现 100 余
起漏气安全隐患，捡到失物 20 余次，帮助孤寡
老人 80 余户。

黄恢琴从打工妹成长为江西省五一劳动奖
章获得者，还当选 2017 年“中国好人”，连续多
次获得“三风青年榜样人物”“江西好人”“十佳
服务明星”“服务标兵”等荣誉。

从村里“幺妹”到新市民

6 月 4 日，《工人日报》 记者来到南昌市黄
恢琴家中，一进门映入眼帘的就是摆满奖杯与
获奖照片的客厅。 “虽然我的工作岗位很不起
眼，但服务无大小，只要能做自己力所能及的
分内之事，哪怕我一直做最普通平凡的工作也
知足了。 ”

黄恢琴是家里的“幺妹”，职高毕业后就开
始外出打工。 最初从事了一年多的餐馆服务员
工作，在这段时期她才真正了解到了生活的艰
辛，暗暗发誓一定要不断努力，不断进步。

成家后， 黄恢琴与丈夫一起在南昌市政集团公
司工作。对于现在的工作，黄恢琴既满足又充满感激
地对记者说：“刚开始不是很适应这份工作， 经过几
个月的培训，笔记本上做了密密麻麻的听课笔记，也
要师傅带着做了一段时间，然后才能独立抄表，但在
这个岗位久了就会爱上自己的工作， 现在我很满足
能有这样一份工作，既让自己在城市立足扎根，也能
帮助更多人。 ”

“我始终觉得自己就是很普通平凡的一员，经过
多年的努力， 从小村子里走出来的打工妹到组建了
自己的家庭，父母安康，儿子乖巧听话，同样享受到
了城市居民的社会保障， 自己也能够为城市建设出
一份力。 ”黄恢琴知足地说道。

从服务员到“生活管家”
黄恢琴 2009 年开始做抄表工，主要负责青山南

路沿线小区约 836 万平方米的抄表工作， 每天 6 点
多起床，爬上百层楼房、8000 级楼梯，翻开 70 余块

石板盖。 本来她的工作只是将表数准确地输入抄表
机，但她还为用户着想，帮助用户排除安全隐患。

2015 年 12 月的一天，晚 9 点多，黄恢琴接到住
在南昌按摩医院小区吴大爷的电话，说闻到厨房有
疑似煤气的味道，是不是家中的煤气漏气了，能不
能帮忙看看。 考虑到漏气不是小问题，接到电话后，
黄恢琴放下手中的事请立刻骑车来到吴大爷家。 到
达后，黄恢琴拿着检测仪对厨房燃气表及燃气设施
进行检测， 发现是连接灶具的软管松动导致漏气，
查到原因后黄恢琴立刻拨打热线电话报修。 经过维
修、检测后一切正常黄恢琴才安心离开。

“这 8 年来，小黄风里雨里从未耽误过工作，每
次都把我们居民的小事当成自己的头等大事来做，
她不光是大家的好管家，更是我们这些老人的亲闺
女。 ”吴大爷提起黄恢琴总是赞不绝口。

新岗位坚持责任与耐心
黄恢琴回想起自己打工的经历说道：“其实我觉

得做服务员跟做抄表员本质上没有区别，都是服
务行业，不同的是做餐馆服务员服务好客人就够
了， 但做抄表员需要的是一份更大的责任心，也
需要更多的耐心。 ”

提到黄恢琴， 南昌市政公用投资控股公司
客户服务中心党支部书记付育红说：“小黄从来
没有因为自己是合同工就敷衍了事， 而是对工
作与生活都投入更多的热情，为人也很热心肠，
在工作上， 兢兢业业把每一项工作都尽心尽职
地做好。 ”

黄恢琴接管一片，熟悉一片，亲近一片。 她
从未认为自己只是从事单纯的抄表工作 ，而是
把自己定位为情系千家万户的“生活管家”。 如
今的她是叠山路 409 号的收费员 ，在新的岗位
上黄恢琴说 ：“我既然选择了服务行业就会不
断调整好自己的心态 ， 勇往直前继续努力 ，争
取把这份工作尽心尽力做到最好 ，服务好每一
位居民。 ”

广西农民工工资保证金启动“三方监管”
四市试点，保证金由“收”改“存”，实行差异化缴存

8 年来，发现漏气 100 余起，捡到失物 20 余次，帮助孤寡老人 80 余户

为居民抄表服务的“生活管家”

������6月 7 日，广州，养老院护理员在认真地打扫房间。 现在养老院从事一线工作
的护理员大部分都已经四五十岁，临近退休年龄或已经达到退休年龄，且多是外
地人。 他们希望待遇能够再提高些，还希望能在广州参加社保。 视觉中国 供图

广州：

“4050”女性成养老护理员主力军

������本报讯（记者彭冰 通讯员黄鹤）“太吓人了，钢
筋跟真的要砸在头上一样，以后就算天气再热，我也
要戴好安全帽！ ”6 月 12 日，在中铁四局路桥公司长
春新区东北亚国际物流港项目举行的 VR 安全体验
馆首个开放日上， 农民工徐路在体验高空坠物打击
后，心有余悸地说。 该馆是长春市首批建筑工地 VR
安全体验馆之一，先进 VR 技术的采用，把职工安全
教育带上了一个新台阶。

紧急后仰的身体、试图抓住什么的双手、时不时
传来的大叫，在体验区内，工人们的反应表明，此刻
他们正感觉到“危险”的降临。“我们把建筑工地最易
发生的高处坠落、坍塌、物体打击、机械伤害和触电

等安全隐患，利用三维动态的形式融合进预设的虚
拟场景中，体验者戴上 VR 眼镜后，仿佛身临其境，
从而在‘劫后余生’中切实提高安全作业意识。 ”馆
内技术人员告诉记者，利用 VR 技术、3D 技术，这里
还可以开展应急防范模拟演练，帮助职工在真正遇
到危险时迅速做出科学应对。

“员工生命大于天。我们选择在全国安全月期间
建成投用 VR 安全体验馆， 就是想激发职工主动参
与的兴趣，不断提升职工安全教育水平。 ”中铁四局
路桥公司党委书记王雨吉介绍，该公司始终将“预防
为主”作为安全生产工作的首要任务来抓，现已建成
以 VR 安全体验馆为主打，以安全宣讲台、班前安全

教育课、全员安全质量教育活动、建筑安全培训、手机
安全课等载体为辅助的安全教育与预防综合平台体
系。

安全生产， 是各行各业工人幸福和财富的基础，
“体验式”安全教育，效果立竿见影。 摘下 VR 眼镜后，
项目员工马峰感慨地对记者说：“以往，虽然安全知识
天天讲、安全课月月上，施工现场也随处可见安全标
语、宣传画，但事故没发生在自己身上，就没有深刻体
会，始终存在侥幸心理。 VR 体验，让大家充分感受到
了事故带来的严重后果和彻骨痛楚，今后我会发自内
心地拒绝违章指挥、违章作业、冒险作业，以免出事之
后追悔莫及。 ”

采用科技手段提升职工安全意识

工地上建起 VR体验馆

������据新华社电（记者王林园）6 月 18 日，记
者从河南省人力资源和社会保障厅获悉，该
省结合工程建设领域和劳动密集型行业拖
欠农民工工资问题实际，推行总承包企业直
接或受委托发放工资办法，解决农民工工资
层层分包支付等源头性问题，做到工资支付
月清月结。 同时，保证欠薪案件投诉举报登
记率 100%。

根据河南省日前印发的 《全省重点领域
解决拖欠农民工工资问题工作方案》，河南将
督促用工人单位与招用的农民工依法签订劳
动合同，建立职工名册。 在工程建筑领域，全
面实行农民工实名制管理制度， 并推行总承
包企业直接或受委托发放工资办法， 督促总
承包企业规范施工项目工资支付管理， 解决
农民工工资层层分包支付等源头性问题，做
到工资支付月清月结。

方案还要求为农民工提供便捷、 高效的
执法服务， 保证欠薪案件投诉举报登记率
100%。 对举报投诉和检查中发现的欠薪案
件，要在法定期限内快办快结，投诉案件结案
率 96%以上。 加强行政执法与刑事司法衔
接， 及时向司法机关移送涉嫌拒不支付劳动
报酬犯罪案件，追究刑事责任。

河南工程建筑领域
农民工工资须月清月结
保证欠薪案件投诉举报登记率 100%


