
本报记者 赵 昂

根据教育部公布的 2017 年大学专业备案和审
批结果，国内 570 所高校新增专业 2311 个，其中新
增备案 2015 个，新增审批 206 个，相比之下，撤销
的只有 241 个。

在这些新增专业中，有 250 所高校新增“数据
科学与大数据专业”，近 60 所新增“机器人专业”，
其余新增较多的还有“数字媒体艺术”“网络与新媒
体”“物联网工程”等。

高校之所以争相申请这些专业，是因为这些专
业所属的行业，正是当下媒体报道中的热门，生源
不愁。 在考生看来，这些专业名称“时髦”，而在家长
看来，未来就业不用愁。 因为企业和行业专家们经
常在说， 这些新兴行业存在多少多少的人才缺口，

动辄以百万人为单位。 但是当年“光伏专业”的经
历，似乎早就被人忘在脑后了。

那么，这些新增专业，真的能满足企业在新兴
行业的人才需求么？

首先，新兴行业缺人与否，取决于其行业和相
应技术的发展情况，也取决于人才供给情况。 目前，
对这些行业存在多少万人才缺口， 都是预测性的，
新兴行业未来如何发展，也存在诸多变数。 也就是
说，无人能知道，四年之后，甚至研究生毕业六七年
之后，这些行业的技术发展情况、行业规模和用人
需求情况，更不要说“一窝蜂”地上了新专业，大量
毕业生同年毕业，企业能否“吃得下”？

对于企业而言，人才来源绝不只是相关专业的
应届毕业生。 因为，再新兴的行业，也是人做出来
的，其专业知识和技能，都可以在拥有其它专业背
景基础上进行二次学习而来。 而在具体工作时，也

是工种细分化，具体到不同专业。 换言之，许多新兴
行业的岗位，其它专业的人才也能干，比如大数据
工作，学计算机专业、信息管理专业的毕业生一样
能从事，机器人等专业亦然。

事实上，高校开设这些新兴专业，其师资力量、
教学工具一样要从其它专业“舶来”，因为之前根本
没有这些专业的毕业生，何谈专业师资呢？ 对于部
分高校而言， 只不过是把旧有专业换个帽子而已，
但这样的帽子，却缩小了毕业生的就业范围。

这些申请新兴行业的高校，并非都是在相关专
业具有领先水平的高校，有相当一部分只是偏远地
区的二本、三本院校，不论是教研力量还是硬件水
平都有限。 而这些新兴行业，在不同省份之间，其人
才储备和行业分布大为不同，以数字人才储备和行
业分布为例，其“南强北弱”就较为明显。 那么，处于
行业发展水平较弱地域的高校，其能否为学生提供

足够的教学、实践和就业资源呢？
对高校而言，新申请到一个专业，特别是教学教

研过程中，需要使用大量仪器设备的专业，是一件不
可多得的好事，毕竟可以藉此增加教师、采购设备，相
应的学位点也增多了。 但是如果只为图“新”而申请专
业，如此培养的人才，是难以适应企业和行业所需的。

一方面，求贤若渴的企业，不妨深入高校，加强产
学研互动，共同培养所需人才；另一方面，高校也应练
好学生的专业基本功， 同时增加实践性学习的机会。
如果不能如此，恐怕四年之后，又是一番“某专业毕业
生求职难，企业却抱怨招不到人才”的景象了。

“猫咪经济”市场一路看涨
本报记者 徐 潇

猫砂、猫粮、猫架、逗猫棒、小鱼干……近年来，随
着中国养猫人群的迅猛增长，“猫咪经济”在我国悄然
走进人们生活，迎来快速发展。

有关统计数据显示，截至 2018 年初，中国养猫
人数仅次于美国居世界第二 ， 宠物猫数量也由
2016 年的 3756 万只增长到 5810 万只， 消费者规
模接近 3000 万，吸猫用户（爱猫者）的消费者转化
率高达 65%。

搭载互联网催生“云养猫”
面对快节奏的生活方式， 猫成为了年轻人的一

种情感寄托。 据调查， 养猫人群多集中在一二线城
市，80、90 后成为“猫经济”消费群体的主力军。

养猫人群的年轻化特点，也使得“宠物猫”在网络
社交平台上日益走红。不少人在自己的社交软件上晒
一晒自家的 “主子”，“铲屎官” 们在专业群里交流经
验，分享心得，通过微博、公众号看一些与猫有关的图
片、视频来感受养猫乐趣，贡献上亿点击量的同时，也
“培养”了另一种养猫形式———“云养猫”。

事实上，“云养猫” 的群体远比养猫的人群要大
很多。早期的“云养猫”，起源于一些博主在微信微博
等社交平台上分享自己猫咪的日常， 从而吸引养猫
者的围观。 宠物类微博大 V 们通过日常发一发自家
的宠物，吸引了上千万粉丝。比如，微博大 V“@ 回忆
专用小马甲” 关于宠物的周边抽奖微博转发数最高
超过 50 万。 网红猫楼楼，生前在微博上粉丝数量有
68 万，去世时引起数十万人哀悼。

而随着互联网技术的发展， 各类养猫相关的
APP 也纷纷上线。 日本游戏开发商在开发 《旅游青
蛙》之后，瞄准“云养猫”市场，开发了一款猫咪养成
类游戏《猫咪后院》，用户可以在 APP 内为猫咪添置
玩具、加盖房子等。 如今，这个游戏不仅与时俱进地
推出了 VR 版本《猫咪后院 VR》，还改编成了真人版
电影，让广大“云吸猫患者”过足了瘾。

还有不少宠物经济的创业者已经开始盯上了小
程序，例如“猫卡”就是其中一员。在“猫卡”上，“铲屎
官”们可以为自己家里的猫猫创建身份、上传分享照
片，和爱猫人士“云养猫”，进行一些互动，例如喂喂
虚拟罐头、收藏别人家的猫进后宫，还有今日猫榜、
猫科普、每日翻牌子等轻社区版块。

这款看起来“很简单”的小程序，目前已经受到
诸多资本的追捧，获得天使轮融资。 据悉，这款小程
序从去年圣诞节上线至今， 已经有 160 万用户，31
万只猫注册。而目前“猫卡”的用户群中，除了有大量
“铲屎官”外，还有很大一部分是没有实际养猫的“云
养猫”用户，前景非常广阔。

衍生服务业遍地开花
随着“猫主子”越来越受欢迎，背后的“猫经济”

服务业也逐渐发展起来，猫粮、猫舍、猫玩具、猫零食
等猫咪用品，猫医疗、猫美容、猫寄养、猫殡葬等猫服
务业，还有猫咖啡馆、猫书店、猫周边……

而提起猫，就不得不提日本，早在公元 8 世纪，
就只有贵族可以养猫当宠物的历史， 让日本人对猫
的痴迷程度不亚于任何国家和地区。

早在 1987 年， 日本就将 2 月 22 日设为 “猫之
日”。 2015 年，日本经济学家提出了“猫咪经济学”的

概念，主要指不管经济发展得多低迷，只要商家用对
了猫，就能吸引顾客从而获益。

以 2015 年为例，日本人养猫共花费 1.1 万亿日
元，全日本对猫主题的周边、画册、食物等商品的消
费总额达 30 亿日元，当年“猫经济”为日本创造了
2.3 万亿日元的经济效益。

我国“猫咪经济”暂时还没发展到像日本一样遍
及全方位多领域的程度，但也初现端倪。

不管是线上还是线下，猫咪交易数量日益攀升，
猫咪用品、服务等垂直市场也日渐发展起来。

据国家统计局数据显示， 国内猫咪的线下消费
规模约为 500 亿元，呈增长趋势。餐饮界的大牌星巴
克早早嗅出商机，在今年 2 月初开出了“宠物友好社
区店”，特设宠物休息区、宠物专属饮品，甚至开办
“爪爪星萌友”聚会，抓住了爱宠物的客群。

在大众点评上以猫为关键字进行搜索， 仅北京
地区就出现 5744 个结果，其中不乏各类猫咪主题餐
厅、猫屋咖啡等特色餐饮店。

在寸土寸金的北京三里屯商业区， 就有几家以
“猫”为主题的咖啡馆和西餐厅。 商家在店面内专门
隔离出一片区域放置各色品种的猫， 很多年轻人路
过门店都会被这群可爱的猫咪吸引。

店员告诉记者，很多顾客就是冲着这些猫咪去的，
去的时候还买了猫罐头，有部分顾客还成了常客。在店
面消费的张女士说：“这是个超级适合撸猫的场所，就
适合我这种喜欢猫又不敢养的人。这些猫咪超级萌，每
个到店里的顾客都会拿手机拍照，我也不例外。 ”

一路看涨背后问题犹存
国内“猫经济”蓬勃发展的同时，也引发了很多

问题。
国内至今还没有较为强大的“猫经济”或者说“宠

物经济”系统，猫食品生产、猫繁殖缺乏行业规范首当
其冲。

梳理国内“猫经济”产业链条不难发现，虽然产业
链逐渐趋于成熟， 但相关产品的生产商也都只是一些
小企业，整个市场都亟待大玩家的入局。

其次，便是服务质量与消费水平不成正比。对猫餐
饮业来说，概念固然重要，但不能仅仅依靠“猫”来吸引
顾客，更应该在服务和口感上提高自身水平，使消费者
觉得物有所值。

去过不少猫咖消费的吴先生表示， 有些猫咖的性
价比不高，咖啡、蛋糕的价格不便宜，但味道一般，如果
评级满分五分，四颗星都是给猫咪的。

猫健康、猫咖卫生等问题，一直以来也备受争议。
“猫经济”火热当下，不少以猫为卖点的餐饮行业虽然
能够吸引大量顾客， 但是相应的食品安全和顾客的身
体安全能否得到保证，也是“猫经济”、餐饮行业急需解
决的问题。

有消费者坦言，猫主题咖啡馆自己也去过几次，喜欢
摸摸猫喝喝下午茶，但是空气中飘着的猫毛，以及粪便的
味道有点儿重了，有些猫咪食人餐品也会影响肠胃。

对此，有专家人士认为，不论是杜绝动物抛弃、虐待
行为，还是对宠物繁育进行限制和规范，以及对宠物食
品、用品、医疗的质量管理与监控，都需要树立法律法
规，这个问题在行业的发展过程中需要得到积极解决。

寸土寸金的繁华商圈频频出现书店的身影，行业正在被从业者重新定义
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“这不仅是一家书店，还是一处喝咖啡思考问
题的地方，城市越来越繁忙喧闹，我们都需要放松
的地方。 ”6 月 9 日，周末的山城人潮涌动，家住重
庆上清寺的凌女士， 坐在解放碑国泰广场的当当
书店内对记者说，她就喜欢实体书店的格调，图书
的价格和线上差不多，在享受优惠的同时，还能喝
着咖啡感受书香氛围。

这是网络图书销售企业当当开设的第一家旗
舰书店，它把图书与谈话和讨论区、咖啡馆甚至艺
术课结合起来。

如果说书店与电商间的竞争是前几年热炒的
话题，那么“线上线下融合”才是如今的大势。随着
人们对文化体验的重视和消费结构升级，阿里、京
东、当当网等纷纷“拥抱”线下实体书店，并利用自
己在互联网大数据、人工智能等方面的优势，赋予
书店新的内涵。

书店人迎来了春天

从线上线下融合的智慧书店，到“老树新芽”的
各大出版社书店， 再到商业与情怀并举的民营书
店，这些实体书店犹如星火点亮城市的精神空间。

从上海衡山路，到北京蓝色港湾，从苏州金鸡
湖畔，到广州太古汇商场……近年来，这些寸土寸
金的繁华商圈频频出现如 “西西弗”“言几又”“方
所”等民营书店的身影。曾经因高房租而无奈搬离
城市中心的书店又“回来”了。

陌陌发布的《2018 网民阅读报告》显示：过去
一年，31.8%的受访网民纸质书阅读数量超过 10
本，63.4%的受访网民去过实体书店，61.4%的受
访网民过去一年既接触过纸质读物， 又接触过电
子读物。《红楼梦》《三国演义》等经典名著，跻身读
者最多的十大图书榜单。

业内人士坦言，书店不得不适应消费者，随着
购物中心开辟“体验”空间，意味着配备阅读空间、
艺术画廊、咖啡馆、零售区以及无线网络的新一代
书店成为许多商业中心的标配。 据北京图书市场
研究公司开卷称， 内地图书零售市场去年增长了
约 15%。

专家认为，电商巨头的加入，让书店整体经营正
在被重新塑造，行业也正在被从业者重新定义。线上
线下深度融合的全渠道模式是大势所趋，“销售图
书+综合服务”将成为实体书店发展的新趋势。

“实体书店将成为人们生活空间的重要组成

部分。 ”中国书刊发行业协会有关负责人说，未来的
消费者将不再为单一的购书需求走进书店， 体验书
店的文化服务将成为最主要的进店目的。以书为媒，
实体书店将向复合式文化生活空间变革； 通过拥抱
互联网、新零售、新科技，线上线下融合发展，满足读
者多层次、多样化阅读需求。

“相较于国内其他书店，我们在图书的选择上是
非常独特的， 包括古籍和翻译类图书版本的选择，标
准都非常高。 ”获评“亚洲十大文化地标书店”的重庆
精典书店创始人、 重庆市政协委员杨一告诉记者，他
非常愿意在书店里给读者推荐能够启蒙大众学术思
想的图书。

事实上，除了新书发布会、名家见面会，精典书店
还常常举办音乐演奏会、诗歌朗诵会、茶艺分享会等各
种类型的活动，将书店变成一个多元的文化空间，在拥
抱书店业春天的同时带给读者更多的文化体验。

多业态尝试令实体书店凤凰涅槃

在过去的很长一段时间，实体书店清一色亏本，
每年数千家关闭。 现坐落在植被茂密的重庆南山上
的南之山书店，之所以选址南山的一部分原因，是考
虑到市区的租金较高， 要实现持续发展相对比较困
难。 而今，却因独特的环境和多业态的经营方式，令
它成为远近闻名的“网红”。

记者在采访中了解到，自创立初期，该书店就定
位于“爱上以书店为中心的生活方式”。 在多业态发
展方面，南之山书店扩充了多个板块，包括餐厅、酒

吧、展览馆和民宿。 平时专程上山去南之山书店的人
不少， 很多时候要在其消费区域就坐还需要提前预
定，而周末这里更是人气爆棚，成为山城业界的一匹
“黑马”。

商业地产对文化消费的重视，促使民营书店重生。
西西弗书店创始人金伟竹告诉记者， 一些书店的租金
只相当于商场其他门类租金的 10%，甚至完全免租，大
大减轻了书店资金上的压力。 书籍已经不再是书店的
主要收入，咖啡等在毛利率和利润都要比卖书高很多。

上海大众书局总经理助理朱兵曾说过：“图书的
毛利率平均只有 30%，但咖啡至少翻一翻。 ”

事实上， 单纯靠卖书的书店， 盈利渠道过于单
一，受到电商和电子阅读冲击，根本没法儿活。 不仅
卖书，通过和文创手工、咖啡等结合，进行消费升级，
有更多元的盈利渠道和收入，书店也就活了。

西西弗文化产业集团副总裁曹晋锐称， 随着人们
精神文化方面的消费需求越来越多， 不少大型地产商
在兴建楼盘时， 会考虑引进一两家连锁书店作为 “标
配”。 香港太古地产的一位人士曾表示，太古汇开到哪
里，就会把“方所”或者“Pageone”书店带到哪里，既吸
引人流，又能提升文化品位。书店收入，离不开“开源节
流”。通过联合运营，与合作商家共同分担昂贵的房租，
这样也很大一部分减轻了书店的营收压力。

北京发行集团董事长李湛军认为， 实体书店创
新变革有三种类型：一是“诚品模式”，善于把非图书
的业态有机融合到图书的经营和销售体系中； 二是
“果戈里模式”， 更侧重于围绕图书服务进行活动场
景设计；三是一些“专”“精”“特”的小书店，吸引专业

化或粉丝型人群。
曾困扰实体书店盈利的最大因素之一———房租，

正在逐渐消失。 单向街书店联合创始人杨文轩透露：
“近一两年来有很多商业综合体主动地找上门来不要
房租，希望我们入驻进去。包括在上海有一个淮海路那
么好的地方，800 平方米，现在都装修好了，让我们入
驻。 ”他分析，一些商业综合体过度扩张，招商不足，电
影院、精品店、餐饮之外，还需要实体书店来拉人流。万
达、万科、绿地等高端房产商也乐意把中心社区地段租
给实体书店，看重的也是“复合经营”模式带来的人流
提升空间，他们无疑能够促进消费。

呈现多年未见的活跃、创新面貌

2016 年，当当书店将总部设在了重庆，2018 年
初， 又将全国首家旗舰店开进了解放碑国泰广场。
当当书店负责招商的副总经理曾科告诉记者：“加
上重庆国泰店，截至目前当当书店已在长沙、沈阳、
长春、成都、蚌埠、烟台、株洲、泸州、福州等地开了
9 家门店。 ”

“随着城市阅读氛围的日渐浓郁，以及相关政策的
扶持，我们有理由相信，实体书店的明天会越来越好。 ”
西南大学文学院教师徐茜说， 国家对实体书店的扶持
政策纷纷落地，西西弗开店过百家，共享书店、无人书
店等新物种书店不断涌现……整个实体书店行业，呈
现出多年未见的活跃、创新的面貌。

新华书店立足传统优势， 向城市文化空间和平台
的新定位拓进，通过进行主题化、特色化、智能化的改
造升级，打造成新业态、新空间、新体验的城市文化高
地和公共文化空间， 实现从文化销售商向阅读服务提
供商的转变，整合、引入符合文化消费要求的系列化、
专业化、多层次的品牌战略合作伙伴，逐步完成规模化
的多元经营和产业布局， 提高了文化消费运营能力及
经营效益。 民营书店通过灵活的机制体制创新，通过资
本运作、资源整合、多元经营，发力社区、商圈，打造了一
批符合读者个性化需求的特色书店， 部分书店已初步
形成了极具影响力的书店品牌， 成为实体渠道的重要
组成部分。 一些民营书店因前卫的设计、新颖的理念、
个性化的业态整合，也成为当地新的文化地标，吸引着
越来越多的读者关注。

2017 年， 实体书店无疑迎来了 “井喷期”。 截至
2017年底，北京共有书店 6719 家、成都 3463 家、重庆
2473家。 目前，这股书店热仍在继续，随着中国人富裕
程度提高，消费升级带来的更高大众文化需求，为这一
轮实体书店的发展提供了市场基础。 城市第三空间打
造、文化中心延展、以新理念打造概念书店、升级企业
管理模式等,也为各地区增添了新的文化氛围。

产经观察

新增专业能否缓解新兴行业“人才荒”？
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农产品“卖难”
如何破解？

新华社记者 董 峻

眼下正值蔬菜瓜果上市旺季。 近期广东、海南的芒果、
菠萝，云南、贵州的部分蔬菜，江苏等地的甜瓜等相继出现
“卖难”，但同时鲜活农产品为何在产地“没人要”、而在城里
的菜市场上价格却不便宜？ 如何在生产和需求之间找到平
衡点、减少市场剧烈波动影响？记者日前专访农业农村部市
场与经济信息司司长唐珂，就相关问题进行深入剖析。

三大症结：产业链条不健全，产销信息不
对称，管理体制不完善

唐珂说，农产品市场波动主要原因是供需不平衡。蔬菜等
鲜活农产品由于易腐烂、难储运，受市场、信息、气候等因素影
响大，加上我国农业生产、加工、储藏、物流和消费的产业链条
不健全，容易出现局部地区个别品种“卖难”。 具体分析如下。

“最初一公里”未完全打通———“田头市场”发展缓慢，
特色优质农产品区域产地市场发展滞后， 特别是贫困地区
缺少预冷库、保鲜库、冷藏车、电子结算等基础设施，分级、
分选、包装多由人工完成，没有形成区域化、规模化、专业化
的市场服务体系。

流通成本高———由于预冷、冷链发展滞后，一方面农产
品在运输中损耗大，另一方面产品运输距离长，流通环节层层
加码，导致“原产地价格低到没人要、市场地价格居高不下”。

市场信息不畅———主产区和主销区产需信息沟通渠道
不通畅，市场需求与生产供应无法有效衔接。 据农业农村部
调查，大多数贫困地区农户都是通过邻里乡亲获取产品销售
信息，通过正规渠道和现代传媒手段获取信息的比例不高。

他还表示，中央和国家机构改革已经迈出职能调整的实
质步伐，各部门间合力明显增强，逐步推动形成农产品生产、
加工、流通一体化的行政管理体制也将有利于破解这一问题。

两类成因：大宗和鲜活、小宗农产品受影
响因素不同

唐珂说， 不同类型的农产品受市场价格变化影响的具
体原因不同，大致有两类情况———

一类是大宗农产品。 近年我国稻谷、小麦、玉米库存总
量处于历史高位，对粮食价格形成较大下行压力。大宗粮食
作物之间的替代性产生价格联动， 如玉米是第一大粮食作
物，更是饲料主要原料，玉米及其下游产品对小麦、稻谷、高
粱、大麦以及蔗糖、马铃薯等有很强的替代性，前两年玉米
价格下跌给相关替代产品带来价格下行压力。同时，大宗农
产品近年国内外价差较大，进口冲击持续加大，对国内农产
品市场运行产生较大影响。

另一类是鲜活农产品和小宗农产品。 这类“菜篮子”农
产品集中上市时往往价格较低，淡季价格较高，有明显的周
期性、季节性波动特征。 天气异常变化、小规模生产模式以
及流通环节低效率等因素加剧了鲜活农产品的价格波动。
而葱姜蒜、绿豆、干辣椒等小宗农产品由于产地相对集中，
更容易受自然灾害影响，加上耐储存、市场容量小的特性，
市场反应较敏感， 一旦减产后价格大涨又刺激种植面积盲
目扩大、从而导致下一个种植周期价格大跌。

唐珂表示，目前我国农产品供给在多样化、个性化方面
还不能很好地满足消费者需求，出现“卖难”的主要是大路
货，真正品质好的品牌农产品很少出现这个问题。

五个发力点：全力破解“滞销卖难”问题
唐珂说，农产品消费需求的变化，对加快推动现代农产

品流通业发展提出更高要求。 推动农产品产销对接当前要
在以下几方面着力：

一是加大市场信息发布力度，瞄准市场需求安排生产，
引导农民生产适销对路的农产品。

二是调整产品结构，加强品牌创建，大力发展绿色优质
品牌农产品。

三是强化市场体系建设。加强农产品产地市场建设，特
别是田头市场建设，提升农产品流通能力与效率。加强冷链
物流建设，推进农产品产地初加工补助项目，推广适度规模
的产地贮藏保鲜设施，加强果品、蔬菜、水产品、禽蛋等产地
预冷，低温贮藏，低温运输和低温销售相关技术标准和专有
设施装备等标准研究，支持第三方冷链物流企业加快发展，
提升产地市场农产品商品化处理能力。

四是创新农产品流通方式。推动农产品电子商务发展，
鼓励发展订单农业，探索拍卖交易模式。 积极推进农社、农
企、农校对接，通过多种方式促进产区和销区、基地和市场
形成稳定的购销关系。

五是大力开展营销和产销对接服务。 组织农业农村部
门举办各种层次的农产品展销推介活动， 利用中国国际农
产品交易会等一批实体展会推动农产品营销促销。 农业农
村部今年将组织开展 “贫困地区农产品产销对接行动”，让
贫困地区的广大农民获得好的收益。
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