
上海合作组织成员国元首理事会第十八
次会议于 6 月 9 日至 10 日在山东省青岛市
举行，在“美丽青岛三年行动”中，青岛市总工
会号召全市职工开展“迎峰会·展魅力·作贡
献”活动，大力推进美丽青岛行动，不断提升
城市建设和文明服务水平，为上海合作组织
青岛峰会的召开提供了优质服务保障，营造
文明和谐氛围交出完美答卷。

在这次行动中，青岛市总工会下发《“迎
峰会·展魅力·作贡献”主题活动意见》的通
知，通知要求：团结动员全市广大职工群众，
大力推进美丽青岛行动，不断提升城市建设
和文明服务水平，为上海合作组织青岛峰会
提供优质服务保障，营造文明和谐氛围，决定
在全市各级工会开展“迎峰会·展魅力·作贡
献”主题活动。

大力弘扬社会主义核心价值观。 充分发
挥工会组织的职工思想政治引领作用，引导
职工群众大力践行社会主义核心价值观，深
化“中国梦·劳动美”主题教育，深入开展以职
业道德为重点的“四德”教育，不断丰富职工
精神文化需求。 开展“当好东道主、奉献在岗
位”主题宣传活动，在主流媒体上加强宣传，
加强对立功竞赛先进典型、先进经验的宣传
报道，组织职工文艺演出、摄影展、书画展等
文体活动，不断激发职工积极性，营造服务峰
会活动氛围，掀起服务峰会活动高潮。

积极引导职工增强主人翁意识。坚持“峰
会没有旁观者，我们都是东道主”的理念，做
到服务峰会活动和参与美丽青岛行动从每人
做起、每名职工做起。 各级工会要引导全体
职工增强主人翁意识，在车间工地、在服务窗
口比贡献，在社区街道、在公共场所讲文明，
树立当好东道主的强烈自豪感和责任感。 广
大劳模要发挥示范表率作用，积极开展劳模
服务活动，带头为青岛峰会助力护航。 工会
系统志愿者要亮出工会旗帜，积极参与维护
秩序、洁净家园、文明劝导等各项文明创建活
动，充分展示广大职工的良好精神风貌。

全方位开展青岛峰会立功竞赛活动。 全
市竞赛活动从环境提升、服务保障、活动组
织和安全保卫四大方面组织开展，以“环境
提升好、服务保障好、活动组织好、安全保卫
好”为目标，大力提升城市环境、推动经济社
会发展、确保社会安全稳定、充分展现文明
城市形象。

环境提升好。围绕城市环境提升，以会议
活动场所改造、城区美化亮化、环境保护监测
与预防、市容环卫、园林绿化为主要领域，广
泛开展“三比一创”（比整齐有序、比洁净美
化、比清新舒适，创优美环境）活动，为峰会召
开营造良好的外部环境。

服务保障好。 围绕会务保障、 宾馆 （饭
店）、商业（景区）服务、医疗卫生与防疫、口
岸联检、公共交通、通讯电力、志愿服务等领
域，在各类窗口服务及志愿服务中广泛开展
“三比一创”（比热情周到、比畅通卫生、比文
明形象，创优质服务）竞赛活动，与推动发展、
改善民生、提高市民素质结合起来开展。

活动组织好。 围绕活动筹备策划新闻宣
传、文化文艺活动、国际经济合作、“一带一
路”以及非物质文化遗产展示等，开展以“三
比一创”（比创新文明、比精彩出色、比团结协
作，创青岛特色）为主要内容的竞赛活动，让
群众有更多参与感、获得感。

安全保卫好。 围绕维护社会和谐稳定主
要目标，在安保维稳相关部门开展“三比一
创”（比责任担当、比文明执法、比吃苦奉献，
创平安和谐）立功竞赛活动，动员职工参与平
安巡防，加强群防群治，预防和化解各类矛盾
纠纷，保障公共设施安全，保障峰会活动平安
顺利举行。

坚决维护职工队伍和谐稳定。 坚持履行
职工合法权益和社会和谐劳动关系“双维护”
职责。 创新构建职工维权体系，高度关注化
解过剩产能、企业兼并重组、搬迁改造中职工

权益问题，努力抓好职工的思想引导、转岗安
置、就业培训。 围绕化工、建筑、冶金、非煤矿
山、 交通运输等事故多发行业和领域， 开展
“查保促”群众性安全生产活动，开展“安康
杯”竞赛，夯实安全生产和职业病防治基础，
保障职工群众生命安全和职业健康权益。 广
泛开展职工普惠性服务工作。 开展关爱职工
心理健康普惠服务， 针对峰会服务职工进行
心理疏导、情感关怀、缓解压力，让广大职工
更加喜悦热情地服务好峰会活动。 积极构建
和谐劳动关系， 加强劳动争议协商调解和工
会劳动法律监督。维护农民工劳动经济权益。
各级工会要突出预防、管控、处置，加强矛盾
排查，加强预防预警，抓好维稳工作，做好信
访工作， 协助党政处理好劳动关系纠纷和职
工群体性事件， 坚决维护职工队伍和企业社
会和谐稳定。

根据青岛市总工会的统一部署， 在各个
场馆的建设中开展劳动竞赛活动。 上合组织
青岛峰会的场馆建设时间紧、 任务重、 要求
高， 青岛市总工会适时地在这些场馆开展了
“比一比，看一看，我为场馆建设作贡献！ ”的
劳动竞赛活动。坐落于青岛市崂山区 的峰会
新闻中心的改造建设，按照施工方的进度，工
程全部完工需要 10 个月的时间。在这个工地
开展活动后，工人师傅苦干加巧干，只用了 4
个月的时间就保质保量地完成了工期。6 月 2
日， 上海合作组织青岛峰会新闻中心进行了
模拟实战演练， 演练表明该中心完全达到了
上合组织青岛峰会的要求，6 月 6 日正式开
放，为境内外媒体注册记者提供服务。负责这
个中心建设的副总指挥侯晓东介绍：“新闻中
心总建筑面积约 3.5 万平方米， 设立取证中
心、咨询台、公共工作区、新闻发布厅、会议采
访、通信保障等 29 个工作小组，职能涵盖媒
体接待、采访、通信、交通、医疗、安全等全方
位保障。 中心能在这么短的时间完成改造和
进行运营， 和我们工会开展的劳动竞赛活动
密不可分！ ”

从 5 月 20 日起，市总工会下属宾馆接待
执行上合青岛峰会安全保障工作的 103 名公
安民警和武警战士的住宿和就餐， 全体职工
默默坚守在岗位上，每天提供 4 次餐饮服务。
先后投入资金用于后勤保障工作， 为满足住
宿需求，购置折叠床、床垫等客房住宿用品和
餐厅用品。合理调剂伙食。针对峰会备战期间
执勤任务重， 体能消耗大等情况， 严格按照
“营养健康、搭配合理”的要求，做到菜品和口
味多样化。加大了饮食卫生管理力度，对食材
进行统一采购、统一查验、统一检测、统一保
管，每个环节都实行严格监控。每日为执勤人
员提供瓶装矿泉水，解决他们的饮水需求。努

力克服人手少的问题， 全体工作人员牺牲周
末休息时间， 全员上阵保证各项后勤工作稳
中有序地开展。

从 2017 年 10 月份开始， 青岛湛山疗养
院党委在青岛市总工会党组的领导下， 成立
了迎接峰会改造升级工作领导小组和专门工
作机构。 该酒店对双路供电、双回路供水、网
络双路由进行了改造，更换配电室全套设备，
安装多联式壁挂炉， 电梯增设断电平层和司
机功能，重点区域加装 UPS 电源，电视信号
由模拟信号升级为数字信号， 监控系统数字
化升级。在原生产安全体系基础上，聘请专业
消防专家和安全生产专家对酒店的各类安全
隐患进行排查、整改和消除，对安全高危风险
点技术性防控设施进行全面升级， 建立健全
一整套安全生产操作规范流程、 风险防控体
系和应急预案， 有效提升酒店安全风险防控
能力和应急保障能力。

为打造“餐饮诚信酒店”形象，对中心厨
房进行升级，提高了食品安全标准，各操作间
及食品存储设施设备也得到了全方位提升。
对客房、餐饮及会议区域进行整修，提升酒店
的舒适度和整体品位。 对外立面和园区进行
全面美化、亮化。将酒店的外立面进行重新粉
刷，屋顶进行防水处理并贴装沥青瓦，园区绿
化整体提升，路面全面翻新，园区灯光升级，
新建密闭垃圾房，配备洗地车和清扫车，提升
酒店整体品质。加强对服务人员接待礼仪、服
务规范、服务技能、外语水平等方面的培训，
更新职工工装，针对性地提供个性化服务，进
一步提升了员工的接待服务能力和水平。 认

真总结杭州、 厦门等地有关酒店的接待服务
经验， 认真观摩学习高星级酒店礼宾接待服
务演练。结合自身特点规范、优化接待服务流
程，加强培训力度。该酒店各部门已开展分项
演练 300 余次，全要素综合性演练 9 次，使酒
店员工全面掌握各类应急方案。

今年 5 月份， 该酒店在全体员工中开展
“迎峰会·展魅力·作贡献”主题活动，引领带
动员工以饱满的热情奉献峰会、服务峰会，展
现工会领导下新时代职工的优秀风采， 塑造
“好客山东，美丽青岛”东道主形象。 按照“安
全、卫生、舒适、便利”的原则，完成酒店硬件
设施改造提升，优化宾馆内部装修和陈设，凸
显青岛韵味、中国气派。

青岛联通公司工会先后组织开展以 “弘
扬劳模精神 建设‘五新’联通”为主题的劳模
宣传月以及“当好东道主、奉献在岗位”宣传
活动。 选取劳模、先进典型、先进经验进行宣

传报道，激发职工建功立业的积极性，掀起服
务峰会从我做起、争当工人先锋的高潮。开展
峰会服务保障立功竞赛。 围绕峰会保障工作
及生产经营目标，对在维护建设、支撑保障、
安全保卫和网络安全、 服务经营等方面作出
突出贡献的集体和个人进行表彰。开展“安康
杯”竞赛，夯实安全生产和职业病防治基础，
保障职工群众生命安全和职业健康权益。 通
过主题活动大力弘扬劳模精神、劳动精神、工
匠精神，唱响“工人先锋号”，充分激发广大职
工的劳动热情和创造活力， 营造文明和谐的
社会氛围。青岛联通公司调集小型基站车、短
波车、 中通卫星车共计 13 辆应急车辆组成

“航母编队”， 为上合组织青岛峰会提供重要
通信保障。 同时该公司联合海洋局每天出动
执法船全时不间断巡航，海监飞机巡护飞行，
确保国际海缆安全。 安排 510 余人的专家团
队现场驻点保障，确保重点场馆酒店、重点业
务保障点、 央视直播点位等重点场地的通信
保障安全。

青岛医务工会在全市卫生计生系统组织
了“护士长五项全能”、卫生应急检验监测和
卫生应急保障技能大赛。 通过设置应急场景
推演和群体性突发事件现场处置等项目，进
一步提升医务人员紧急医学救援能力、 急救
技能、 各类突发事件应急处置及保障能力和
公共卫生服务保障水平。开展有奖征集“安全
生产合理化建议金点子”“安全隐患随手拍”
“最佳整改方案”等活动，调动广大职工群众
防范和查找安全隐患的主动性和自觉性。 号
召全市医务职工利用周末时间， 深入所属医
院病房科室、 城市社区开展志愿服务活动，
3811 名职工参与了清理环境卫生活动，医务

职工共集中组织卫生清理 25 次， 大大提高
了各个医院的卫生条件。

青岛城管局工会先后组织职工开展了 7
项主题活动，包括“迎峰会·展魅力·作贡献”主
题劳动竞赛、城市管理问题“随手拍”“洁净家
园” 职工志愿服务活动、“我为环境保护作贡
献”活动、开展为“美丽青岛行动 ”一线人员进
行后援服务活动、“查找我身边的安全隐患”职
工安全维权举报活动、发出“巾帼风采在‘美丽
青岛’绽放”倡议书等。 通过围绕美丽青岛建
设开展系列教育活动, 该局工会组织 54 支职
工志愿队伍，1142 名职工创城巡查，查找解决
问题 12358 件。开展“我为节能减排作贡献”竞
赛活动，共征集节能减排金点子 26 个，其中垃
圾转运车容器后门密封改造，节约资金 18 万
余元，避免了作业过程中的污水洒漏现象。 截
至目前， 青岛城管系统共举办各类安全培训
班 150 次，累计培训 4539 人次。坚持每周一调
度，每月一督查机制，通过 5 个渠道共查出安
全隐患 2655 项，累计参与职工 7100 人次。 其
中， 收费中心通过职工举报和各类安全检查
共查出安全隐患 2543 项。

青岛市交通运输委员会组织干部职工
开展了“服务重大活动 展现青岛魅力”系列
主题活动。 组织女职工开展的“共建美丽青
岛”巾帼志愿服务义务奉献日活动，深入一
线岗位开展志愿服务活动。 高管处志愿者佩
戴绶带，对青岛东收费站周边社区的小广告
进行清理，到石老人海水浴场捡拾垃圾。 公
共服务中心志愿者到青岛汽车东站车站、停
车场打扫卫生，不放过汽车站、停车场和候
车厅的任何一个角落。 港航局组织港口、码
头、站点执勤人员佩戴绶带上岗，志愿者除
了到栈桥、轮渡、邮轮母港等清理垃圾、小广
告，还注重对不文明行为进行劝导。 号召全
系统的干部职工利用 8 小时以外时间和节
假日，穿戴印有“平安志愿者”字样的服装参
加社区平安巡防活动。 青岛港引航站组织干
部职工深入驻地社区，与社区志愿者一起参
与安保巡逻， 加大铁路沿线重点路段管控。
运管局开展地铁服务保障活动，履行行业管
理职责，引导市民文明乘坐地铁，培养良好
乘车习惯，确保重大活动期间青岛市地铁安
全、文明、有序运行。 港航局积极发动广大党
员干部以舍我其谁的责任感、时不我待的使
命感、只争朝夕的紧迫感，积极参与到服务
保障重大活动中。 高管处干部职工为提升青
岛形象，优化、亮化青岛市所辖高速公路环
境提升设置，为重大活动做好日常养护及迎
宾路跨线桥的环境提升，为展现青岛魅力加
班、加点勤奋工作。

青岛公交集团工会组织驾驶员、乘务员、
调度员、票款清点员、保洁员开展岗位技能比
武活动，通过竞赛的方式，提升各岗位职工的
业务技能；积极推行以“0 责任交通事故、0 责

任服务投诉”为目标的“青岛巴士———43210”
安全服务工作法，为广大市民提供整洁舒适安
全的乘车体验。 组织职工参与志愿服务培训，
内容主要包括上合会议知识、礼仪、驾驶技能
和应急知识等，要求广大职工不仅服务热情高
涨，还要服务技能过硬。为了备战此次峰会，充
分发挥窗口行业和先模群体优势，主动亮出品
牌、展示形象，各级“工人先锋号”“巾帼文明
岗”集体，制作标识牌 536 个安装在驾驶台位
置，在劳模、先锋的带领下充分发挥典型示范
作用，以文明优质服务形象，迎接峰会的召开。
在青岛市劳动模范 501 路线驾驶员王群的倡
导下，在万余名公交驾驶员中推广使用 “文明
行车手语”，并引导更多的市民参与“文明礼让
斑马线”活动。从文明驾驶细节抓起，培养驾驶
员自觉礼让、带头礼让、倡导礼让的良好习惯，
提高职工安全行车和文明行车意识。 结合“文
明出行，有序乘车”活动，公交集团日均安排
1000 余名公交巾帼志愿者参与到城市运行志
愿服务中，到主要站点为乘客提供咨询、导乘、

引导等出行服务，成为青岛道路上的一道亮丽
风景。山东省劳动模范王艳作为城市运行志愿
服务宣讲团成员， 深入机关、 企事业单位、学
校、社区开展宣传宣讲活动，呼吁广大市民群
众积极参与， 自觉践行社会主义核心价值观，
“萤火虫”“红叶红”“阳光轨道” 等志愿服务团
队，立足本职、从我做起，从小事做起，努力提
升自身素质和城市文明程度，在全社会营造尚
德崇礼的氛围。

交运集团（青岛）制定科学合理的用车方
案，陆续投入大巴车、中巴车、乘用车、商务
车、网约车、出租车、道路施救车、后勤保障车
等车辆近 1000 部，调集工作人员近 1200 名，
用于交通保障车辆的驾驶、调度、安全保障、
道路救援、后勤保障等。 同时制定了详实、周
密的救援服务保障方案和应急响应机制，确
保做好救援服务工作。 交运汽车修理公司作
为重大活动的维修服务保障单位， 在维修车
间、服务人员、设备设施、检测仪器、维修服
务、配件供应等方面做了充分准备，确保圆满
完成维修服务保障任务。成立了多个督查组，
每天不定期对所有场站、线路、车辆、人员进
行明察暗访， 同时对所有参与上合峰会交通
保障的驾驶员、 调度员和管理人员进行日常
监督检查，并构建起全时段、全方位、全领域、
全覆盖的“360 安全管理体系”，融入人防、技
防、物防等多种方式，消除可能存在的空白和
盲区，形成公安、行业主管部门与企业、社会
群体等联手共管的局面。该公司设置 80 余个
志愿服务站点， 组织近千名志愿者投入到服
务工作当中。 对所有志愿者进行了志愿服务
培训，包括青岛文化、文明礼仪、急救知识等。
对全体抽调人员、 在岗人员进行了思想意识
教育、安全运营教育和优质服务教育，提高安
全运营与文明服务意识。

青岛市总工会除做好全市各级工会和
广大职工的宣传、动员工作外，市总工会机
关在经费和人员等方面全方位提供保障和
支持，市总领导多数带队工作在一线，机关
干部参加志愿服务，全力参加保障服务。 青
岛市南区开展职工运动会、志愿者出征宣誓
活动；崂山区总工会与城乡建设局联合举办
崂山区 2018 年“新华友杯”建筑业职工职业
技能大赛，青岛红岛经济区总工会举行安全
知识竞赛活动，城阳区总工会举办了“阳光
城阳·中建联合杯” 全区建筑业职工职业技
能大赛，城阳区流亭街道总工会举办阳光家
庭故事分享会， 莱西市举行职业教育活动
周，青岛水务集团工会开展了“美丽青岛”义
务奉献、安全隐患大检查、走访慰问一线岗
位员工、职工技术创新等系列活动。 青岛各
级工会开展的丰富多彩的活动，为上合组织
青岛峰会的召开汇集了浓浓的喜庆氛围 。

（匡润金）
（压题图片：峰会主会场焰火现场远眺）
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周新国副主席带头参加“美丽青岛三年行动计划”活动

梁海泉副主席（后排右三）观摩基层单位劳动竞赛中的点钞比赛

王爱民副巡视员(右三）检查责任区的主控室王建民巡视员(左一）走访在职工之家宾馆执行任务的武警

青岛市总工会召开“迎峰会·展魅力·作贡献”动员大会


