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安全行驶 20年

本报通讯员 王雨霏
本报特约记者 张中源

“来，您要乘坐的车子在那边”“检票口在那里，您先要
去那边检票”……

不久前的一个早上，记者来到西藏那曲客运总站，一进
门就看到一名忙碌的驾驶员，一会儿帮助乘客指路，一会儿
帮助乘客搬运行李。 他，就是全国劳动模范拉巴。

1998 年，拉巴来到那曲发达客运公司工作，成为一名
客运司机。如今，拉巴已经安全行驶 20 年，从未收到乘客投
诉，给公司提供了许多建设性意见，先后获得优秀驾驶员、
西藏自治区劳动模范、全国劳动模范等荣誉称号。

拉巴的客运线路是青藏公路那曲至拉萨段。 青藏公路
坡度较缓路况较好，一年四季通车，是 5 条进藏路线中最繁
忙的公路，因此交通事故也比较多。 20 年来，拉巴数不清在
这条路上遇到过多少车祸。 而他， 一直把行车安全放在首
位，严格执行安全规范。

“乘客的安全是最重要的。”拉巴时时提醒自己。为了安
全， 每次出发之前， 他都要仔细检查乘客的行李是不是放
稳，安全带有没有系好。

“安全行车，最重要的是经常检查车辆，保持良好车况。
每次出行都要集中精力，保持安全的行驶速度。要时刻提醒
自己，一时疏忽可能会危及一车乘客的生命安全！ ”朴实平
淡的话语道出了拉巴的责任心。

每次接班前，拉巴总是提前 1小时到达客运站，全面检查
车辆，打扫车辆卫生。 下班后，他还会花 1个小时左右时间，查
看车辆齿轮箱油位，调整好闸瓦间隙，让同事接上“放心车”。

“以公司为家，为他人着想。 ”这是发达客运公司副总经
理陈昌云对拉巴的评价。 “拉巴是一名非常优秀的驾驶员，没
有出过一次事故，也没有收到过乘客的投诉，他开过的车辆
总能保持良好的运行状态。我们曾为他算过一笔账，多年来，
他靠匀速行驶、不开快车等良好的驾驶习惯，为公司节省油
料能达到 1 万多升，节约修理材料费用至少 20 万元以上。 ”

常常有人问拉巴，工作这么认真，时刻绷紧神经，工资
又不会比别人多拿，有必要吗？拉巴总是说：“多付出一点就
能换来内心多一点的踏实，值了。 ”

不仅工作认真负责，拉巴还是一个热心肠。
2011 年冬天，拉巴正开车从那曲驶往拉萨，途中看到

一辆皮卡车和大货车相撞，他马上下车查看情况，并和路过
的好心人一起把车子里的人救了出来。

一年夏天，拉巴在路上看到一辆翻车的小轿车，一个人
在车外趴着， 胳膊上血迹斑斑。 他马上把伤者扶上自己的
车，送往附近的医院。

……
20年里，拉巴在路上遇到过许多起车祸，也救过许多人。
一个冬天，两位老人要从拉萨去那曲，但没钱买车票，

拉巴垫付了两位老人的车费。到了那曲后，得知两位老人要
去聂荣县，拉巴又找到跑那曲到聂荣线路的同事，把两位老
人送去聂荣县。

20 年里，拉巴帮助过很多素不相识的乘客。
往返于海拔 3600 多米的拉萨和海拔 4500 米的那曲之

间，一个人、一辆车、一条路。 黝黑发亮的皮肤、散光爱流泪的
眼睛、经常性的腰疼肩痛，乐观开朗的拉巴如此坚守了 20 年。

“只有不断充实自己，完善自己，才能厚积薄发当好一名采油工人。 ”这句座右铭，一直激励着陈其亮———

■人物点击

本报记者 杨学义

“看， 这个月我的平均送单时间在站点排名第
1，送单总量排在第 2！ ”前不久，在热闹非凡的北京
王府井，外卖小哥秦帅结束了午餐时段的繁忙配送，
拿起手机向记者炫耀着他在站点区域所有外卖小哥
中的送餐排名。

从 2015 年底开始，这名山西小伙儿加入外卖
送餐行业已经两年有余。 经过两年多的努力与细
心摸索，他已经成为王府井区域的“单王”，曾经连
续多月成为该区域的送餐第 1 名。 此前，他曾在山
西挖过煤，在内蒙古、天津等地的钢铁厂做过吊装
工。 从一名产业工人转型为新业态下的外卖送餐
员后，他找到了新的职业目标和人生追求，用他自
己的话说 ，就是“成就感高了，收入也多了，干劲儿
更足了”。

辗转各地的掘进工、吊装工

2011 年，秦帅结婚了。 一直打零工的他感受到
了生活的压力，于是同千千万万山西年轻人一样，加
入到煤矿工人的大军。

当时，他在寿阳县一家煤矿的掘进队工作，任务
是看守传送皮带。 工作负荷大、强度高，而且长期在
井下阴冷、缺氧的环境里，秦帅开始体会到生活的艰
辛和不易。

后来，秦帅又辗转到吕梁挖煤，当时煤炭行业发
展很好，虽然辛苦，但他每月有 6000 多元的工资，这
在当时也算比较高的收入了。不过，头脑灵活的秦帅
感受到了职业发展的瓶颈。因此，他放弃了当时收入
可观的工作，机缘巧合地来到一个国企的项目上，成
为一名吊装工。

与其他工友不同的是， 在参与钢铁工厂厂房建
设之余，他总是留心观察，思考钢结构，总结工作中
的经验和教训， 这个习惯他坚持至今，“这样既能够
提高工作效率，又能增长知识。 ”

秦帅乐此不疲，逐渐喜欢上这份工作，他带着妻
子吃住在工地，辗转天津、太原、包头等地的钢铁企
业。

然而，2015 年春节过后， 秦帅再没有接到开工
的消息。直到快入秋时，他才被告知，“今年开不成工
了，大家另谋出路吧！ ”

受去产能影响， 当时全国各地的钢铁企业建设
放缓脚步， 这让秦帅这样的基层建设者不得不考虑
职业发展问题。秦帅感到形势紧迫，于是在朋友的介
绍下， 在 2015 年 11 月来到北京， 抱着试一试的态
度，成了一名外卖送餐员。

将心比心

2015 年的冬天特别冷， 秦帅送第一单的时候，
就被客人冷嘲热讽了一番。 在并不熟悉区域路况的
情况下，他在规定时间内将餐品送到了客人手中，还
是被客人指责了。委屈的秦帅和客人争执了两句，结
果被客人投诉了。

“站长当天就教育我，现在干的是服务业，和以
前做工人不一样了 ， 服务业的宗旨就是顾客至
上。 ”秦帅意识到，这一次的转变对他来说将是天

翻地覆的。
于是，秦帅开始了彻头彻尾的转变。无论遇到什么

样的顾客，送上餐品时都要微笑着说上一句“祝您用餐
愉快”。一次，协和医院有客人在中午高峰时段点了餐。
由于医院人流量大、电梯少，他每次都是爬楼梯上去。
在爬到最顶层后，客人却让他等了 15 分钟。 “15 分钟
对于中午的黄金送餐时段来说，几乎是致命的。”然而，
客人出现后他还是说上一句“祝您用餐愉快”，便飞奔
而去。

这份工作让秦帅更好地理解了周围的人和事，变
得更加宽容。 在午餐高峰时段，一些餐馆的外卖点单
墙上，经常贴满了各大外卖平台排号的单子，有些外
卖小哥等得久了，便会和餐馆的服务员发生争执。 不
过，秦帅从不催单，有时还会劝其他送餐员冷静 ，还
利用经常跑腿的便利， 替服务员做点送发票之类的
“顺手活儿”。 时间长了，餐厅服务员也对他有了好印
象，“现在，有时即使我最后一个到，服务员也会先把
餐给我，这大大节省了送餐时间。 ”秦帅说，这就是将
心比心的好处。

最慢的车，最快的速度

在其他送餐员眼中 ，秦帅算得上一个另类 。 他
的送餐车是 48 伏电压的 ， 而其他送餐员的送餐车
一般都是 60 伏或 72 伏 ， 骑行速度要远远快过他 。
不过，秦帅的平均配送时间一直占据站点所有送餐
员的榜首。

“我不喜欢骑快车，不安全。 ”秦帅说，配送时间的
长短，并不完全取决于车子，重要的是要动脑子。“像过
去当工人时一样，每天睡觉前，我仍然会闭着眼睛将一
天的事情好好总结一遍。”当天哪个区域的路况发生了
变化，哪个小区进行了改造，他都要详细梳理一遍。 在
送餐员的群里，大家也会互通消息，哪栋楼不能上了，
哪个区域限行了，基本都会提前报备。 这些信息，秦帅
都会烂熟于心。

接单时，秦帅会在心里将取餐的餐馆默默排序。在
长期的送餐实践中，他早已摸清每一家餐馆、每一道菜
的出锅速度。 送餐时，秦帅也会提前打好“小算盘”，除
了考虑送餐地点的远近， 还会考虑客人的实际情况，
“如果客人在家，就能缓一缓，如果在写字楼，就要先
送，因为工作时间忙。 ”

“在非用餐时段，偶尔也会接到一两单，那时时间
不急，我就会在送完单后在小区转转，熟悉一下环境。”
秦帅说，在不紧不慢的时候，用心多看多记，能够帮助
他在送餐高峰时段“一步到位”。 “这就是我电车慢、速
度快的秘诀。 ”秦帅得意地说。

“我很享受这份工作，收入稳定还有成就感。现在，
老婆怀孕待产，我的责任更重了，要更加努力工作，经
营好家庭，未来的生活一定会越来越好。”说起未来，秦
帅信心满满。

从产业工人转型为新业态下的外卖送餐员，秦帅找到了新的职业目标和人生追求———

从“小矿工”到“大单王”
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本报记者 李元浩
本报通讯员 冯跃龙

无论是在去年开展的新疆维吾尔自治
区工会系统“党的十九大精神进企业”千场
宣讲活动中，还是在今年克拉玛依市总工会
启动的职工职业道德教育大讲堂现场，克拉
玛依市新疆油田公司采油二厂第五采油作
业区巡检三班班长陈其亮都显得格外引人
注目。 这位 45 岁的西北汉子，参加工作以来
一直扎根采油一线，从石油新兵逐步成长为
技术骨干和创新能手。

在第十五届全国职工职业道德建设评
选中，陈其亮榜上有名，被授予“全国职工职
业道德建设先进个人”荣誉称号，成为新疆
唯一获此殊荣者。 这也是继荣获自治区“十
佳职工民族团结之星”和自治区“三好职工”
后，陈其亮获得的又一荣誉。

面对众多赞誉，朴实的陈其亮并没有太
过在意。 这位从踏进油田开始就立志“当一
名懂技术的采油工”的石油人，一直将目光
聚焦在生产第一线，“只有不断充实自己，完
善自己，才能厚积薄发当好一名采油工人”，
这是陈其亮的座右铭。

自学成才的“油井华佗”

1994 年， 陈其亮技校毕业后来到新疆
油田采油二厂第五采油作业区， 开始从事
采油工作。 工作后，他虚心向技术骨干取经
学艺， 购买大量采油工艺书籍钻研业务知
识，不断总结生产工作中的点点滴滴，先后
收集整理 5 万组油井对比参数 ， 绘制了

1000 多张井站工艺流程图和井身结构图， 根据理
论和应用心得撰写工作笔记， 将各项工作重点记
录成册。 迄今为止，陈其亮已撰写了 10 余本累计
10 万字的工作笔记。 只要油井出现问题， 他通过
“望、闻、听、摸”就能发现问题并迅速解决，赢得了
“油井华佗”的赞誉。

个人专业技能突飞猛进的同时， 他开始把目光
聚焦在如何“少花钱、多采油”，更好地提高油田现场
生产效率和降低消耗成本的方法上， 并带领班组搞
起了“小创新”。

一次巡检中， 作业区一台抽油机突然出现盘根
刺漏，现场大量原油喷出，“赶紧断电、拉闸……”正
在巡线的陈其亮发现情况后一边喊着， 一边和班组
成员一起奔向抽油机，并迅速拉停了机器，而此时他
们已是满身油污。

“那时，更换一个盘根盒压芯需要专业作业队配
合进行，整个更换过程至少需要 45 分钟，严重影响
油井生产效率和产量。 ”拿着换下的压芯，陈其亮在
心里琢磨，能不能研制一个新压芯，不仅让当班职工
可以自己换，而且把时间缩到最短。

通过认真研究、反复试验，陈其亮研制的新型
“盘根盒压芯”，通过现场 15 口井的试用，反应效果
很好，更换时间由 45 分钟缩短到 10 分钟，班组员
工可自行更换， 单个加工费用也从 5000 多元降到
150 元。

据统计，多年来，陈其亮获得国家实用新型专利
产品达 14 项，在生产一线推广应用 6 项，节约费用
近百万元。 这些发明成果及时有效地解决了现场难
题，做到“从现场中来，到现场中去”，更使生产一线
班组的采油管理技术得到有效提高。

热心传帮带的“火炬手”

“一个人技能再高，毕竟力量有限。 在年轻人身

上培养‘工匠精神’同样是我的责任。 ”把自己 20 多
年总结出来的宝贵经验传授出去， 带动班组同事提
高技能，陈其亮一直在努力。

陈其亮的徒弟冯孝强第一次参加技能竞赛测试
时，实操能力不俗但理论成绩不佳。 陈其亮认为，冯
孝强的理论成绩还有较大的进步空间， 但其本人常
有侥幸心理，一直这样下去他将很难成功。 于是，陈
其亮狠心“摔打”徒弟，取消了他当年的参赛资格。第
2 年， 冯孝强通过选拔再次进入赛前集训队， 这一
次，他不敢有丝毫懈怠，最终以理论满分的成绩通过
选拔， 并在油田公司第六届职业技能竞赛中夺得了
采油工种三等奖。

2017 年 9 月，中石油职业技能竞赛在华北油田
闭幕， 由陈其亮担任总教练的新疆油田公司采油大
工种代表队斩获 1 金 1 银 5 铜、4 人集体项目银奖、
团队优胜单位的骄人成绩，实现了近 20 年来新疆油
田几代采油人的金牌梦。在荣誉光环的背后，少不了
陈其亮多年不变的“高标准和严要求”。

比赛前两个月， 身为教练的陈其亮带领 8 名选
手组成的参赛队进行系统训练， 每天十几个小时的
封闭式训练一度让队伍中的女选手们想放弃。对此，
陈其亮施行了“分项分步”训练法，一步步带着女选
手们进行体能力量训练， 并帮助她们不断缩短完成
项目的时间。 最终，20 岁出头、第一次代表新疆参赛
的李虹萱获得了此次技能竞赛采油大工种铜奖，成
为队伍中最年轻的获奖选手。

多年来，陈其亮始终注重技术“传帮带”作用的
发挥，大力挖掘培养优秀青年人才，通过实施分级、
分类、专题和少数民族强化培训的“四培训法”，形成
了“基础理论自觉学、基本操作跟踪学、疑难问题讲
解学、整体提高比武学”的互动学习模式，先后培养
高级工 58 人、技师 10 人，高级技师 5 人。 其中有 19
人当上站长、班长，成为油田生产的中坚力量和技术
骨干。

增强民族团结的“加速器”

2017 年 ，陈其亮被自治区授予 “三好职
工 ”“十佳民族团结之星 ”等荣誉称号 。 能够
获得这些荣誉并非偶然 ， 是因为他深知 ，民
族团结不能光喊口号 ，最重要的是落实在行
动中。

陈其亮所在的巡检三班共有 35 名职工，由
汉族、维吾尔族和哈萨克族等多民族职工共同
组成。 在办公室墙上，全班组成员和他们各自
亲属的合影被张贴在“民族团结一家亲”展板
中，照片中一个个发自内心的微笑，让每一个
看到照片的人都能感受到这个多民族大家庭
的和谐与温暖。

2007 年，维吾尔族姑娘买合拜尔被分到陈
其亮所在的班组。 陈其亮发现，这个女孩虽然
在技能方面有所欠缺， 但是她声音条件很好，
适合在播音主持方面发挥特长。 于是，陈其亮
建议她在工作之余，多参加朗诵比赛，锻炼提
高。 在陈其亮的鼓励下，买合拜尔尝试参加各
类朗诵比赛，并且获得了不错的名次。 与此同
时，她在陈其亮的帮助下又取得了高级工资格
证书，工作也在不断进步。

据了解，近年来，克拉玛依市总工会紧紧围
绕新疆建设总目标，广泛开展职工职业道德建
设和“中国梦·劳动美·新疆好”主题系列活动，
越来越多爱岗敬业、勇于创新、品格高尚、业绩
突出的先进集体和先进个人脱颖而出，陈其亮
就是其中的佼佼者。

克拉玛依市总工会副主席贺雄表示，今年，
市总将广泛开展职业道德教育，引导广大职工
将个人梦想融入到克拉玛依“匠心之城”的建
设之中，让职工更快成长。 (制图：张菁)

本报记者 吴铎思

“仿真工作不能赶，它需要透过眼睛用心去感受岁月在
档案上留下的年轮。 常常对着屏幕一看就是一天，也能‘相
看两不厌’，乐此不疲。 ”看似平淡的话语，却是林炳坤多年
潜心档案仿真复制工作的真切感受。

福建省档案局的林炳坤， 被评为福建省首届 “档案工
匠”。 自 1991 年参加工作以来， 他就一直从事档案复制工
作，从开始的缩微复制到现在的仿真复制，几十年跟档案打
交道，一直研究揣摩档案材质、色彩、规格，“用的是穿透骨
髓的目光，看的是细微处的不同。 ”他向记者解释道。

并非档案专业出身，也没有学习过与艺术相关的专业，
但林炳坤对色彩、工艺与生俱来的灵感和喜爱，让他对档案
仿真复制工作有着独特的感悟。为做好每一份仿真件，他一
点一点用心比对，凭着经验体察每种色彩配比，反复调整，
打印出来再跟原件反复对比， 直到一般人用肉眼看不出异
样为止。

“好的仿真件是一点点磨出来的。”这种对“真”的追求，
是通过不断的实践揣摩、打磨而得的，是时间、经验、技艺长
期浸润的结果。 据不完全统计，2009 年至今，林炳坤已完成
仿真扫描档案 14409 张，仿真制作档案 4587 件（册）。

看似平淡的仿真工作并非没有艰辛。 林炳坤坚信细节
决定成败，刻苦钻研仿真复制技术，勤练“绣花功夫”。 2012
年，福建省档案馆新馆开馆，主题展“潮涌海西———福建现
代化历史进程”是重头戏，它呈现了福建波澜壮阔的现代化
历史进程，需要制作 250 多件仿真件。为此，他加班加点，保
质保量地完成任务。

2017 年，林炳坤接到为“文脉流长———科举制度在台
湾”主题展制作明清时期的档案仿真件任务，不仅需要多次
在电脑上将局部扫描的图片进行认真拼接， 还需要长时间
守在打印机旁。在打印其中一件较长的仿真件时，打印机突
然卡纸，如果等师傅来维修，肯定会影响布展进度。 林炳坤
凭借工作中跟师傅学的维修技术，小心翼翼地修理好机器，
手指却不小心被机器割坏了。 他没有埋怨，简单包扎之后，
继续投入工作，终于按期完成。

2014 年，林炳坤牵头完成档案仿真数据库管理系统升
级改造，数据库系统实现了已有仿真数据的科学管理，可以
快速检索利用，避免原件因重复调取而损坏，同时减少仿真
复制工作量，提高了工作效率。

“工作和生活一样，都需要扎实地慢慢深入。热爱生活，
就能遇见幸福；热爱工作，就能见到美好。”在平凡的工作中
继续精益求精，感受工作中的美，就是林炳坤的不懈追求。

“热爱工作，就能见到美好”

■追梦·一线职工风采录

绘图 赵春青

������华灯已上，秦帅依然忙碌在送餐路上。 韩 靖 摄


