
低门槛在助力火锅业快速发展的同时，大量同质化门店的涌入导致激烈竞争

火锅业如何升级迭代
本报记者 李 国 实习生 孙雅纯

火锅到底有多火？ 明星大腕儿们都喜欢将火
锅店当为副业。 “烹大师火锅达人”是曾志伟进军
上海餐饮的首站；黄晓明、李冰冰、任泉等合伙开
了连锁火锅店———“热辣壹号”，招牌是番茄罗宋
鸳鸯锅，人气爆棚；齐家三兄妹(齐鲁、齐豫、齐秦)
爱吃火锅，索性就开了火锅店。

火锅， 原本不过是重庆朝天门码头贩夫走卒
们，将“猪下水”等大杂碎融为一锅烹食之物。 斗转
星移的今天，反因其消费者基础好、标准化程度高，
呈现高速爆发式增长， 从地方餐饮嬗变为全国美
食，更是在“朝阳产业”“全民需求”的大背景下，使
得大量资本争相进入火锅产业。

日前，一场以“聚合创变，共享蔚蓝”为主题的
国际火锅盛宴在上海举行，各路大咖共同探讨中
国火锅进化论， 并发布了 2017 年中国火锅产业
发展报告和 2017 年中国火锅百强企业名单。

数字显示，2017 年全国火锅产业总销售额为
11700 亿元，中国餐饮百强占比 30%份额，一直稳
健发展。 其中，重庆、深圳、郑州、上海、哈尔滨的
火锅消费表现强劲，成为傲视全国的领先板块。

近年来，餐饮业整体遭遇寒冬，惟火锅一枝独
秀，成为餐饮市场呈现正增长的业态。但低门槛在助
力火锅业快速发展的同时，大量同质化门店的涌入
导致了激烈的竞争。面对新时代、新消费、新机遇，火
锅业如何升级迭代，让品牌保持永久活力？

“互联网时代”火锅业发生巨变
“互联网时代”如火如荼地发展，给传统产业强

力冲击，产业升级转型更新迭代的速度明显加快。
按照日益个性化、 多元化的消费需求细分市

场，同时利用互联网、人工智能、大数据等对传统餐饮企
业进行产品升级、体验升级、消费升级、管理升级、品牌
升级来应对挑战，成为实现火锅业可持续发展的利器。

中国烹饪协会火锅委员会秘书长康斓认为， 目前
中国半数的火锅门店已经做到终端数据库的建立，随
之而来的是我们对大数据的分析和使用， 无论从选址
策略、点评口碑、菜品监测到精准营销，让大数据裂变
将会为门店产生切实的复购率提升、流水增长。

餐饮行业的超级符号， 是品牌美誉度和认可度的
体现，可喜的是火锅行业，已有众多门店在同品类品牌
中脱颖而出。 当有人提到服务，就能联想到海底捞；提
到毛肚，就会想到巴奴；提到小火锅，就会想到呷哺呷
哺；提到麻辣烫，就一定会想到杨国福和张亮这两个品
牌。而这些现象，就是火锅企业在进行品牌传播时所产
生的超级符号。

根据行业数据，2017年，中国在线外卖市场规模达
到 2046亿元，同比增长 23% ;在线订餐用户规模达 3亿
人，同比增长 18%。预计 2018年用户规模将进一步增至
3.7亿人， 外卖成为餐饮行业的新增长点。 不到两年时
间，火锅外卖市场不断堆高，成为了火锅行业加快发展
新的突破口，海底捞、淘汰郎、巴奴、呷哺呷哺等品牌都
逐渐向新领域延伸，并受到了年轻消费人群的认可。

近年来， 单品类火锅出现爆发式增长， 例如毛肚火
锅、串串香、酸菜鱼火锅等，主打单一特色品类火锅，相较
于传统火锅店，拥有更强的特色，客户黏性更强。 中国烹
饪协会预测将会迎来单品类大爆发时期， 也是品牌洗牌
时期，真正拥有内功的品牌才能生存下去。

广大消费者对食品安全愈加关注， 对绿色有机食
材期盼愈加明显，食材从安全到健康、从健康到有机将
是企业发展新路径。未来，节能环保、绿色生态、有机安
全的概念将成为火锅业主打。 加强食品安全法规和条
例的贯彻落实，加大对食品安全的监督，将成为火锅企
业日常经营管理的重中之重。

火锅的下一个风口在哪儿？
伴随着“互联网＋”的趋势，像雕爷牛腩、西少爷等

成功案例，令包括火锅在内的餐饮品牌空前浮躁。 遍
地开花的主题火锅、怀念火锅，五花八门的互联网营
销，大部分跟风者都把最重要的特色产品忽略了。

接连曝出的 “化学火锅”“老油火锅”“罂粟壳”
“假羊肉”等事件，让火锅业经常处于舆论的风口浪
尖，一不小心就可能“摊上大事”。很多火锅经营者在
进入之前，从未从事过餐饮业，对其缺乏了解，殊不
知没有创意、没有爆品、没特色锅底，只能是“画虎画
皮难画骨”，很难形成独有的品牌 ID。

中国烹饪协会副会长、 火锅委员会主席汤庆顺
坦言，火锅与资本、火锅与互联网的融合加速了行业
的洗牌，产业集中度更高，产业洗牌不再保护弱势企
业，产业集中度呈现初期的雏形。火锅产业大品牌和
中小企业在竞争中已经赢在了起跑线上。

中信证券食品饮料首席分析师戴佳娴认为，火
锅行业的“成瘾性”，提升了火锅产业整体抗风险能
力；“易标准化”火锅，生产加工的环节少，底料和调
料都可统一配制，所以扩张的能力比较强。

受益于近年来火锅行业规模的扩大， 处于火锅
产业链中游的火锅料制品行业也得到迅速发展。
记者调查发现，市面上的火锅连锁品牌大多走过“经
营火锅优而卖底料”的道路。如海底捞、德庄、秦妈均
自主研发并生产火锅底料。

有业内人士表示，借助火锅餐饮繁荣高速发展，
火锅产业链上的调味品行业增长稳健， 预期行业
2016~2020年复合增速为 14.7%，2020 年将达到 310
亿。

2017年，市场上出现了标榜“不加味精”“不加任
何添加剂”“以茶做汤底”的健康概念火锅，在“健康”
和“好吃”之间做到平衡，也许是能打动现在火锅消

费主力 90 后的关键， 也是 2018 年火锅行业探索的新
方向。

随着“懒人经济”的发展，速食火锅满足了零售化的
售卖需求。 这种新型火锅包装精美，比盒装方便面稍大，
而且不用火、不用电，只要一杯凉水，用不了几分钟，就如
同泡方便面一样，马上就能享用各种口味的食材。在国内
某电商平台上， 销售方便火锅的店家就超过 4000家，其
中某些店铺月销售量高达上万件。有人预测，火锅作为餐
饮业最大品类，未来市场规模将超过 4万亿元，方便火锅
作为火锅的零售化品类，至少也有千亿级的市场。

对创业者来说， 火锅仍是十分具有投资价值的创
业项目，但要想在这片“红海”中生存，关键还得紧跟潮
流，迎合消费者的喜好。

求新求变，餐饮业永恒不变的主题
网络带来的划时代变革， 使火锅业如许多行业一

样，迈入转型期。
无论是出于迎合消费者还是突出差异化，餐饮品牌的

竞争最终都是文化的竞争。 巴奴火锅董事杜中兵表示：“在
根部施肥才是最有生发力，最能长久的。 ”

吃火锅也是“吃文化”，在重庆、四川、北京等地，已经
形成了火锅文化———同聚、同享、同乐的氛围。 各大品牌
火锅店也极力营造自己的体验环境，塑造文化 ID。

记者在采访中发现，百年传承的重庆火锅，已快步
走入这个日新月异的时代， 锅底菜品变得多种多样，火
辣红脸变身绿色锅底，传统火锅与刺身料理结合。 就餐
风格也是丰富多彩， 既有传统乡村风格的返璞归真，还
有日式时尚风格、室外生态风格的走俏，不少火锅店都
有了明显的文化和包装的影子。

而这些多元化的特色主题，将重庆火锅市场装点得
活色生香，呈现出特色化、差异化的创新思路。

成品纸行业“涨价函”频出
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刚刚过去的这个周末， 对于纸行业来说并不
平静，5 月 19 日至 20 日， 全国 57 家造纸厂发布
的最新废纸收购价显示，华东、华北、华中、西南、
西北均在上调价格，涨幅在 20~150 元/吨。

实际上，这轮“涨”势已延续许久。 从 4 月开
始， 废纸原纸价格在淡季就隐隐有着逆势上涨的
迹象。 监测数据显示，今年 4 月上旬，废纸价格累
计上涨 5.05%，随后，废纸价格继续稳步攀升。 仅
4 月 16 日至 4 月 19 日， 国内废纸价格继续稳步
上扬， 其中， 废黄板纸市场均价从 4 月 16 日的
2557.14 元/吨， 上涨至 4 月 19 日的 2592.86 元/
吨，涨幅为 1.4%。

进入 5月以来，纸品市场又掀起一股轰轰烈烈
的涨价潮，包括白板纸、瓦楞纸、箱板纸等纸种价格
全面上调。 从 5 月 1 日到 5 月 4 日短短 4 天的时
间，全国已有 32家纸厂宣布涨价。 各纸种涨价幅度
在每吨 100元到 300元不等。 半个月的时间，吨纸
价格上涨了千元。 涨幅在中国造纸的历史上，可以
说罕见。

“一天一价”

“最近成品纸厂商的调价函一拨接着一拨，刚
跟客户对接完订单，放下电话，又接到涨价通知，
不晕也得晕呀！ ” 泉州市某纸箱厂的老板江先生
说，“5 月以来， 接到好几拨的调价函， 从最初的
5%，到如今在最新价格的基础上再涨 6%~7%。 ”

“从去年下半年开始，纸价涨了一轮又一轮，之
前短暂回调过一次，今年春节后又继续涨。 3月份
市场上的成品纸如文化纸上调 200元/吨， 生产彩
盒包装用的瓦楞纸每吨涨了八九百元，没想到这还
没完。 ”福州闽侯一家包装企业的负责人也表示。

据悉，包括福州厂商在内的省内十多家成品纸
厂商 3月之后不断调价，本月初至今一些厂商的成
品纸涨价 4 次，涨幅达 30%。 和去年 9 月相比，铜
版纸根据规格不同，价格涨了 60%~70%，商家的报
价每周都在调整。有些成品纸生产企业采取限量供
应策略，有些则按小时核定订单，有些甚至发布通

知停止接单。
4 月中上旬，河北省、河南省、浙江省、山东省等

地区多家纸厂发布涨价函， 宣布包装纸价上调 50~
200 元/吨。同时，在华中地区，尤其是湖北省，四家纸
板厂宣布涨价 4%~6%。 5 月份，成品纸市场再一次
掀起了涨价潮。目前，主流高克重瓦楞纸全国均价在
每吨 4350 元左右，相比年初上涨 11%以上。

主要供应厦门市场的泉州南安某纸品包装公
司，短短一周内连续向厦门用纸客户发出四张《调价
函》：5 月 3 日涨价 5%；5 月 6 日在 5 月 3 日基础上
提价 5%；5 月 9 日， 在 6 日价格的基础上又涨价
8%；5 月 10 日又再度大涨 10%。

“以前我们拿货可以‘刷脸’，都是老客户了，提前
说好多少量，发货的时候再交 30%货款，甚至纸厂先给
你垫付，一两个月内结清都可以。 现在，一手交钱一手
提货都可能拿不到货了。 ”上述某纸箱厂的江先生说。

与之相对的是纸厂财报数据一片向好： 晨鸣纸
业在 2018 年第一季度实现营业收入 72.42 亿元，同
比增长 15.42%； 理文纸业受到 2017 年纸价上涨的
影响，公司全年实现收入 258.37 亿港元，同比增加
40.86%； 太阳纸业在 2018 年一季报归母公司所有
者净利润 6.17 亿元，同比增长 42.91%。

波及下游

“因订单暴涨，为了避免出现订单严重堵塞，只
好暂停接单了。 ”泉州某纸箱包装有限公司负责人
表示。据了解，短时间内猛涨的纸价，让成品纸企业
和下游用纸企业都陷入两难境地。有些成品纸生产
企业采取限量供应策略， 有些则按小时核定订单，
有些直接停止接单。

有业内人士预测，涨价的现象将会蔓延至更多
行业或企业，其中快递、旅游和航空等是最有可能
涨价的。 “以前纸箱价格每斤 0.6~0.7 元左右，现在
要每斤 1.4~1.5 元。 ”一家快速公司的负责人表示。

据了解，除了纸箱、包装礼盒这些纸类用品开
始上涨外，市民们日常使用的 A4 复印纸、卫生用
纸的价格也在跟涨。

5月 9日，泸州老窖博大酒业营销有限公司发布
恢复接收总经销产品订单的通知，随之而来的是结算价
提高 15%的消息，涨价理由是包装材料成本上升。此前，
全球最大啤酒企业百威英博旗下的百威啤酒 500毫升
装的批发价由 57元/件提至 85元/件，涨幅近 50%。哈尔
滨啤酒、雪花啤酒、青岛啤酒都先后提价，给出的理由无

一例外都是：包装材料价格上涨，成本增加。
食品行业的涨价从今年初就已开始，达利食品的

好吃点系列两次提价，涨幅超过 10%；沃隆每日坚果
从 1 月 1 日起，对系列产品价格上调 3%至 5%；康师
傅不仅提高了饮品零售价，方便面价格也同步提升，
提价幅度在 3%至 4%左右……理由也很一致： 原材
料、包材成本的增加。

上涨空间仍有

成品纸缘何连续暴涨？ 有分析人士认为，这或许
与今年我国逐步收紧废纸进口政策有关。 今年大型
纸厂废纸进口量明显减少， 只能转向国内采购，因
此，废纸价格一路上涨。

据了解，5 月 2 日，中国海关总署发布《海关总署
关于对进口美国废物原料实施风险预警监管措施的
通知》， 自 5 月 4 日起， 对进口美国废物原料实施
100％严检。 随后中国检验认证集团（CCIC）北美分公
司也正式宣布暂停发放一个月的废料出口证书。 终
于引发了一场整个行业的“疯狂”。

业内人士分析，此前国内造纸业大批量进口外国
废纸做原纸原料，2017 年下半年以来，进口途径逐步
被阻断， 造纸原料紧张是必然的， 加上网络购物发
达，纸需的增长根本无法与实际纸原材料相吻合，所
以纸价才一度上涨。

“不排除废纸回收商放慢走货节奏，囤货待涨的
可能。 ”一些业内人士也表示，鉴于现时恰好处于卖
方市场，也不排除一些纸厂故意抬升纸价的嫌疑。

多家分析机构指出，随着电商行业促销备货期与
纸品旺季的深入， 短期来看， 废纸价格还有上涨空
间，纸价上涨的形势或将延续。 而根据 IBISWorld 此
前发布的数据，预计到 2019 年前，原木浆纸的价格
仍将保持 5.1%的年增长率。

价格突然下跌，因大量囤货急着出手而亏到血本无
归；突然上涨，因缺货让产线工人没事可干，停止接单
……实际上，这些年来，这种类似现象一再出现。业内人
士指出，究其缘由，从业者对所持有商品的周期性规律
未给予足够重视是其中一个重要方面。 事实上，增强应
对市场的周期性波动的能力，对一家企业而言，是至关
重要的能力，也是考验。只有增强应对能力，企业才能够
具备更好的抗风险能力，以期获得更大的发展。

本报记者 赵 昂

根据国家电影局公布的数据，今年一季度我
国电影票房达到 202.18 亿元，首次超过北美成为
全球最大的电影市场，同期北美票房折合人民币
为 181.74 亿元。 而这也是多年以来，全球第一票
房市场首次名落北美以外的地区。

不过，电影票房第一，并不代表着电影产业规
模也已经是全球最大。如果对比去年内地和北美各
自票房排名前 25的电影，就可以发现端倪。 北美票
房前 25名均为美国本土生产， 片商也基本是好莱
坞大型制作公司，而内地票房前 25名中，国产电影
不足半数。 而对比各自电影的海外市场，当年美国
排名第一的电影是《星球大战：最后的绝地武士》，
全球总票房超过 12亿美元， 北美市场只贡献了 5

亿美元，一部电影的海外票房收入，就相当于 2017年
我国所有国产电影在海外的票房和销售收入。

换言之，北美电影市场受其人口局限，本土票房有
限，但其相当一部分电影产业的收入来自海外，这背后
的经济效益和文化影响力不容小觑。而这也恰恰是国产
电影目前的短板，本土虽然叫座，但海外市场拓展不足。

不容忽视的一点是， 尽管国内票房市场不断扩
大，但是，这样的票房市场往往是几部现象级电影在
支撑，其他电影质量仍有待提升，一旦某一时间段无
现象级电影，就会影响票房。 以 2017年数据为例，北
美市场票房排名第一的电影，与排名第 25 者，票房
差距仅为 4 倍，而内地市场则为 8 倍，如果以国产电
影票房前 25名计算，则差距为 19倍。

而在今年，以 3月 1日的实时票房为例，当天《红
海行动》《唐人街探案 2》《捉妖记 2》 累计票房都已经
突破 20亿元， 但同时段也有多部上映多日的国产电

影，票房却少了两位数，仅《红海行动》一片就提供了
当天半数的票房。 而在 2月 1日，因无现象级电影支
撑，当天票房仅为 3 月 1 日的 40%，最为卖座的国产
电影仅贡献当天票房的 12%。

由此可以看出，而今的票房市场，往往是靠一两
部现象级影片在国内市场特别卖座来实现的， 如此
比例的电影市场并不稳固，产业结构仍有待调整。

我们的本土电影市场， 还有培育的空间。 2017
年，我国城市院线观影人次为 16.2 亿，同期北美观影
人次为 12.4亿，考虑到双方之间的人口差距，我国观
影人次仍有很大的提升空间。 在北美这样的发达电
影市场，已经有非常成熟稳定的观影人群，这些人群
将观看电影作为文化消费的模式， 并不会因为是否
有现象级电影而大幅度改变消费习惯。 在北美 2 岁
以上人口中，去年观影一次以上者占比 76%，人均购
票 4.7 张，有 12%属于经常观影人群，即每月至少看

一次电影，而这 12%的人群贡献了将近半数的票房。
中国电影市场同样需要这样的经常观影人群，

但是，培养这样的人群，光靠增建各类电影院是远
远不够的。毕竟，随着观影程度的提升，经常观影人
群对于电影质量的要求也会越来越高，虽然对某一
部电影而言，他们贡献的票房比例并不高，但因其
消费频率高，对整体电影市场的贡献值很大。当然，
如果国产电影想要赢得海外市场的认同，光在国内
叫座是不够的， 需要得到这些经常观影人群的认
可，毕竟，他们的欣赏标准，相比国内只看现象级电
影的人群，更接近于海外经常观影的人群。

产经观察

电影票房第一并不代表产业规模最大
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中国商业力量出海
丰富全球价值链

新华社记者 樊 宇

每年 ４ 月下旬至 ６ 月是泰国榴莲收获的季节， 搭乘中
泰生鲜直通车， 这种娇贵的热带水果采摘 １２０ 个小时后便
能香飘中国。借助智能物流网络，未来泰国农产品出口有望
加速至“７２ 小时送达”。

这仅是中国物流企业全球化的一个缩影。 从中国香港
到比利时，从杭州到莫斯科，在全球物流网络上，中国企业
提供的优质体验逐步向海外市场延伸， 带来多赢的互联网
经济成果。

中国方案更快地连接国际生产者和消费者， 中国企业
投资的眼光也越来越长远。今年 ２ 月，吉利入股奔驰母公司
戴姆勒成为其最大股东， 继沃尔沃之后又完成一次大手笔
海外收购。这是中国企业遵循产业价值链进行全球配置，谋
求共赢的又一次尝试，市场对此反应积极。

摩根大通中国业务主管黄国滨还注意到了中国企业
“走出去”带来的新气象。他在接受媒体采访时说，随着中国
企业扬帆出海， 西方投资对象开始从中国市场的快速创新
和规模中获益。

“中国企业‘走出去’已经进入一个新阶段，在这个阶
段，它们帮助外国投资对象实现更高的全球增长，以提高它
们对全球投资者的吸引力。 ”

去年 １０ 月，世界重要的轮胎制造商之一倍耐力重返米
兰证券交易所挂牌上市， 成为当年欧洲市场规模最大的首
次公开募股项目之一。

中国化工集团公司两年多前收购倍耐力后， 将该公司
业务重点转向了利润更高的优质轮胎， 并扩大了在中国的
相关产能， 亚太区成为该公司去年盈利能力最高的地区之
一。

黄国滨认为，这个例子可以看出，中国企业的跨境收购
能为当地企业添加“中国基因”，帮助它们成为拥有更好增
长表现的国际企业。

小到榴莲，大到轮胎、汽车，中国企业和世界的互动越
来越多。

麦肯锡咨询公司在一份报告中说，中国经济加快转型，
涌现出了众多初创企业和新的商业模式， 中国正在全球价
值链上快速攀升，并带来新的思路和方案。

世界知识产权组织在发布的《２０１７ 年世界知识产权报
告：全球价值链中的无形资本》中说，中国正在摆脱“世界工
厂”的标签，走到全球价值链转型升级的最前沿。

这份报告显示， 中国在全球制造业价值链中的地位近
年稳步提升， 中国企业正逐步跻身于高技术附加值的上游
生产商之列。

伴随这一趋势， 中国商业资本国际化视野和格局不断
提升。

从被动参与到主动布局， 中国企业深刻影响着全球价
值链。 商务部的数据显示，２０１７ 年，我国共对全球 １７４ 个国
家和地区的 ６２３６ 家境外企业新增非金融类直接投资，累计
实现投资 １２００．８ 亿美元； 我国企业共实施完成并购项目
３４１ 起， 分布在全球 ４９ 个国家和地区， 实际交易总额 ９６２
亿美元。

投资规模不断增长，投资领域日益多元，“一带一路”建
设更是为中国资本“走出去”带来了春风。 我国与“一带一
路”沿线国家投资合作稳步推进，２０１７ 年共对“一带一路”
沿线的 ５９ 个国家有新增投资，合计 １４３．６ 亿美元。

美国外交学者网的一篇文章预测， 中国企业对外投资
在提升自身的相对规模、实力和竞争力的同时，将来有可能
重塑占全球贸易约三分之二的全球价值链。

在中国产业资本“出海”的航程中，行驶的水域正越来
越广，为自身和世界创造出更多机遇。 马多 摄/视觉中国

本报记者 吴凡 摄


