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“我只是一名普通工人，做了一个工人该
做的事，一点也不高大上！ ”五四青年节的下
午， 坐在记者面前的重庆四联测控技术有限
公司PDS变送器装调组班组长粟道梅娴静而
温婉，谈起自己的工作滔滔不绝，而对于前不
久获得的“中国质量工匠”殊荣，她却十分淡
定。

她将一件普通的事干得不普通。 46岁的
粟道梅凭借精益求精的精神， 让打破国外垄
断的“中国造”智能压力变送器不仅技术指标
出色， 而且制造工艺与质量稳定性也同样达
到国际一流水准。

不忘初心

粟道梅告诉记者， 小时候在电视上看过
的一个场景让她印象深刻： 一个技术员在车
间里调试仪器解决了很多问题， 令她深受触

动。中学毕业后，好多同班的女生都选择了护
理专业， 她却坚定地选择了四川仪表工业学
校。 2005年，她调到四联工作，凭借着对仪器
仪表的一份挚爱， 一直坚守生产一线， 从事
PDS变送器装调工作。

20多年来，粟道梅始终不忘初心，她以勤
奋和创新， 助推国产最高精度智能压力变送
器成功面市，误差率低至万分之四，达到全球
顶级水平。

在“川仪杯”全国首届仪器仪表制造工技
能竞赛的PDS智能变送器组装项目中，她5分
钟就能找出故障并修好， 一般的选手则需要
10多分钟；将0.025毫米的膜片焊接在直径35
毫米的压力表上，她只用了20分钟，大部分选
手用时都在40分钟。 正是凭借多年的经验积
累和深厚的理论功底， 粟道梅在此次比赛中
一举击败全国40多名行业高手，夺得第一名。

“这位摘取桂冠的女工给我们留下了特
别深刻的印象。不仅操作技术优秀娴熟，理论
知识丰富，而且对一线制造工作优化改善、创
新创效等方面也有着独到而精辟的见解，是
新时期‘有技术、有知识、有视野’的大国工匠

的杰出代表！”一位教授在大赛闭幕式发言中
如是评价。

创新增效

高精度智能压力变送器因为技术含量
高、制造工艺复杂，被誉为仪器仪表行业皇冠
上的明珠。 在川仪自主研制出PDS变送器之
前，一直被发达国家所垄断。

“一项好产品，经过技术人员潜心研发，
最后要经过我们的精心装调， 才能送到用户
手中，责任同样重大。 ”粟道梅说。

作为国产最高精度智能压力变送器诞生
的见证者，粟道梅付出了太多心血。在刚开始
的组装时期， 有一批传感器部件测试过程中
有明显的漂移， 虽然所要求的精度指标都在
合格范围内，产品可以出厂，但她却不同意。

为了产品的长期稳定性， 她主动要求增
加长漂观察工序， 将此批元件全部用来做长
漂实验，筛选出长漂不合格的元件，并全部退
回给了供应商。从此，元件长漂实验工序便常
态化，构筑了确保产品质量的一道坚实屏障。

“哪怕是多增加工序也要杜绝问题产品
的出厂，以确保产品质量。 ”粟道梅说。

公司在进行PDS变送器自主研发的过程中
发现，研制出来的产品，其显示仪表绝缘耐压参
数忽高忽低，产品质量一直欠稳定。 粟道梅经
过实验，找到了仪表“时好时坏”的原因：仪表电
路板散热面设计有点宽，与接地的螺钉靠得太
近。 经过改良，这一问题迅速得以解决。

车间负责人告诉记者， 较起真的粟道梅
常会为一个问题花几天甚至10多天的时间
做实验， 直到弄明白为止。 PDS智能变送器
在测试负压时，粟道梅发现，性能好的仪表，
当压力达到设定值时，输出值在几秒内就很
快稳定下来；而性能欠佳的仪表，需要十几
秒到几十秒缓慢地趋向稳定。 虽说都在合理
值范围内，但粟道梅坚持分析“慢十几秒”的
成因，再对其进行重新充灌，确保达到最佳
性能。

带领团队

从事PDS变送器装调工作12年来， 粟道

梅担任了11年的班组长。
“要保持一颗不断学习的心，对每个人来

说都是这样。不光是做技术工作的，当工人也
要不断的学习， 不能只满足于自己眼前的一
点工作内容。 ”在与粟道梅交谈中，她一直强
调自己说不来什么大道理， 她只是踏实做好
每一项工作，对得起自己的良心，在发现问题
时积极动脑解决问题。

“每当指标、技术参数对应的输入输出出
现变化，她立马就能想出问题所在。 ”焊接工
毛必刚说，粟师傅让我们心服口服，大家都以
她为标杆，争当“全能工人”。

粟道梅认为， 产品质量的提升不能仅靠
个人，而是要靠一个高素质的团队。她不仅善
于思考，积极创新，还努力做好传帮带。

在“川仪杯”全国首届仪器仪表制造工技
能竞赛变送器工种的比拼中， 粟道梅班组的
成员共揽获了前十名中的4个席位。

事实上， 四联在高精度智能变送器领域
的国内领军地位， 不仅因为有一支优良的技
术开发团队， 同样得益于有这样一批技能精
湛的工匠。

本报记者 李元浩
本报通讯员 白 云

5月中旬的乌鲁木齐阳光炽热，气温快速
回升。 外操工帕里扎提·艾尔肯正在炼油厂芳
烃联合车间里紧张忙碌着———她一会儿对照
记录调整工艺参数，一会儿到现场倒系统、切
换设备， 紧跟师傅学习工艺流程……在今年
一季度的履职能力测评中，帕里扎提·艾尔肯
没有达到合格要求，需要进行3个月的在岗培
训，待考核合格后才能重新上岗。 经过认真的
“查遗补缺”， 如今已重返工作岗位的帕里扎
提·艾尔肯更加充满干劲儿：“我觉得这次测
评很有意义，我发现了自己工作中的不足，工
作能力得到很大提升。 ”

中石油乌鲁木齐石化公司 （以下简称乌
石化） 自去年下半年开展员工履职能力测评
以来，像帕里扎提·艾尔肯这样发现自身不足
后积极学习提高的员工还有不少。去年，乌石

化离退休、调出、辞职人员占到企业在岗职工
总数的近10%。 面对人力资源的严峻挑战，他
们深挖现有职工队伍潜力， 通过深入推进履
职能力测评工作，进一步加强班组建设，不断
激发职工队伍工作热情。

“履职能力测评的核心是提升员工的工
作能力和履职热情。 虽然企业绝大多数人都
是正式职工， 但 ‘金饭碗’ 也是来自不懈奋
斗。 ”乌石化人事处副处长王海波表示。

人人争当工作能手

“在一季度的测评中，我的得分不是很理
想，奖金比最高的低了500多元。 车间专门安
排技术能手巩晓辉师傅帮我强化专业技能。”
乌石化热电厂电气车间操作工徐静波坦言，
通过这次测评，他对自己有了更准确的定位。

据记者了解，该企业电气车间结合实际，
将员工履职能力测评和奖金系数挂钩， 打破
干好干坏一个样， 干多干少一个样的 “大锅

饭”局面。他们将测评重点放到引导员工正确
认识自我上， 不仅有利于员工提高岗位技能
水平和职业素养， 更能实现技能人才队伍建
设的良性循环。“优秀的员工已成为大家竞相
学习的榜样。 ”车间副主任梅云峰说。

人人争当工作能手， 这是企业开展员工
履职能力测评后带来的新变化。“我们在评价
体系中力求推动奋斗型人才塑造工程。”热电
厂厂长石金江说，目前，各车间的评估方案已
全面实施，对优秀人员给予绩效奖励，同时连
续两个测评期不称职的人员将参加培训，有
针对性地提升综合素质。

“通过履职能力测评实现能岗匹配，在员工
队伍中形成‘比学赶帮超’的积极氛围，对于提
高员工生产积极性和推进企业可持续发展作用
明显。 ”乌石化人事处副处长王海波表示。

评价内容因“岗”制宜

今年一季度， 乌石化化纤厂氧化车间各

班组发现隐患489项，厂、车间两级奖励达到2
万元， 实现了装置自2017年11月18日开工以
来事故为零的纪录，涌现出两名公司级“安全
卫士”。

记者在采访中了解到， 员工履职能力测
评促进了各班组成员工作态度的转变， 以往
“少干活、少出事、少扣钱”的观念正转变为
“这活儿我来干，我要干好，我能干好”，学技
术、提素质、争当精兵强将的氛围已在企业形
成。

净化水厂变形式化的主观考评内容为定
量化的指标评估； 消防支队将评价体系紧贴
工作实际，从出勤、专业考试测评、日常绩效
考核和操作服务人员民主测评四方面进行考
评，确保职工技能水平与实际工作、奖金成正
比；运输公司采取“积分争星”管理模式，以月
评月定、当月授星、季度兑现、年度总评的方
式激发员工积极性……据介绍， 乌石化将于
近日开展履职评价效果交流活动， 持续推动
履职评价活动释放更大活力。

“少干活、少出事、少扣钱”的观念正转变为“这活儿我来干，我要干好，我能干好”

履职能力测评激发员工活力

夏 忠

“班长，我的脸型不适合理板寸，把中分
修剪短一些行吧？ ”

“不行，你这中分怎么剪短也达不到班组
的统一标准啊！ ”

“再宽限几天吧，等到天一热我就去理！ ”
4月29日上午，安徽电建一公司机械化大

修厂钳工班新组员岗前安全教育时， 小伙子
们不愿意理班组统一的板寸发型， 和班长陈
斌磨嘴皮子。

陈斌说：“理发的事先放一放， 我们到机
修车间转转吧！ ” 小伙子们听陈班长这么一
说，认为理发的事“翻篇”了，便美滋滋地紧随
其后进入车间。

第一站是履带吊大修作业区， 只见几位
头戴安全帽的钳工师傅车上车下忙个不停。

陈斌把钻入吊车底盘作业的罗师傅请出
来， 指着他帽子上一道道深浅不一的划痕说
道：“谁知道这些划痕的来历？ ”

“干活时与坚硬物体亲密接触的纪念品
呗！ ”快人快语的李小勇答道。

陈斌看大伙兴致很高， 就说：“登上吊车
平台找找感觉吧！ ”

小伙子们一个个跃跃欲试。 没想到紧扣
在头上的安全帽一个劲地“捣乱”，一迈步它
就松了不说，一抬头还往后脑勺方向“出溜”，
稍微低头则朝下落。几个小伙子左调右拧，急
得直冒汗也没调整好，只好向陈班长请教。

陈班长把安全帽往头上一卡， 稍稍调整
一下松紧度，抬头、低头、甩头，安全帽和自己
脑袋连成一体， 纹丝不动。 小伙子们面面相
觑。

陈班长摘下安全帽，指指自己的板寸。小
伙子们明白了，自己的头发太长，安全帽容易
在上面“溜冰”。

一踏进第二站钣金制作作业区， 有了酷
暑的感觉， 一把把喷着蓝色火焰的烘枪对着
铁板“开火”，身着单衣的钳工师傅不停地用
毛巾擦汗，而安全帽紧紧地扣在头上。不到10
分钟，小伙子们的长发便紧紧地贴在头顶上，
头上像有无数只蚂蚁在挪动，奇痒无比，恨不
得把安全帽扔到九霄云外……

出了作业区，小伙子们向理发室奔去。

为劳模先进建群

一个好的质量把关人，通常能快速、准确地找出不合格产品。 班组长粟道梅技高一筹，能在合格产品中挑出“次品”

她将一件普通的事干得不普通
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初夏的北京，清晨还有几丝凉意。 5月15
日4时30分， 北京首都机场T1航站楼二楼的
值机大厅里， 身着紫色工装的海南航空飞航
地服北京分公司的值机员紧张有序地开始了
一天的工作。

当天值机岗位的早班组长张莹在出发大
厅巡视，协助主管解决现场问题、维护现场秩
序、监督每一位员工的状态。

K01-K21号值机柜台位于大厅最东侧，
其中的K01、K02柜台是自助托运柜台。 张莹
介绍，起初旅客自助操作比较生疏，使用情况
并不佳，但经过大概一年的适应，现在使用率

稳步上升。
“你发现了么？这一排22台CUSS机位于二

楼出发大厅的最中心位置。 ”张莹说，“公司一
直向着智慧候机楼的方向不断进行业务拓展
和创新，今后将逐步实现全面自助化办理。 ”

陪同采访的海南航空飞航地服北京分公
司副总经理苏杰指着带有二维码的插牌介绍
道：“它可能比CUSS机还要聪明！旅客通过扫
描二维码，可以进行值机、安检、登机等一系
列手续办理，彻底脱离人工办理的繁琐流程，
一部智能手机就可以完成所有操作。 ”

记者突然发现， 在这个运行了好几十年
的候机楼里， 科技发展带来的巨大变化正悄
然发生。

“设备的升级与优化使值机过程更为便
捷， 而现场的人文关怀并没有因为这些冷冰
冰的设备而弱化。恰恰相反，我们值机员有更

多时间和精力来让服务变得越来越贴心、越
来越周到。 ”苏杰说。

进入二楼值机大厅， 随处可见引导人员
在忙碌。在特殊旅客服务柜台，值机员王丽霞
正耐心地协助一名坐轮椅的旅客办理托运手
续。 手续办完后， 她叮嘱特服人员相关注意
点。 做好信息的交接对于无误的流程操作至
关重要。

提示到位，服务主动，处处可见的暖心笑
容为这个逐渐被更多机器所覆盖的航站楼注
入了一股股暖流。

【班组现场】

黄树枫 傅晓茹

建筑工人常年在异地奔忙打拼， 很少
照顾到家人。 5月10日，在母亲节即将来临
之际， 中建二局上海分公司松江天安金谷
项目在建筑工地开展“亲情连线”活动，让
工人们跟母亲道声节日的祝福。

“妈，过两天就是母亲节了，先祝你母
亲节快乐！”家在贵州遵义的架子工尹磊在
电话里对母亲说。 尹磊在孩子三岁的时候
就出来打工了，母亲在家中帮他照看孩子。
“养儿方知父母恩”，父母思念孩子的感觉，
尹磊现在也能感同身受。

45岁的钢筋工班组长胡继旺是安徽
人， 外出打工多年的他跟母亲相处的时间
很少。 七年前，母亲瘫痪了，现在听力也不

太好。在电话里，胡继旺向妻子询问了母亲
的近况，嘱托她要照顾好母亲的饮食起居。
在挂电话前，胡继旺犹豫了一下，让妻子把
电话放到母亲耳边，生怕母亲听不清，他对
着电话几乎是吼出了一声：“老妈， 母亲节
快乐！ ”说完，这个已有些许白发的男人露
出了羞涩的笑容。

48岁的塔吊指挥孙树芬是重庆人，女
儿在读大二，儿子在读中专。她的母亲已经
过世十年了，婆婆也去世好几年了。 “虽然
都已经见不到了，但还是很挂念她们。 ”她
哽咽着说， 项目部举办的这个活动很有意
义，能让工友们更加关爱自己的母亲。

子欲养而亲尚在， 这是最幸福的事。
四海为家的建筑工人虽然不能时常陪伴
母亲，但可以时常问候，也是对母亲最大
的慰藉。

魏杨峰

“真没想到会收到这么一份爱意满满
的礼物，真是既浪漫又惊喜！”5月13日母亲
节一早， 西北油田采油三厂采油管理二区
员工制作的一段微视频让该区的几位母亲
感动不已。

该区有几位坚守大漠一线岗位的母
亲，她们中有的是岗位能手，有的是技术标
兵，还有的是知心姐姐，在各自的岗位中默
默奉献。母亲节来临之际，工区精心准备了
一份特殊的礼物送给她们———悄悄联系女
工们的家人录制了一段微视频， 送上节日
祝福。

微视频里有刚满一岁的孩子， 一双小
手试图撑着摇篮车站起来。 咿呀学语的宝
贝好奇地看着手机，还不会说“妈妈节日快
乐”这句话。

有同在油田工作的不善表达感情的汉
子，为了给妻子送上节日祝福，短短几句话
反复录了十几遍， 最后脸红脖子粗地吼出
了那句：“我爱你！ 辛苦了。 ”

还有正处于青春期的，低着头，红着眼
圈，流露出对妈妈的思念和歉意。

看到视频中的亲人， 母亲们早已两眼
发酸，紧咬着嘴唇，才没让眼泪溢出。

“这些母亲身处大漠，远方的家人以
这种温馨的方式祝福她们， 她们很感动，
也很开心。 ”该区工团干事王梓丞说。

连日来，童亭矿的职工们陆续收到由安徽淮北矿业集团统一精心制作的一份特殊礼物——
亲情钥匙扣。其正面是职工的全家福，背面是一句安全亲情寄语，以此提醒职工严格按章操作，远
离“三违”，力保安全生产。 图为一名工人在高兴地展示刚刚收到的亲情钥匙扣。 王莉 摄

近日， 在宁波舟山港股份有限公司
举办的“不忘初心、实干创新”劳模先进
宣讲会上， 公司5位全国劳模胡耀华、张
益平、竺士杰、赵国新、王凌飞共同启动
按钮， 屏幕上的劳模头像一个个被点亮
并慢慢聚拢，汇集成一个微信二维码。在
场的80余位先进代表纷纷拿出手机入
群 。 劳模赵国新提出的建议得到了采
纳———建立劳模先进微信交流群， 以便
及时分享工作经验。 柳冬 蒋晓东 摄

本报记者 杨明清
本报通讯员 夏丽萍

将两个不同形状的不锈钢产品焊接在一
起，最大间隙只能有0.2毫米，在很多人看来
这是不可能完成的任务， 但是对威海克莱特
菲尔风机股份有限公司铝焊班班长肖仁勇来
说这就是“小菜一碟”。

42岁的肖仁勇可以称得上是焊接行业里
的“状元”。他从事焊接工作23年，通过自学先
后通过了国际焊接技工、焊接技师、焊接高级
技师的职业资格认定， 他焊接的风机产品用
于高铁、核电、燃气轮机、风电等高端领域。因
为技术高超，他获得“威海工匠”等荣誉称号。

1986年，19岁的肖仁勇从学校毕业。凭着
对焊接工作的热爱和实现梦想的执着， 肖仁
勇上班时间跟着师傅专心学，业余时间“啃”
书本、 并利用能找到的一切下脚料练习焊接
技巧。 他不仅创造了一个月出徒的公司最快
纪录， 而且成功掌握了各类材料焊接的最新
技术，特别擅长铝合金焊接、特种钢材焊接以
及目前世界上先进的机器人焊接。

肖仁勇焊接的产品大都用在高铁和核电
上，技术要求非常严格，焊接的精准度都以毫
米计算。 比如CRH2号高铁牵引电机通风机
产品， 焊接精度要求控制在0.5毫米以内，焊
接过程中许多部位都需要用大号放大镜比
对。 面对如此严峻的挑战， 肖仁勇丝毫不畏
缩，带领团队反复试验，最终研发出“零变型
工装模具”，完成了国内高铁风机领域很多人
认为不可能完成的任务。仅这项成果，就能为
公司每年取得2000万元以上的高铁订单。

采访中， 记者注意到这样一些细节———
焊接前，肖仁勇会把工作台收拾得干干净净，
焊接用的手套是雪白的， 工作服上看不到一
丁点油污。 在他看来，细节决定成败。 正是凭
着这种严谨的态度， 肖仁勇先后攻克了多个
难题，一些焊接任务全厂只有他才能完成。

这两年， 肖仁勇把很多精力放在了技能
传承中。 在他的提议下， 公司成立了技师协
会，将公司的技能高手汇聚到这个平台中，广
泛开展“名师带高徒”活动。

亲情钥匙扣

图为“亲情连线”活动中，杂工冯保强在给母亲打电话。 傅晓茹 摄
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自助值机时代，让服务更贴心

特别的礼物

吼出来的爱
【班组之星】


