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陈春秋

“柱穿鞋，劲升满。 大棚档，要避免……”
上世纪八九十年代，凝聚了一代人智慧、心血
与汗水的 《采煤三字经》 在淮北矿区广为流
传，为企业的安全生产注入了文化的力量。如
今， 在淮北矿业转型发展排头兵华塑股份公
司，新一代煤矿人提炼出了新的作业口诀。

5月7日， 氯碱厂分析室一班班长侯珍
洁向笔者讲述了捏 、吸 、悬 、竖 、滴 《分析岗
位操作 “五字 ”诀 》：“取少量液体用胶水滴
管滴加：指捏胶头，赶走空气。 入瓶指松，吸
入试剂。取出滴管，悬空置上。不横不倒，不
触器壁。轻挤胶头，试剂滴入。专管专用，不
吸他液。 ”

该分析室有女工30人，四班三运转，负责
全厂五大装置百余项样品的监测分析。 她们
不仅要分析化验样品， 还要外出现场采样。
200多个取样点分布在各个车间最危险的地
方，特别是很多取样点在几十米的高处。

这几年，班组的姐妹们还总结出《天平操
作口诀》《常见化学药品的贮存口诀》与《交接
班“五交五不交”》，进一步规范操作。

来到电石厂二车间四班， 班长苏冠军向

笔者展示了《操车岗位操作口诀》：“有人不行
车，行车禁有人。行车要检查，轨道无杂物。轨
道无积水，两边无湿灰。 操车连接牢，小车连
接好。电石锅摆正，锅耳无脱落。重锅无侧翻，
侧翻要注意。 操作在平台，撬动要监护。 ”

电石厂炉前温度高、劳动强度大，是华塑
公司最辛苦岗位之一。尤其是夏季，电石炉前
70℃的高温，给安全管理带来较大难度。为加
快“四化”（机械化、自动化、信息化、智能化）
建设， 公司在去年11月份引进三台出炉机器
人的基础上，今年初又添置六台，下决心解决
制约生产的瓶颈。

苏冠军坦言，过去，每到夏季，员工思想
波动大，出勤低，生产压力大，有时班组缺员，
班组长主动顶岗。如今，随着智能化工厂建设
步伐的推进，“脏、累、苦、险”的岗位逐步减
少，有些作业口诀也已失效，但无论科技如何
进步，追求安全生产永不过时。

作业歌诀解疑难

口诀随着技术变

新一代有新口诀

比 武
为全面提高员工业务技能水平，激

发员工“学技术、练本领、爱岗敬业、立
足本职成才”的热情，湖北省黄麦岭磷
化工有限责任公司举行员工技术比武

活动。 图为4月28日，该公司维修工正
在进行泵轴制作比武。 李新 摄

从或简单或复杂的作业

流程、 作业要点中提炼出朗
朗上口的作业口诀， 有助于
一线工人尽快掌握操作技

能，也有利于促进安全生产、
提质增效。 从或写实或生动
的一句句口诀中， 可以看到
胜任一个个平凡岗位所需付

出的点滴努力， 也可以见证
一个个普通工人在日复一日

的劳动中绽放的智慧之花。
———编者按

本报记者 蒋 菡

每台设备的节油关键点在哪里， 彼此之
间有何差异……4月20日，常州公路运输集团
公司（以下简称常运集团）乔森工作室负责人
乔森兴致勃勃地指着工作室里的 “家当”，向
本报记者一一道来。

此前，他刚获“中国质量工匠”称号，这也
是这位全国劳模获得的又一荣誉。

42字的“乔森节油操作法”是他从一群
普普通通的驾驶员中脱颖而出的开始。 而
在一个多小时的采访中，“迭代” 一词是如
今乔森口中的高频词。 事实上，从柴油车、
汽油车到新能源车， 乔森一直在汽车的迭
代中不断推动节能技术的发展， 而他自身
也由此实现了从驾驶员到节油标兵再到节
能专家的迭代。

钻研节油

乔森1994年从技校毕业进入常运集团，
当了一名大客车驾驶员。那个时候，驾驶员还
属于一个很抢手的行当。 凭借过硬的驾驶技
术以及良好的驾车习惯， 他创造了连续安全
行车4000天的好成绩。

有段时间，乔森和同事朱明亮搭班跑常州
至南昌班次。 常州至南昌有800多公里，一人开
一半，每200公里换一个人开。可大部分时候，乔
森主动要求多开。 尤其是途中有一大段山路，
每次轮到朱明亮开这段山路时， 乔森就会说：
“我来吧，你歇会儿。 ”朱明亮当时觉得奇怪，怎
么还有人抢着干活的。 后来他才意识到，乔森

是想经过反复练习，找到山路节油驾驶的方法。
很多驾驶员上下坡会加大马力一下冲到

山顶，然后空挡滑行下山，而乔森从来不挂空
挡，下坡也一直稳着油门走，这就是后来总结
到“乔森节油操作法”中的“挡位合理车速匀”。

“当时我和别人配班， 一趟跑下来要加
600多元的油，跟乔森配班能省上百八十块。”
朱明亮说。

后来，乔森结合自己多年的实践经验，总
结出“乔森节油操作法”。

2011年4月， 常运集团成立乔森工作室，
推广“乔森节油操作法”的第一年就为公司节
约成本800万元。

拓展边界

在常运集团大批引进新能源LNG客车
后， 乔森与工作室成员又积极钻研新能源车
的节能工作。

在此过程中， 乔森发现，LNG客车发动
机运转时释放出的可利用冷能， 相当于一台
2~4匹空调的制冷量。 他琢磨，如果把这个冷
能使用在新能源客车上， 是否能部分替代空
调？如果可行，一辆客车的空调费用每年就可
节约5000元。经过近百次的实验，1年后，工作
室成功申报了 “液化天然气客车冷能回收利
用装置”以及“液化天然气动力系统”两项新
型技术发明专利。

此后， 他还创新了纯电动客车节电操作
法。乔森工作室成立至今，常运集团共节约燃
料758万升，折合4751万元，减少二氧化碳排
放13.79万吨。

在乔森工作室的影响下， 一些企业也加

入合作，将技术成果产业化。 目前，常运集团
与专业制造深冷和低温设备的美国查特公司
成立了“乔森联合工作站”，双方在技术和资
源上进行互补合作，实现共赢。

“在工作中不断地发现问题，解决问题，
形成专利技术，最后投入生产，产生经济效益
和社会效益，这就是创造性的劳动。 ”乔森对
本报记者说。

乔森已从节油能手成长为节能专家，参
与了交通运输部 《道路运输驾驶员技能素质
要求》、江苏省地方标准《汽车驾驶节能操作
规范》的制定。

眼下， 乔森和工作室的同事们正在研究
两个新课题： 纯电动车充电桩管理系统和轮
胎全生命周期维护系统。 前者可自动调节充
电桩的用电时段； 后者是在轮胎上贴个二维
码，车辆的位置、里程、使用状况都将一目了
然，将来甚至可通过数据分析，推荐哪条路更
适合此车辆行驶。

这两个项目显然已经不局限于简单的节
能目标。在交通领域，无论是降本增效还是确
保安全，乔森工作室都在不断拓展边界。

“18世纪纺纱机的发明让机器开始替代
人力，现在已经发展到大规模使用机器人。但
有了机器人还得有维修机器人的人， 有了无
人驾驶的汽车也还得有人维护保养， 人的发
展空间总是有的， 但你得跟上科技发展的步
伐。 ”乔森说。

面对记者，从3D打印、无人驾驶到5G网
络，乔森都聊得兴致勃勃。“只有技术储备、知
识储备不断迭代，才能不被淘汰。 ”他说，“眼
光要长远，不要只看自己，只看现在。 ”

乔森在汽车的迭代中不断推动节能技术的发展，也由此实现了从驾驶员到节油标兵再到节能专家的迭代

张开亮 赵新华

山东山铝环境新材料有限公司一车
间检修班在 “安全干净”班组创建中搞
出了“名堂”，提炼出安全检修“三五”工
作法，将日常检修工作纳入标准化、精细
化的轨道， 从而使检修工作得到安全保
障。

“安全是内在是本质，干净是外在是
促进。干检修活要是不小心，很容易磕着
碰着，三年前我们班每年都有人受伤。自
从创建‘安全干净’班组以来，一个受伤
的也没有了。 ” 一车间检修班班长田兆
杰说。

为了达到“安全干净”的要求，他们
集思广益，总结提炼出安全检修“三五”
工作法，即：检修作业前，对风险评估、防
范措施、作业审批、能量隔离、工具用品
等进行“五项检查”；检修作业中，做到手
续办理、五分钟再确认、现场措施、警示
标志、安全监护等“五个必须”；检修作业
后，完成检修质量、工完场清、工具清理、
辅材清点、试车检验等“五项落实”。

检修班结合工作性质，提出了“心系
标准化，手干精细活”的安全理念。 每次
安排工作， 班长都结合具体工作提出安
全注意事项及联保互保措施。 每天班前
会，大家都会认真分析事故案例，分享心
得体会。“例如针对密闭空间作业中不明
气体伤人的事故， 班员想出了干活前采
用风机送风，形成空气对流，从而避免事
故的措施。 这是通过案例教训得来的想
法。 ”田兆杰说。

有了“三五”工作法
安全检修不犯愁

黄定球

“一辆车上大大小小的配件超过100件，
没有全套的作业流程和简单易记的口诀很难
保证将配件看全。”谈起检修车辆时用到的口
诀， 有着38年检修经验的检车员李敬荣打开
了话匣子：“5T检车技术的投入使用，步伐加
口诀的不断完善，使得检车变得简单起来，漏
检漏修的情况也明显减少了！ ”

李敬荣今年59岁， 是南宁铁路局南宁南
车辆段南宁南三场运用车间三班的职工。 据

他介绍，检车的口诀有“三五三”“一三一”等，
这些口诀是将车辆配件与限度一一列举、捋
顺、编写得来的，它还融入了检车员的作业步
伐，朗朗上口，简单易记。

“以前，检车是以人工为主，口诀以‘三五
三’为主。检修一列车，消耗的体力大，检车时
间长，不利于货车的高效编组和正点开行。 ”
提起以前的作业方式，李敬荣感慨地说道。在
“三五三”口诀中，检修作业步伐比较多，而且
是对配件进行全面检全面修。一个班次，他要
检修13列车以上，常常累得腰酸背痛。

2015年 ，5T动态检车系统正式投入使

用，这个系统利用高速摄像机，对通过的货物
列车以每秒1.8万帧的速度扫描，再将画面传
输到电脑上，通过浏览屏幕上的画面，能及时
发现车辆故障。

科技给检车员带来了福利， 曾经活跃在
检车舞台上的 “三五三” 口诀渐渐退出了舞
台，更简便的“一三一”应运而生。

“2015年以后，检车就变成5T为主、人工
为辅，现场操作变简单了，口诀也简化了。 没
想到临近退休还能享受到新技术带来的轻松
作业方式！ ”提起作业口诀的变化，李敬荣高
兴地说。

李 鸿

走进河钢宣钢圆钢事业部150T转炉总
操室，一块绿底黄字标志牌跃入眼帘，上面写
着干法除尘防泄爆口诀：起枪渣到尽，静置三
分钟，硅铁四百斤，炉子前后动，吹氮一分钟，
下枪看成分，氧枪缓慢跟。

谁这么有心，把转炉操作总结成顺口溜？
总炉长袁明娓娓道出口诀背后的故事。

干法除尘系统是转炉炼钢净化回收的先
进技术，是绿色生产的前提和保障，具有煤气
回收率高、除尘效果好的优点。但转炉气体十
分复杂，含有氧气、一氧化碳等，控制不好，极
易发生泄爆。如何杜绝生产过程中的泄爆，当
时是国内的技术空白点。

河钢宣钢圆钢事业部为此成立了 “干法
除尘系统泄爆防控技术”课题攻关组，成立之
初 “10人团” 庄严承诺：“一定要拿下这个难
题，为绿色发展作贡献。 ”

理想很丰满，现实很骨感。 攻关刚开始，
就面临“防泄爆操作法”这个巨大的考验。 这
个问题解决不了， 干法除尘防泄爆集成技术
只能纸上谈兵。

就在大家一筹莫展时， 课题组成员刘永
军告诉组长王金龙：“钢水冶炼后期，温度高，
碳氧反应剧烈，一氧化碳大量生成，极易产生
泄爆。稀释一氧化碳的浓度，就可以防泄爆。”

刘永军指出问题所在， 好像捅破了一层

窗户纸。 大家瞄准靶心迅速攻关， 三个多月
后，干法除尘防泄爆操作法横空出世：一是摇
炉工摇炉倒渣， 将氧化性强的泡沫渣倒入渣
罐；二是调节底吹流量，静置反应三分钟，降
低熔渣氧化性； 三是向炉内加入脱氧剂硅铁
400斤， 避免因二次下枪快速生成一氧化碳；
四是炉子前后动一动， 使硅铁与炉内铁水充
分反应。

防泄爆操作“四步法”摆在大家面前，感
觉扫清了第一道障碍， 可大家还没来得及喘
口气，新的问题接踵而至。

转炉吹炼过程的前期， 加入的废钢中含
有大量的钢渣和轻质废钢， 它们漂浮在钢液
表面，导致氧枪下枪点火困难。 点火时间长，
氧枪中的氧气大量跑到烟气中， 烟道中氧气
比例迅速升高，极易发生爆炸。

破解这个难题， 他们利用操枪工抬枪停
吹时间，倒炉观察炉内情况。 在反复的观察、
思考、讨论中，发现向烟道内射入部分氮气稀
释氧气含量， 转炉氧枪下枪前准确掌握烟道
内一氧化碳和氧气的成分、含量，根据分析结
果缓慢下枪， 避免钢水反应迅速产生大量的
氧气，可实现百分之百防泄爆目标。

随后，顺着这个思路，攻关组对“四步法”
进行补充，变成“七步法”。

“任何一项技术创新都像一层纸，在没有
研究出来前都是深奥的，但只要敢为，用心钻
研，捅破那张纸，一切就豁然开朗了。”副组长
贾建明说。

贾 振

“电气试验不简单，安全生产记心间。作业
先知‘十不干’，确认签字不抢先。 ”5月8日，在
国网蒙东电力检修公司红城500千伏变电站
电气试验工作现场， 刚刚监督徒弟斯琴毕力
格现场背诵完“顺口溜”的兴安运维分部电气
试验一班技术专责谭庆余自豪地说，“这就是
我们的班歌。 ”

电气试验工作在电力行业中危险程度很
高， 做试验时电压要升高到几万甚至十几万
伏，工作流程不能有一丁点瑕疵，稍有不慎后
果不堪设想。 “安全道理大家都知道，但电气
试验工作内容单一，操作比较枯燥，时间久了
操作人员很容易出现习惯性违章。 而电气试
验专业性规程抽象难懂， 单靠传统的灌输法
进行培训， 新员工很可能长时间处于似懂非
懂状态，现场也很可能发生违章。 ” 有着30年
电气试验工作经验的谭庆余直言，“这些安全
隐患犹如一颗定时炸弹，每次到现场工作，心
都提到嗓子眼。 ”

创作“班歌”完全是个巧合。2012年一次春
检工作任务完成后，大家已经筋疲力尽，回家
的路上，老谭为给大伙鼓劲，哼起了小调。 “电
气试验不简单，又是辛苦还怕电。 一天到晚把
经念，别出差错保安全。”小调引来大家一阵阵
欢笑，班长李喜春突然来了灵感：能不能将电

气试验工作流程和注意事项编成顺口溜？
很快，技术员王聪和班上几位青工共同创

作的顺口溜就出现在了电气试验工作现场，不
但增强了工作人员的安全意识，还为枯燥的电
气试验工作增添了乐趣。 几年下来，班组未发
生任何违章行为，还连续5年获评先进班组。

2016年参加工作的大学生斯琴毕力格对
“班歌”的作用深有体会。 初到电气试验一班
时，他做好了啃“安规、制度、实际操作”硬骨
头的准备， 可师傅谭庆余给他的第一个任务
是背“班歌”。 不到两天，斯琴毕力格已经将
“班歌”熟记于心了，但师傅还是要求他每天
早上背一遍。

过了些日子， 斯琴毕力格进入变电站工
作，眼见同事们井然有序地忙碌着，自己却不
知从何下手。看他紧张的样子，师傅叫他背几
遍“班歌”，背着背着斯琴毕力格就进入了状
态，跟上了工作节奏。

在2017年7月的内蒙古自治区电气试验
工职工技能大赛上， 斯琴毕力格熟悉的 “班
歌”再次派上了用场。初次参加比赛的他一进
考场脑子一下空白， 原本熟记于心的标准化
操作步骤也不知道应该先做哪一项了。 情急
之下，“班歌”突然出现在他的脑海里，试着哼
了几句找到了感觉。最后，在近百名优秀参赛
选手中，他取得了第十五名。

“唱一遍班歌就能增加一份安全保障，这
样的班歌一定要传唱下去。 ”谭庆余说。

唱支“班歌”给你听

捅破那层窗户纸

竞 赛
今年以来， 为适应

炼钢产能提升的需要，
马钢长材事业部炼钢一

分厂开展了一场劳动竞

赛， 旨在为职工交流技
术、增长才干搭建平台，
同时更加合理地配置人

力资源。图为5月1日，炼
钢工在电脑前操作。

陈刚 田春 摄

乔森（右）和乔
森工作室的同事在

研究节能技术。
受访者供图

蒋 菡

“他跟我们不一样，他特别爱学习。 ”跟乔
森共事20多年的朱明亮如此评价这位劳模。

1992年，他俩一起到扬州汽校去学驾
驶，休息的时候大家都在宿舍歇着，乔森却
总在教室里看书。 有一次乔森问他：“你知
道变速箱一组、二组齿轮是怎么转换的？ ”
当时朱明亮就给问住了。 “我只管开车换
挡，从来不想这么复杂的东西，而乔森就一
定要把其中的原理弄清楚。 ”

“爱学习”也是乔森的妻子万丹评价他
的关键词。乔森是技校毕业，原本在万丹看
来搞创新、 搞研究是不太可能的事，“可他
坚持要搞，因为要学的东西多，一有空就钻
进书房，一待就是好几个小时。 ”

短短两个小时的采访，记者也对乔森知识
面之宽印象深刻。 他要求自己每月读透一本

书，经济的、管理的、历史的、哲学的，都看。
一个善于学习的人，到处都是他的课堂。
网络时代，变化日新月异，也给学习开辟

了更为便捷的途径。做项目的过程中，遇到某
方面难题，乔森会上网查看各种相关资料。潜
心钻研一段时间，往往就成了这方面的专家。

在劳模队伍里， 更有他的不少良师益
友。 看到跟自己差不多年纪的劳模还在利
用业余时间苦学英语，乔森备受激励；遇到
工作中的难题， 他会跟相关领域的劳模专
家交流探讨，别样的畅快淋漓。

随团去考察德国的职业学校时， 乔森
发现他们仅喷枪就有几十种，“从一开始就
建立标准，做东西自然就规范了”。 回到工
作中，他也尝试固化流程，推行标准化。

最近这几年，乔森感觉到“每年都能看
到自己身上有了新的东西”。 技术的积累、
知识的积累、阅历的积累，让45岁的劳模
乔森迎来了又一个学习能力勃发的时段。

迭代，从42字节油操作法开始
胡 景 黄 勇

“找故障 、我帮你 ，先软后硬别
着急 ；查代码 、辨声音 ，电脑故障我
可以……”4月26日，南昌铁路局向塘
机务段九江运用车间小车队职工黄家
军的工作电脑“趴窝了”了，在一首作
业歌诀指导下， 没费多大工夫就解决
了问题。

“这些歌诀朗朗上口，便于记忆掌
握。只要按照歌词顺序按图索骥，保管
手到病除。 ”黄家军介绍，在向塘机务
段的不少车间班组， 像这样通过作业
歌诀处理设备疑难杂症已经蔚然成
风。 而这些歌诀的创作者是被称为工
人音乐家的李广育。

今年54岁的李广育是该车间综
合班组的一名网络维修工。他从小热
爱音乐，大量的业余时间都用在词曲
创作上。 作为一名工人，李广育更喜
欢创作铁路人自己的歌 ，《永远的火
车头》《幸福列车》等一首首书写铁路
一线工人生产生活场景的歌曲在该
段职工中广为传唱。

网络维修工平时要处理电脑、打印
机、火车司机出勤管理系统、测酒仪、指
纹仪等诸多网络设备故障，处理方法达
300余种。 班组新入职的网络维护员对
于枯燥艰涩的网络故障处理方法很难
一下子都记下来， 影响班组正常生产。
李广育发挥自己的音乐特长，利用一个
月时间将较难记忆的网络设备名称、故
障处理方法编成20首通俗易懂的歌诀，
受到青工的一致欢迎。大家很快便熟悉
掌握了网络维修工处理故障的诀窍，班
组的技术力量明显提升。

“立足于解决企业生产中的难题，
创作更多作业歌诀 ， 是件挺快乐的
事。 ”李广育说。


