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反复辟谣反复发作

“病毒网谣”如何消除
新华社记者 袁汝婷 阮周围

张家界一些景区近日再次陷入困扰：耸
人听闻的“缆车起火、１７ 位游客变‘烧鸭’”谣
言又一次在网上出现。

一边是权威部门找到了谣言根源、依法
惩处了造谣者并利用各大平台不停辟谣 ，
另一边，却是谣言依旧在各大社群、点对点
对话中活跃。 一条网络谣言， 经过反复辟
谣，为何仍有旺盛的生命力？ 谣言的生存和
病毒式传播的缝隙还有多少？ 反复打击仍
难肃清，消灭网络谣言究竟难在哪里？ 记者
进行了调查。

谣言“自带魔性” 缆车起火
谣言反复发作

这两天， 一条小视频再次在社交软件中
传播开来。 ２４ 秒的视频中，是一个缆车轿厢
燃起熊熊火焰，冒出浓烈黑烟，画面下方一段
鲜红的文字写着：“张家界吊缆，１７ 位游客变
烧鸭。 关在笼里，没有逃生机会。 ”

“怎么又冒出来了啊？！ 去年开始就有人
在网上乱发这个小视频， 平均每两个月就能
不同规模地‘发作’一次。 ”张家界市委外宣
办、市政府新闻办主任王建军深感无奈。

经查证，这个视频是 ２０１５ 年 ３ 月发生在
巴勒斯坦的一起因游客在缆车内燃放鞭炮所
致的缆车事故，被“张冠李戴”到张家界。在各
大网站、微博、微信搜索“张家界 缆车 起
火”关键词即可发现，该谣言已被张家界市政
府、公安部门等辟谣多次。

无独有偶，２０１７ 年 ２ 月，一段“张家界索
桥断裂”的视频在各社交平台被大量转发。视

频显示，有人员疑似从高处坠落造成死伤，场
面十分血腥。经公安部门核实，此视频发生在
越南，因吊桥断裂致多人坠落丧生。

张家界市公安局查明此信息首发传谣
者系四川成都金牛区一名退休工人聂某 ，
专案组民警赴成都将其抓获。 聂某被张家
界市慈利县公安局依法行政拘留 １０ 天。 随
后，公安部门通过各大媒体对“张家界索道
轿厢起火 ”和 “张家界索桥断裂 ”两条信息
辟谣。

但辟谣效果很有限。“最早传播时我们就
辟谣了，但谣言不时沉渣泛起。 我们痛恨，又
没有其他办法。这些谣言的后遗症，不是辟谣
就可以弥合的。 ”王建军说。

病毒式裂变 国外惨祸被人
拿来炮制国内谣言

记者调查发现，轿厢起火 、索桥断裂等
谣言小视频病毒式裂变的能力惊人，而且，
造谣者出于吸睛、 猎奇或其他扭曲甚至阴
暗心理 ，把国外惨祸包装后搞 “本国化 ”或
“本地化”传播。 记者在网络上搜索发现，成
都青城山、福州云顶景区、广西凤山县等景
区也“躺枪”。

截至记者发稿时止，在百度搜索 “巴马
凤山”，第一条结果仍是“今早巴马凤山出丧

抬棺材过木桥， 桥断棺材连人一起掉下河
里”，点开视频，赫然又是前文所述的越南那
次事故。

梳理不难发现， 这类病毒式裂变的谣言
主要有三大特点： 一是画面、 言语极具冲击
力，满足猎奇心理，如熊熊烈火、血腥暴力等
元素；二是所含信息中没有明显的地区标识，
制谣者可以轻易把谣言“本地化”；三是主要
靠点对点接触式传播。

记者亲测发现，公号文章的“投诉”选项
中有不实信息这一项， 但在微信对话框中勾
选一条谣言，却无法直接举报。一些受访者认
为， 不能直接在对话界面对谣言本身进行举
报，为谣言在各社交群、好友间点对点传播打
开了方便之门。

多方合力方能“灭谣”
移动互联网时代， 常有虚假信息经网络

放大、迅速发酵，造成恶劣影响和社会危害。
受访公安人员及专家分析，谣言之所以难灭，
主要因为 “转得轻易”“管得不严”“罚得太
轻”，亟须政府部门、互联网企业、自媒体用户
等形成“灭谣”合力。

遏制“转得轻易”。“潜在原因之一是部分
人缺少理性分析能力和甄别能力。”湖南师范
大学文学院副教授李爱民认为， 谣言反复传

播背后自有其市场，应该加强引导教育，促进
公众媒介素养提升。 “传谣背后的公众心理、
社会心理也值得探究。”湖南师范大学新闻与
传播学院教授、 网络与新媒体系主任燕道成
建议，着力解决各种现实问题，以便铲除网络
谣言传播的社会土壤，从深层次遏制谣言。

避免“管得不严”。受访专家认为，社交平
台企业须担负更多社会责任，加强技术能力、
加大监控力度，要加强对失实、虚假信息的过
滤， 尤其在传播前期要严格把关， 如在点对
点、社群传播中发挥更大作用，不要等谣言泛
滥再试图遏止。

改变“罚得太轻”。 慈利县公安局刑事侦
查大队大队长唐斌告诉记者， 网络谣言打击
难度大、办案成本高。在“张家界索桥断裂”谣
言办案过程中，他和同事辗转江苏、四川等多
地，“只能一级一级往上找，时间、经济成本比
一起杀人案还高。 ”而形成鲜明对比的是，尽
管谣言传播时间长达一年多， 但造谣者仅被
行政拘留了 １０ 天。

目前，我国刑法、治安管理处罚法等对散
布谣言有具体处罚措施， 但燕道成等专家认
为， 对数量庞大、 生命力旺盛的网络谣言而
言，处罚力度不够，违法成本很低。因此，专家
和公安部门呼吁， 加大对造谣传谣的法律惩
处力度。 （新华社长沙 ５ 月 １０ 日电）

扩大服务消费，发展中高
端消费，促进绿色循环消费

我国全面部署
“消费升级行动计划”

本报北京 5 月 10 日电（记者北梦原）记
者今天从商务部获悉，近期商务部对“消费升
级行动计划”进行了全面的部署，具体举措包
括加强城乡便民消费服务中心建设， 打造便
民生活服务圈，扩大中高端商品进口，促进绿
色循环消费， 做好供应链创新与应用的试点
和改造提升高品位步行街等内容。

近年来， 我国消费市场保持平稳较快增
长，规模稳步扩大，结构持续优化。 我国已成
为世界第二大消费品市场、 第一大网络零售
市场。 消费对经济发展的基础性作用显著增
强， 一季度， 消费对经济增长的贡献率达到
77.8%。但与发达国家相比，我国消费在质量、
结构等方面还存在一定差距， 还拥有较为广
阔的发展空间。

据了解，在 4 月 23 日~24 日召开的贯彻
落实“消费升级行动计划”工作会议上，商务
部从扩大服务消费、发展中高端消费、促进绿
色循环消费、推动消费渠道升级、营造良好消
费环境五个方面着手，安排了 2018 年消费升
级行动计划重点工作。

对于今年的消费形势，商务部新闻发言人
高峰表示，一季度消费市场实现良好开局。 从
后期看，中等收入群体不断扩大，乡村振兴、精
准扶贫等深入实施，居民消费仍然具有较大的
增长空间。

3 月全国“12369”
环保举报量迅速回升
涉及大气 、噪声污染的举报最多

本报北京 5 月 10 日电（记者王冬梅）生
态环境部今天通报 3 月全国“12369”环保举
报办理情况，3 月全国环保举报管理平台（以
下简称“平台”）共接到环保举报 46929 件，相
比上月增加 158.5%。 其中“12369”环保举报
热线电话 25054 件， 约占 53.4%； 微信举报
15445 件，约占 32.9%；网上举报 6430 件，约
占 13.7%。 受理的 40417 件举报中， 已办结
25305 件，其余 15112 件正在办理中。

从污染类型来看，当月涉及大气、噪声污
染的举报较多，分别占 51.5%、40.6%。 其次为
涉及水污染的举报，占 13.4%。 涉及固废、生
态破坏和辐射污染的举报相对较少， 分别占
6.1%、3.1%和 1.2%。

大气污染方面，反映恶臭/异味污染的举
报最多，占涉气举报的 40.5%。 其次为反映烟
粉尘及工业废气污染的举报， 分别占涉气举
报的 37.4%和 22.4%。 噪声污染方面，反映建
设施工噪声污染的举报最多， 占噪声举报的
45.0%。其次为反映工业噪声和社会生活噪声
污染的举报，分别占 30.0%和 15.4%。 水污染
方面，反映工业废水污染的举报最多，占涉水
举报的 53.3%。

从行业类型来看， 公众反映最集中的行
业是建筑业及住宿餐饮娱乐业 ， 分别占
33.3%和 26.2%。 主要问题包括夜间施工噪
声、餐饮油烟、生活娱乐噪声污染等。

新华社记者 安 蓓

北京市月坛南街 38 号院西墙外，国家发展改革委政务服务
大厅的玻璃门推开就能进，11 个服务窗口，对应着信息公开、审
批、核准等不同服务事项。 这道墙内，就是国家发展改革委机构
所在地。

一个窗口， 折射的是近年来我国着力推动政府职能转变带
来的深刻变化。 近年来，国家发展改革委持续深化简政放权，大
幅取消下放企业投资项目核准事项， 中央层面核准项目数量累
计削减 90%，全部取消职业资格许可和认定事项，向社会公布行
政审批事项清单、中央指定地方实施行政许可事项清单、行政审
批中介服务事项清单，自觉接受社会监督。

截至目前，除 2 项涉密事项外，国家发展改革委权力和责任清
单事项已全部进驻政务服务大厅，实现“一口受理”。 企业群众只进
政务服务大厅“一扇门”即可办理国家发展改革委所有审批事项。

“以前不知道材料怎么收、流程走到哪儿了，很多时候都得
想办法询问。现在绝大多数审批权都已经下放，其余的也都进入
政务服务大厅，可以随时在网上查询进展，办事更加透明、效率
也高多了。 ”一位现场办事的企业人员说。

打开国家发展改革委政务服务大厅的微信公众号或登录国
家发展改革委政务服务大厅网站， 每类事项都有清晰规范的办
事指南和办事流程，办事人员可以在网上直接进行事项申报、预
约和进度查询，每个事项的办理结果也在网络上进行公示。

审批晒在阳光下，并非一蹴而就。国家发展改革委有关负责
人说，最初筹建政务服务大厅时也有顾虑，大厅应该怎么建，才
能经得起社会监督？必须吃透“放管服”改革的精神，在实践中探
索创新“互联网+政务服务”模式。

据介绍，政务服务大厅构建了“前店后厂”的运转和服务模式。
大厅“前店”负责为申请人提供从材料接收、进展告知、过程督办到
结果答复的一站式审批服务，司局“后厂”按规范、按时限、按业务
审批，全流程在线办理，办理进展、办理结果及时传递至“前店”告
知申请人。 办事人足不出户即可在线查询事项清单、受理条件、办
理依据、办理流程、时限要求、办理进展、办理结果等服务信息。

在政务服务大厅来件处理系统中， 一些不同颜色的圆形图
案在电脑屏幕上十分显眼。

距办理时限 7 个工作日，绿色灯亮起，系统对承办人自动发
出预警信息；距办理时限 5 个工作日，黄色灯亮起，向承办司局
发出督办通知单；距办理时限 3 个工作日，橙色灯亮起，向承办
司局发出督办通知单并报分管委领导， 此后每日对办理情况进行跟踪， 向委领导报告进展情
况，直至该事项办结……自政务服务大厅建设运行以来，持续保持审批“零超时”。

随着“互联网+政务服务”的推进，现在企业办事甚至可以“一次都不跑”。 申报文件可通过
邮寄方式送达政务服务大厅；通过与全国投资项目在线审批监管平台、全国信用信息共享平台
的数据共享，做到项目网上受理、在线办理、监管服务“一条龙”；通过全国政务信息共享平台与
工商法人库和公安人口库互联互通，实现了与法人信息、人口身份信息在线核验，有效保障了
信息的真实性、完整性和精准性，也免除了办事人员提交身份证复印件的麻烦。

国家发展改革委有关负责人表示，下一步，将重点提升企业群众在移动咨询、移动申报、移
动查询等方面的体验，将大厅装到口袋里，方便企业群众随时随地查询信息、办理业务。 同时，
积极推进跨系统、跨部门的业务协同和信息共享，让“数据多跑路，群众少跑腿”。

（新华社北京 5 月 10 日电）

为了“好名声”不惜利诱消费者，“晒单有礼”“晒单返现”的宣传频现电商平台

一些电商卖家用礼品“买”好评
本报讯 （记者杨学义）不少人网购时都

遇到过这种情况：对产品不满意，给了差评，
商家立刻以返现、送礼品等条件诱惑消费者，
要求删除差评。《工人日报》记者发现，为了让
商品评论区尽可能显示更多好评， 不少商家
都开始用“晒单返现”“晒单有礼”等方式吸引
消费者给出好评。

5 月 9 日，记者浏览京东商城看到，一款
台电牌平板电脑的商品介绍中，有明确的“晒
单送礼” 说明， 商家承诺在活动期间内给出
20 字以上的评价，并晒出 3 张以上的商品图

片，便能得到平板电脑支架、高清贴膜、数据
线等配件。

记者联系到台电京东客服， 客服人员表
示需要给出“中肯的评价”才能得到礼品。 记
者进一步询问是否需要给好评才能得到赠
品，客服人员则回答“要根据使用情况填写，
后期会有专员审核处理”，并且坦言是否给赠
品，要看审核专员的处理结果，并不能保证消
费者一定能够得到赠品。

而在一款容声冰箱的商品页面上， 显示
有晒单返现 10 元的说明：晒出 3 张商品图，以

及 10 字以上的评价便能得到 10 元返现。记者
联系到容声京东客服，该客服人员明确表示：
“满星好评，然后晒图就可以了。 ”该客服人员
还表示，如果不写好评，就不会享受返现。

记者调查发现，商家用“晒单返现”“晒单
有礼”等方式吸引消费者好评，是为了在激烈
的竞争中处在有利位置。 客户评价会直接影
响消费者对商品的选择， 进而影响商品的成
交率， 而成交率会进一步影响商品和店铺在
电商网站上的搜索排名。

实际上， 早在 2016 年年底提交初审的

《中华人民共和国电子商务法（草案）》中，便
明确规定了从事电子商务活动时， 不得实施
损害电子商务信用评价的行为。 其中就包括
以虚构交易、删除不利评价、有偿或者以其他
条件换取有利评价等形式， 为自己或者他人
提升商业信誉。

业内人士表示，无论是“晒单返现”，还是
“晒单有礼”， 都在不同程度上左右了消费者
对商品做出真实客观的评价。 这不仅可能导
致一些消费者“贪小便宜、吃大亏”，还会误导
其他消费者。
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制造业和互联网碰撞融合值得期待
本报记者 杜 鑫

近日，在一档视频节目中，珠海格力电
器股份有限公司董事长董明珠称与小米创
始人雷军“两个人不在一个地球”。

2013 年， 创立小米仅 3 年的雷军在
央视 “中国经济年度人物” 颁奖典礼上表
示，5 年内如果小米的营业收入击败格力，
董明珠就输给自己 1 块钱。 董明珠当场回
怼：1 块钱不要提了，要赌就赌 10 个亿。

双方各自表述了己方的优势， 并指出
了对方的短板。雷军说，互联网已经成为一
种趋势。 小米最大的优势是跟用户群最贴
近，极其强调用户体验和口碑。而传统企业
的层层渠道距用户非常远。董明珠则表示，
格力电器不靠价格靠技术， 有科技创新研
发能力， 还有优秀的服务。 而小米只抓营
销，工厂却是别人的。

5 年过去了， 双方各自的优势似乎都
在强化。 格力的专利之剑近来搅动了整个
空调行业。 格力诉奥克斯侵犯专利权的 6
个案件， 广州知识产权法院 4 月 24 日进
行了一审宣判，其中 3 个案件构成专利侵
权，判令奥克斯共计赔偿格力 4600 万元。
这个赔偿金额刷新了空调行业的纪录。 拥

有庞大粉丝数量的小米则在 5 月 3 日正式
向港交所提交了上市申请。据媒体报道，小米
的估值预计将会超过 1000 亿美元， 而雷军
有可能问鼎中国首富。

5 年来，董明珠和雷军之间的“较力”见
证了制造业与互联网的碰撞与融合。 2013
年， 新锐的互联网势力与传统产业从思维方
式到运用模式上，尚格格不入。雷军和董明珠
恰是这两个产业的代表人物。

双方的“互怼”看起来把互联网和传统产
业极端地对立起来， 但是从制造业的发展趋
势来看，双方在台面上虽争得不可开交，在台
面下，却暗自牵手。双方都很清楚对方拥有自
己缺乏又必不可少的东西， 仅靠营销或是仅
靠埋头研发， 都不能适应市场竞争， 互相补
充、合作共赢才是出路。

很多业内人士也在有关传统产业和互联
网的一系列争论中渐渐达成共识： 实业是科
技创新的基础，互联网是产业经济、实体经济
的智能工具， 二者有效融合是实体经济发展
的一种新动能。

格力和小米在明面上互不相让的同时，
早已开始取对方之长补己方之短了。 比如，
格力积极拥抱互联网，与天猫达成百亿战略
合作。 根据协议，利用格力电器核心科技及
天猫大数据针对消费者的需求进行定制，为

消费者提供更具个性化的产品。而多次陷
入专利纠纷的小米已经认识到只有掌握
核心技术公司才能存活下来， 加大了芯
片、屏幕、相机等核心元器件的技术研发。

毫无疑问，格力和小米都是中国制造
的先锋代表 。 双方背后代表的两股势
力———互联网和传统制造业，在亦敌亦友
的纠结中融合，是制造业发展的趋势。

今年的政府工作报告中提出，运用新
技术、新业态、新模式，大力改造提升传统
产业。 全面开展质量提升行动，来一场中
国制造的品质革命。

在今年的全国两会上，董明珠和雷军
不约而同地提到中国制造应该走高质量
发展的道路。 在这场跨越了 5 年之久的
对赌水落石出之后，相信更多的互联网企
业和制造企业能够认清制造业的发展趋
势，优势互补，共同推动中国制造的品质
革命。

“八纵八横”高铁网
最北“一横”取得突破

本报讯 5 月 10 日，哈（尔滨）牡（丹江）
高铁爱民隧道出口处，随着中国铁建二十二
局集团工人紧张而熟练地将最后一根钢轨
接头紧固，哈牡高铁顺利完成铺轨。 我国“八
纵八横”高铁网最北“一横”绥满通道建设取

得突破。
全长 292.995 公里的哈牡高铁是我国

《中长期铁路网规划》 的主要建设项目之一，
是中国“八纵八横”高铁网最北“一横”绥满通
道的重要组成部分。该线路位于寒冷地带，涉
及防冻涨、防雪害、冬季施工等世界高铁技术
难题。其中，全线控制性工程爱民隧道被称为
“高寒地区地质博物馆”， 为国内高寒地区唯
一一座高铁隧道。 （孔祥文 杨志瑶）

5 月 10 日，工作人员（右一）指导参
观者使用一款互联网智能试衣镜。

当日， 首届中国自主品牌博览会在
上海展览中心拉开帷幕，共有 600 多家
知名品牌企业参加。

新华社记者 方喆 摄

首届中国自主品牌博览会在沪开幕

5 月 10 日，鸠坑乡赋置村村民在蚕桑基
地采摘桑叶。

浙江省淳安县鸠坑乡位于千岛湖沿岸山
区。 2000 年以来，该乡关停采矿场、水泥厂、

灰砖厂等企业，大力发展茶叶、桑蚕“两片
叶子”造就的“美丽经济”，农民收入稳步
提升。

新华社记者 翁忻旸 摄

“两片叶子”
造就“美丽经济”


