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眼下，与春天一起来临的，是各式影楼红火的生
意：对于很多家庭来说，无论是证件照、婚纱照还是
孩子的成长照，都已被纳入家庭的刚性消费范畴。

当拍照已经“不可以随便对待”，获取一张专业
拍摄的照片也不再是几十元就可以搞定的事情。

一边是海量的摄影产品充斥着人们的眼球，一
边是消费升级背景下水涨船高的市场价格， 而高昂
的价格背后， 定价机制的不透明、 照片质量参差不
齐、 服务质量不尽如人意等现象也成为了当前人像
摄影行业的痛点。

“看脸时代”的消费升级

在北京一家名为“小象馆”的照相馆里，前来拍
摄证件照或简历照的年轻消费者络绎不绝， 来这里
拍摄一张“百年好合照”已经成为时下很多年轻夫妇
结婚时的标配动作，服务售价是 520 元。如若拍摄一
张证件照， 根据不同风格分为 199 元、299 元和 499
元， 但上述类型的照片在普通照相馆里花费一般仅
为 30 元。

然而， 对于这样高昂的价格却有不少人愿意为
此买单。

“小象馆”的负责人介绍说，平均每个月有 4000
名顾客光顾， 想要在周末拍照的用户需要提前一周
才能预约成功。 许多在这家照相馆拍摄过的消费者
都给出了类似的评价： 在这里拍照能感受到拍商业
大片的专业服务流程， 并且可以根据自身的气质拍
出你的最佳状态。

记者在北京走访多家影楼发现， 品牌型影楼多
处在寸土寸金的闹市区， 如婚纱摄影集中在西单附
近的黄金地段， 儿童影楼则分布在世贸天阶等适合
年轻人和儿童吃喝玩乐的场所中。

除了选址讲究以外，内景布置也颇具品质。 在一家
名为“韩国艺匠”的婚纱摄影店拍过照片的郑女士表示：
“这家店里有十几个不同的场景，不仅内景会时常整修，
还有在郊区建设的实景基地，包括大片的花海。 ”

在这个“看脸时代”，消费升级浪潮无疑已席卷
摄影行业。

日益高涨的摄影价格也反映出旺盛的需求以及

行业的快速发展现状。 数据显示，2018 年，中国人像
摄影行业全口径收入预计将达约 3170 亿元，其中儿
童摄影行业所占比重估计将达 26.2%， 年产值预计
将达 620 亿元。中国儿童摄影企业总数目前已达 9.2
万家，从业人员 135 万人。

如何不被影楼“忽悠”

从民国风、韩式风，再到欧洲宫廷风……28 岁
的陶菲菲说，婚纱照类型就像一阵风，一个时期流行
一种风格，过不了几年就过时了，但她还是不能免俗
地拍了一套，因为周围的朋友大都是这么拍的。

如何不被影楼“忽悠”是一件“费心费脑”的事
情。“前期报价都还行，就是因为后期各种叠加服务，
不知不觉最后价格就翻了几番。 最便宜的套餐报价
是 2999 元，但最后却加到了 29999 元。 ”陶菲菲的困
惑说出了很多消费者的心声。

事实上， 在影楼拍婚纱照遭遇隐性消费早已经
是众所周知的事情。 据了解，照片的入册数量、相册
与相框种类、礼服套数、外景拍摄地等往往是消费者
最容易中招的“陷阱”。

“一般是销售人员先跟你谈预算，他一般会推荐
一个更高价位的套餐， 并且宣称该项优惠活动具有
一定的时限。 ”陶菲菲后来发现，实际上是影楼常年
都在“做活动”，那些动辄几万的套餐甚至最终能谈
到几千元成交。

到现场拍摄环节，许多消费者遭遇的情况则是，
一开始谈好的套餐中规定可选 5 套婚纱进行拍摄，
但到了拍摄当天才发现， 服装区居然分了 vip 区和
普通区， 自己购买的服务套餐只能挑选普通区的婚
纱款式， 很多消费者在这种情况下只能现场加钱选
择 vip 区的婚纱礼服。

“等后期制作一两个月，即使出自一个影楼，真
正拿到婚纱照时的品质也是参差不齐。 ”陶菲菲说，
自己有两个朋友一起展示在同一家影楼拍摄的婚纱
照， 竟然发现从场景到服装再到姿势， 基本如出一
辙。 “挡上脸基本辨别不出是谁， 但一个花了 7000
元，另一个花了 30000 多元。 ”

行业呼唤精致生产

因此，在消费升级的大潮下，消费者为各类升级

体验和产品服务买单，却也为各种行业乱象买单。
不少消费者反映，为了吸引眼球，一些影楼在实

际宣传中存在误导消费的现象， 人像摄影行业价格
水涨船高，质量却难以保障。 也就说，整个行业的快
速增长虽然拉动了消费升级， 但也留下了一些不容
忽视隐患。

“影楼成本中有三座大山，店面、营销和人力。 ”
婚纱摄影店从业者罗立向记者介绍， 除去高昂的租
金和装修费费用，营销成本已经越来越高。以北京为
例，争取到一个客户的成本已经达到 1500 元，这意
味着一套 5000 元的婚纱照，30%的费用都已经花在
影楼的营销环节。人力成本花费同样惊人，除去专业
的摄影师，网络客服、礼服师、化妆师、选片师、修片
师， 这些业务人员的工资也要占据影楼三分之一的
营业额。

“在国内拍婚纱照的热门城市三亚，大大小小的
影楼和工作室加起来近千家， 每天几乎都有店面倒
闭，也有人不断进入这个行业，但是成本和门槛越来
越高，竞争也越来越大。 ” 罗立说，这些压力最终都

会转嫁到消费者身上。
商务部的调查数据也印证了这一现状：2016 年

人像摄影行业人力与租金等成本继续上涨， 典型企
业 4 项费用合计同比增长 8.0%。 其中，平均工资增
长 6.7%，税金增长 6.5%，房屋租金增长 12.3%，营销
费用增长 6.5%。

“这个行业缺乏科学的定价体系，定价机制不
透明。 ”业内人士举例，一个摄影工作室只要名气
变大开价也立马提升， 从以前的四小时 500 元涨
到四小时 6000 元，但这个过程并没有实际的遵循
标准。

中国人像摄影学会主席闫太昌对此认为， 人像
摄影将进入优胜劣汰的调整期和优化配置的创新
期。 未来行业里将淘汰一批劣质经营、违规经营、粗
暴经营、 投机经营的企业或个体， 鼓励企业精致生
产，最大限度发挥“工匠精神”，通过品质升级吸引中
高端消费者。同时，要提升服务意识，强化过程管理，
将客户实际需求快速反馈到服务端、产品端，以满足
广大客户的多样化、个性化需求。
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事件：4 月 2 日，阿里巴巴集团、蚂蚁金服集团与
饿了么联合宣布，阿里巴巴已经签订收购协议，将联合
蚂蚁金服以 95 亿美元对饿了么完成全资收购。收购完
成后， 阿里巴巴对旗下口碑外卖和饿了么的目标定位
有了清晰划分，前者负责到店，后者负责到家。

点评：在阿里巴巴庞大立体的即时配送网络下，饿
了么将成为支撑其各种新零售场景的物流基础设施；饿
了么则将借力阿里扩张外卖业务，阻击最大对手美团。

2017 年中国在线餐饮外卖用户规模较 2016 年增
长 19.1%，正式突破 3 亿人，但相比过往一两年，增速
已明显放缓。随着行业人口红利的逐渐消退，外卖餐饮
业务增长将由数量驱动转向质量驱动。

为了在市场上生存下去， 外卖企业将在供给、需
求、配送各环节有所动作，增加对三四线城市覆盖，探
索除了住宅区、办公楼以外的更多用户场景，通过智能
调度系统提高订单配送效率。无论是美团还是饿了么，
精细化运营都会成为未来外卖的突破口。

中联重科扭亏为盈 工程机械行业回暖
事件：日前，中联重科发布 2017 年度全年业绩报

告，报告期内，公司实现营业收入 232.73 亿元，同比增
长 16.23%；归属于母公司的净利润 13.32 亿元，相较于
去年同期的-9.34 亿元实现大幅增长，扭亏为盈。 此前
几年，以中联重科为代表的工程机械行业，受困于产能
过剩、产品结构落后，也一直处于低谷。

点评： 中联重科董事长詹纯新在接受采访时曾表
示，供给侧改革给了中联重科喘息、升级的时间，公司
的战略重心聚焦于工程机械、 农业机械和金融服务三
大板块，不断升级的产品结构为扭亏提供了基础。

除了中联重科，工程机械行业整体都在“回暖”。去
年 12 月发布的《工程机械行业运行情况与展望》报告
指出，中国工程机械行业于 2016 年年初逐步扭转了行
业的负增长趋势，从 2016 年下半年起，部分产品增长
由负转正，行业整体触底反弹。 在 2017 年全球经济延
续复苏态势、中国经济增速好于预期的大背景下，房地
产和基建投资增长拉动，部分设备保有量下降，更新换
代需求，以及“一带一路”促进工程机械行业出口增长
等因素，都推动着工程机械行业走向上升通道。

在销量大幅增长的同时， 应收账款和企业库存没
有明显下降的现象仍然存在，如何提高企业运行质量，
将增产变为增收， 还需要工程机械企业在实际经营中
解决问题。

摩拜在贵阳上线巴士服务
事件：近日，摩拜在贵阳上线了摩拜巴士。目前，贵

阳是唯一一个上线该服务的城市。 依据小程序页面下
端“用户协议”显示：摩拜小巴运营平台方为贵安新区
摩拜出行科技有限公司，为用户提供服务；线下的小巴
客运服务由相关有资质方提供。用户购买车票后，需根
据购买时所确认的乘车时间和地点凭票上车， 未能按
时上车者，车票的购买费用不能退还；同时，若提前下
车，车票的差额部分也不能退还。

据了解，“摩拜巴士”目前属于试运营阶段，运行时
间为每天早上 10 点到下午 5 点半。

点评：这已经不是摩拜第一次在“四轮”上进行布
局。 仅从去年 9 月到去年年底，摩拜就先后在部分城市
上线了首汽约车、摩拜共享汽车和摩拜公交车，摩拜希
望在各种出行场景布局的心思已经非常明显。 其实，在
出行市场上布局的不止摩拜。 3 月 21 日，美团打车正式
登陆上海，上线出租车及快车两种服务。

有新的竞争对手进入滴滴“独大”的市场，无疑是
个好消息。用户能享受到更多补贴优惠，车主则不用担
心被平台绑架。

目前看来， 企业的各种试水除了争取占据一定市
场份额外， 更重要的目的或许是互联网企业为争夺数
据资源，同时也为未来的业务布局奠定基础。

（本报记者 方大丰）

阿里联合蚂蚁金服全资收购饿了么
看起来很美，拍起来很贵

———消费升级下的影楼群像

贵州推动大数据与旅游实体经济深度融合
本报讯（记者李丰）4 月 1 日，记者从贵州省旅发委获

悉，贵州将实施全域旅游融合应用专项行动，全面推动大数
据与旅游实体经济深度融合， 助推旅游产业转型升级和可
持续发展。

根据日前发布的 《贵州省 “全域旅游融合应用专项行
动”计划》，贵州将以政府引导、企业主体为主要方式，鼓励
支持通过 ＰＰＰ 模式、ＢＴ 模式、企业自投自建自运营、服务
购买、资源置换、市场化运作、市场投融资等多种方式和手
段， 推动全域旅游融合应用专项行动大数据与旅游实体经
济深度融合项目落地建设，培育企业良性“造血”功能，形成
旅游大数据商业模式，提高旅游大数据的可持续性。

以搭建智慧旅游“一站式”服务平台为重点，深化大数
据在旅游业领域的能力建设， 构建全域旅游大数据综合分
析管理体系，加快形成智慧旅游景区指导性规范，逐步扩大
覆盖面。通过实施试点示范项目，培育一批旅游与大数据深
度融合的典型企业，形成一批先进技术、产品、模式，推动大
数据在旅游行业应用。

鼓励各级旅游主管部门、旅游景区、旅行社、宾馆饭店、
农家乐等在信息化建设中充分考虑大数据采集需求， 构建
分级、分类的旅游大数据资源体系，实施旅游公共数据资源
开放，引导旅游大数据资源开发和市场化运作，有效整合各
涉旅部门、各行业、各应用系统之间的数据共享和交换。

从去年 4 月 1 日宣布成立雄安新区至今已经过去整整一年，在这一年中，一大批央企、国企和各类
民营企业纷纷落地雄安。 在雄安新区管委会所在地容城县一条长约 3.5 公里，双向四车道的奥威路上，
超过 30 家央企、国企在此设立办公室，前期进驻的企业多数为工程类企业，这条街也被当地人称为“央
企街”。 除此之外，一些民营企业和互联网企业也相继落户雄安新区。

本报记者 王伟伟 摄影报道

雄安新区里的“央企街”

本报讯（记者李娜）4 月 1 日，在第三批自由贸
易试验区挂牌一周年之际，上海、广东、四川等 11 个
自由贸易试验区于 4 月 1 日在成都启动 《中国自由
贸易试验区协同开放发展倡议》，明确将进一步强化
协同改革、协同创新、协同发展的思维，大力实施内
陆与沿海沿边沿江协同开放战略。 这意味着各地的
自贸改革试验今后不再是“单兵突进”，而将更加注
重整体性、系统性、协同性。

2017 年，辽宁、浙江、河南、湖北、四川、陕西、重
庆 7 地第三批自贸区挂牌， 一个从沿海到中部再到
西部的“1+3+7”自贸区战略新格局形成，以扩大开
放所引领的中国自贸区改革从“齐头并进”进入“雁
行阵”模式。

据悉，去年，我国 11 个自贸试验区新设外商投
资企业达到 6841 家，增长 19.2%。 同时，实际使用外
资 1039 亿元，增长 18.1%，高于全国增幅 10 个百分
点。这组数据，让商务部投资促进事务局副局长张玉
中深感骄傲。“外商管理体制改革就是试点区里面最
大的亮点， 是小范围试点成功后全国推广形成体制
和机制创新的典型范例。 ”张玉中称，目前自贸试验
区已经成为我国改革开放度最高的区域， 营商环境
整体优化， 进一步激发了市场创新活力和经济发展
的动力。 沿海内陆和沿边地区的联动发展、 联动互

济，也是自贸区协同开发的重要内容。
四川自贸试验区经过一年实践探索， 改革红利

加快释放。按照《中国（四川）自由贸易试验区总体方
案》 提出的 “实施内陆与沿海沿边沿江协同开放战
略”，四川自贸试验区将与广东建立自贸试验区合作
机制，与天津、广州等 17 个区域实行“城市政务服务
异地直通互办”，与乌鲁木齐、兰州、西宁开展集拼集
运联动试验，与昆明等地共建无水港。 整合发挥“临
空、临铁、临江”功能优势，提升互联互通水平。 据介
绍，下一步该省将构建多维度多层次协同开放格局，
在省内推进“3 区+N 园”协同改革，探索建设一批自
贸试验区协同改革先行区。 在省外依托跨区域重大
平台，建设一批协同开放示范区。

国务院发展研究中心对外经济研究部研究员赵
晋平认为，自 2013 年设立上海自贸区以来，自贸区
作为“改革开放试验田”的作用已经显现。如果 11 个
自贸区能在制度层面通过联动发展的方式形成一体
化的特殊经济区域， 将对推动改革开放发挥积极作
用。 此次，11 个自贸试验区共同倡议，把协同开放作
为自贸试验区建设的重大任务， 能够有效推进自贸
试验区之间的制度对接、产业协同、平台共建，加强
自贸试验区对其他区域的引领示范、辐射带动，加快
打造立体全面开放、竞相协同共兴的崭新格局。

我国 11个自贸试验区启动协同开放
各地自贸改革试验今后不再是“单兵突进”，将更

加注重整体性、系统性、协同性

本报记者 李玉波 通讯员 刘 畅

北纬 40°是世界公认的黄金奶源带， 草原都市
呼和浩特就坐落在这里。依托得天独厚的地缘优势，
从 2000 年开始实施奶业兴市战略以来，呼和浩特形
成了以伊利集团、蒙牛集团两家企业为龙头，以科技
为动力、资源为优势的发展道路。 几年间，通过政策
推动、市场拉动、科技促动、产业带动，呼和浩特乳业
实现了跨越式发展。 2006 年，呼和浩特奶牛头数、鲜
奶产量、 人均鲜奶占有量和乳品加工企业销售收入
四项指标在全国大中城市中均位居第一，获得了“中
国乳都”的荣誉称号。目前，伊利、蒙牛则分别位列全
球乳企第八位和第十位。

3 月 26 日，呼和浩特市乳业升级研讨会召开。 来
自伊利、蒙牛、圣牧等国内外知名乳业企业代表和专
家学者，就乳业如何升级推动经济高质量发展，深入
研究讨论，探索乳业发展的新思路和新举措。

相关数据显示，2017 年， 呼和浩特市优质牧草
种植面积达到 170 万亩、奶牛存栏 33 万头、鲜奶产
量 170 万吨，乳制品产量达到 136.2 万吨，均居全国
前列。 呼和浩特市经济和信息化委主任高瑞军介
绍，乳业是呼和浩特市第一个千亿元级产业，伊利、
蒙牛两家企业 2017 年销售收入预计超过 1300 亿
元，占全国乳制品行业总收入的 1/3，呼和浩特市
成为全球唯一一座汇集了两家世界乳业 10 强企业
的城市。

来自《中国奶业形势报告》显示，2017 年全国乳
制品产量达到 2935 万吨，同比增长 4.2%。 多年来，
中国乳业始终保持着持续稳定增长的良好态势；乳
制品抽检合格率、 生鲜乳抽检合格率稳定在 99.5%
以上，乳品质量安全水平稳步提升。

当前，新一轮产业变革已经来临，全球化、品牌
化、智能化已经成为当今乳业发展的必然趋势。作为
“中国乳都”的呼和浩特出台了《呼和浩特市人民政

府关于打造“中国乳都”升级版的若干意见》，提出一
系列推进乳业升级发展的政策措施， 助推乳业做大
做强，使乳业成为呼和浩特第一个千亿元级产业。

据了解， 呼和浩特的目标是围绕打造世界级奶
源生产基地目标，打造一批全球领先、示范作用明显
的乳业保障基地，推动和促进中国乳业健康、可持续
发展。同时，围绕创建世界级乳业创新中心目标，鼓励
和引导企业加大科研经费投入和新产品研发力度，让
中国乳业的产品研发、工艺流程、技术手段，走在世界
前列；学习和引进更多前沿产品、先进技术，促进和推
动中国乳业全产业链发展模式转型升级，在全世界打
响“中国品牌”。

面对当今乳业高端化、智能化、国际化的发展趋
势，中国农业大学教授任正发提出，乳业的发展应建
立更加紧密的农企利益联结机制、 加快建设首府现
代农牧业体系、 建设乳业科技创新园区和乳制品标
准化创新中心。

中国社会科学院农村发展研究所研究员刘玉满
认为，当今乳业遇到的困难多在养殖环节，解决这一
问题，应该从奶源基地建设、产品结构升级、创新能
力提升等多方位、多途径推动乳业产品升级发展。

工信部信息化和软件服务业司两化融合推进处
处长王建伟认为，应实施“智慧乳业”行动，即智能制
造和绿色制造，率先进入乳业 4.0 时代。 同时要重视
并发挥龙头企业的带头作用，抓住国家“一带一路”
发展战略和中俄蒙经济走廊建设机遇， 加快乳业国
际化进程，打造全球乳业共同体。

呼和浩特市委副书记、市长冯玉臻表示，要充分
发挥乳业升级在推动呼和浩特经济高质量发展中的
示范带动作用， 同时全力提升中国乳业的市场竞争
力和全球影响力， 持续推动中国乳业的自主创新能
力走在世界前列。 力争到 2022 年，呼和浩特市乳产
业销售收入要突破 2000 亿元，伊利、蒙牛迈入世界
乳企五强， 努力推动中国乳业成为引领和带动世界
乳业发展的“火车头”。

力争到 2022 年， 乳业销售收入突破 2000 亿元，伊
利、蒙牛迈入世界乳企五强

呼和浩特打造世界级奶源生产基地

视觉中国 供图
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想要相片效果好，修图和排版是不可缺少的一步，尤其是一些对照片有特殊要求的顾
客，更是看重修图这个环节，一些商家却借此加价敛财。 东方 IC 供图


