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利率畸高，暴力催收；不怕借款人逾期，就怕不逾期

现金贷业务乱象知多少？
本报记者 杨召奎

近年来， 现金贷业务在我国取得迅猛发
展，其有别于传统金融服务，具有借还款方式
灵活、快速到账等特点。但由于现金贷平台参
差不齐，各种问题层出不穷，部分互联网现金
贷平台为了追求眼前利益， 不惜采取钻法律
法规漏洞、打法律擦边球的做法，因此现金贷
一直备受争议。

中国法学会消费者权益保护法研究会、
北京阳光消费大数据技术研究院、 消费者网
日前联合发布的现金贷舆情大数据报告显
示，现金贷存在的问题主要有利率畸高、暴力
催收等。

利率畸高，远超法律允许范围
舆情报告显示， 舆论对现金贷的口诛笔

伐，大多数情况与现金贷的高利贷化有关。
中国政法大学知识产权中心特约研究员

赵占领告诉记者，按照 2015 年 9 月 1 日起施
行的 《最高人民法院关于审理民间借贷案件
适用法律若干问题的规定》，如果借贷双方约

定的利率超过年利率 36％， 超过部分的利息
约定无效。 但目前有相当一部分现金贷的实
际利率，远超法律允许的年利率 36%。

浙江的卢先生称，2017 年 11 月 4 日，他在
一个名叫“飞钱小贷”的借贷平台上借款 12000
元，谁知这个平台的利率“高得吓人”，周利率达
到了 20%，而且如果要延期，逾期费用更高，是
周利息的 1.2倍。卢先生在这个平台贷了 12000
元，结果一周过后，他每天都需要多还 370 元，
实际年利率已经超过 1000%。

对此，中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江指出， 对于一些现金贷平
台，不怕客户逾期还贷，怕的是客户不逾期。 逾
期还贷时间越长， 平台所获得的利润就越多。
由于逾期罚金金额可观，部分现金贷平台存在
刻意弱化逾期提醒甚至强制客户逾期的现象，
如在贷款到期日，人为设置技术障碍阻碍客户
还款，以收取借款人违约造成的高额罚金。

陈音江认为， 部分不良现金贷平台借畸
高的利率和逾期费攫取暴利， 导致市场劣币
驱逐良币。 由于过高的利率可以覆盖不良损
失，很多平台便不再重视信用风险的管控，从
而导致整个行业的不良风险大增， 这不仅直

接侵害了借款人的合法权益， 而且也使得现
金贷业务徘徊在违法的边缘。

暴力催收，引发恶性社会事件
舆情报告显示， 现金贷平台暴力催收问

题也比较严重， 很多放贷公司都有自组的催
收团队，这些“专业”催收团队，大多靠暴力、
恐吓、骚扰等方式催收贷款。

近日， 国家互联网金融安全技术专家委
员会披露的数据显示， 目前累计发现催收平
台 380 家，涉及催收金额 1.14 万亿元。

由于现金贷借款需向贷款公司提供个人
手机号、服务密码及家庭住址等相关信息。一
旦借款人不按时还钱或还不起钱， 放贷公司
就开始发短信、打电话，骚扰借款人的家人或
朋友， 甚至通过威胁借款人的人身安全等手
段进行暴力催收，沸沸扬扬的“裸条”事件，就
是现金贷争议的冰山一角。

对此，陈音江认为，现金贷对信用风险管
控的漠视，必然会带来较高的不良率，同时还
会催生非法催收和暴力催收问题， 引发恶性
社会事件。 现金贷平台在运营过程中，风控基
本为零，坏账率极高，依靠暴利覆盖风险，催收

能力也成为部分平台的“核心竞争力”。正是由
于坏账率较高，导致催收难度较大，在暴利的
驱使下，各现金贷平台的催收手段层出不穷。

“要充分认识规范互联网金融债务催收
行为的重要性和紧迫性， 相关从业机构要树
立正确的风控意识和理念， 不能将债务催收
作为主要的风控措施。”中国互联网金融协会
会长李东荣说。

今天，中国互联网金融协会推出了《互
联网金融逾期债务催收自律公约 （试行）》，
对互联网金融从业机构催债行为进行自律
约束，对催收不当行为划定底线。 公约在从
业机构内控方面做出了不少要求，包括催收
记录相关数据要保存 ５ 年以上，应指定一名
高管负责管理催收，还要在官网上披露催收
方式等。 在约束催收行为方面，公约要求，不
得恐吓、威胁、辱骂债务人等；不得频繁给债
务人和相关人打电话；现场催收要全程录音
录像等。

建议完善法律法规和准入标准
为规范和促进互联金融健康发展， 维护

广大金融消费者的合法权益，陈音江建议，应

完善法律法规和准入标准。 目前有关互联网
金融方面的法律法规，仍然比较模糊和笼统，
需要进一步明确和细化。 比如对超出最高人
民法院规定的利率上限应承担的法律责任作
出具体规定，明确什么是“砍头息”以及综合
利率等，

另外， 针对目前现金贷平台多、 资质不
一、管理混乱等情况，严格把握准入关口。 建
立对经营主体资格认证的统一标准， 进行统
一备案、统一管理。在经营企业需持有牌照的
基础上，还需明确现金贷平台的经营范围、客
户群体，防止业务发展“越界”。

而中国人民大学法学院教授刘俊海认
为，随着现金贷业务的发展，尤其是在监管力
度加大的情况下， 企业需要承担起自身的社
会责任，转变经营发展理念，应该以维护消费
者权益，提供优质服务为目标，依法依规开展
经营活动，实现企业健康可持续的发展。行业
协会应加强自律指导， 明确经营活动的基本
原则及行为准则， 建设行业自律机制和信息
披露机制，增强信息透明度，减少对消费者的
欺瞒、不正当诱导行为。

（本报北京 3 月 28 日电）

北京PM10 升至
近 2000微克/立方米

京津冀又遇沙尘侵袭

本报北京 3 月 28 日电 （记者王冬
梅 ）生态环境部今日向媒体通报 ，继 3
月 25~27 日京津冀及周边地区经历一
次中至重度污染过程后 ，3 月 28 日凌
晨开始，京津冀区域开始受到沙尘天气
影响。

受北部强低压过境及随后高压系统
配合影响， 来自蒙古国中东部地区的沙
尘自 3 月 27 日夜间入境，开始影响我国
内蒙古东部及东北大部地区。 随着高压
系统进一步南压， 沙尘过程自北向南影
响我国华北区域。 3 月 28 日凌晨，京津
冀北部城市陆续受到沙尘过境影响，张

家口、 唐山、 北京等城市 AQI 均达到
500。 预计今明两天，京津冀中南部及河
南北部地区将受到不同程度沙尘天气影
响，PM10 小时浓度将短时升高。

北京市 3 月 28 日 6 时开始受到影
响 ，5 时至 7 时 ，PM10 小时浓度瞬间由
282 微克/立方米飙升到接近 2000 微
克/立方米。 预计 3 月 28 日午后，随着
垂直扩散条件改善，北京市 PM2.5 浓度
将逐步下降 ， 但由于上风向区域仍处
于强沙尘区 ， 沙尘天气状况将维持到
29 日。

土壤修复莫成“污染搬家”
本报记者 蒋 菡

“一些土壤修复不是进行污染治理，而
是成了污染搬家的过程。 ”日前，中科院南
京土壤研究所研究员周健民的言论引发了
人们的关注。“污染搬家”背后，折射出我国
土壤修复行业门槛规范性不足的尴尬现
状：一些没有资质、缺乏经验与责任感的企
业进入市场，出现了层层转包、恶意压价、
低价中标等现象。

土壤修复包括土壤调查、监测、评估、
工程设计、工程施工等，产业链长，专业性
强。 随着国家对土壤污染防治的日益重
视，土壤修复行业正在迅速发展。 2016 年
5 月，国务院印发了 《土壤污染防治行动
计划》。 目前，我国首部土壤污染防治领域
单行法———《土壤污染防治法》正在审议。
但在此过程中，由于土壤修复方面缺乏具
体标准、准入细则，“污染搬家”问题日益
凸显。

据了解，土壤污染具有隐蔽性、滞后性
等特点，多数情况下看不见、摸不着。 而土
壤一旦被污染，治理代价甚至比水、空气污
染治理更大。 在我国，大气污染、水污染等
治理行业已经形成较为完整的产业链，而
土壤修复行业起步较晚。据相关资料统计，
目前我国的土壤修复产业的产值仅占环保
产业总产值的 1%～2%，远远不及发达国家
的 30%。

有专家表示，目前，我国土壤状况的
“底数”并不清楚。 建国初与改革开放前
后，我国分别进行了两次土壤普查，但主

要都是从农业生产角度出发， 主要关注
土地肥力。尽管 2014 年原环保部和原国
土资源部就联合发布了 《全国土壤污染
状况调查公报 》，但有专家认为 “数据相
对比较粗”。

对此，不少专家和组织都呼吁 ，应尽
快启动针对土壤污染的第三次全国土壤
质量普查， 以形成对土壤污染源的初步
评估。

除了数据缺失，目前，我国土壤污染防
治还面临资金缺口。 2017 年中央财政安
排的土壤污染防治专项资金为 65 亿元。
但土壤修复产业投入高、周期长。

有专家提出，各级政府应建立金融 、
财税等激励机制， 不断提高土壤修复的
综合效益。 比如政府应该考虑给予企业
政策上的优惠 ，在土地利用 、银行贷款 、
税收等领域给予支持。 业内普遍认为，只
有形成稳定的商业盈利模式， 才能吸引
和引导社会资本进入修复行业 ， 弥补资
金缺口。

党的十九大报告中明确指出要 “强
化土壤污染管控和修复 ”，今年的 《政府
工作报告》也提出要深入推进水、土壤污
染防治。 只有在规范准入、严格监管的同
时，鼓励引导土壤修复行业健康发展，才
能让土壤污染得到有效的治理。

收入增长 11.2%，利润增长 25.3%

前两月国企收入利润增长较快
本报北京 3 月 28 日电 （记者北梦原）记

者今天从财政部获悉，1～2 月，全国国有及国
有控股企业经济运行继续向好，石油石化、钢
铁、 电力、 煤炭等重点行业效益指标大幅增
长，国有企业收入和利润实现较快增长，利润
增幅高于收入 14.1 个百分点。

数据显示，1～2 月，国有企业营业总收入
83015.1 亿元，同比增长 11.2%。 其中，中央企
业 50244.3 亿元，同比增长 10.9%；地方企业
32770.8 亿元，同比增长 11.5%。 国有企业利

润总额 3672.9 亿元，同比增长 25.3%。 其中，
中央企业 2423.8 亿元，同比增长 20.2%；地方
企业 1249.1 亿元，同比增长 36.6%。国有企业
应交税金 7917.6 亿元，同比增长 9.9%。其中，
中央企业 5975.9 亿元，同比增长 9.1%；地方
国有企业 1941.7 亿元，同比增长 12.6%。

截 至 2 月 末 ， 国 有 企 业 资 产 总 额
1635750.2 亿元， 同比增长 9.7%； 负债总额
1066819.2 亿元，同比增长 9.3%；所有者权益
合计 568931 亿元，同比增长 10.5%。

身着“铅衣”的医护人员在辐射环境中进
行手术（3 月 27 日摄）。

介入手术医护人员是一个特殊的医护群
体， 他们每天在辐射环境中为病人进行手术
治疗，承受着辐射带来的免疫力下降、癌变概

率增大等风险。 为了尽量减少辐射所带来的
伤害， 工作中医护人员都要在手术服里多穿
一件重 20 多斤的铅制防护服， 因此他们也
被称为“铅衣人”。

新华社记者 唐奕 摄

医院里的“铅衣人”

雄安市民服务中心
主体结构完工

近日， 位于雄安新区容城县境内的雄
安市民服务中心实现主体结构全部完工，
比同体量工程施工速度快出 2~3 倍。 这个
项目被喻为中国未来之城的孵化器， 包括
一期“政务中心”、二期“企业办公周转房”
和三期“雄安集团”办公区，总建筑面积超
过 10 万平方米，总投资额 8 亿元，在未来
将承担新区政务服务、规划展示、企业办公
等多项功能。

图为 3 月 26 日， 主体结构已经全部
完工的雄安市民服务中心航拍图。

本报记者 王伟伟 摄

“房地产业”内容变更，新增大类“土地管理业”

国家统计局调整三次产业划分

本报北京 3 月 28 日电 （记者赵剑影）记
者今天获悉，国家统计局下发了关于修订《三次
产业划分规定（2012）》的通知，对《三次产业划
分规定（2012）》中行业类别进行了对应调整。

据了解，第二产业调整情况分别是将“石
油加工、炼焦和核燃料加工业”更名为“石油、
煤炭及其他燃料加工业”，并将 2011 版《国民
经济行业分类》4500 中部分内容和 4120 全
部内容调到此类；“建筑装饰和其他建筑业”
更名为“建筑装饰、装修和其他建筑业”。第三
产业调整主要涉及将“农、林、牧、渔服务业”
更名为“农、林、牧、渔专业及辅助性活动”；
“开采辅助活动”更名为“开采专业及辅助性

活动”；“装卸搬运和运输代理业”更名为“多
式联运和运输代理业”，并将 2011 版的《国民
经济行业分类》5810 调出此类；“仓储业”更
名为 “装卸搬运和仓储业”， 并将 2011 版的
《国民经济行业分类》5810 调至此类；“房地
产业”内容变更，将 2011 版的《国民经济行业

分类》7090 部分内容调出；新增大类“土地管
理业”， 将 2011 版的 《国民经济行业分类》
7090 部分内容调至此类；“广播、电视、电影
和影视录音制作业”更名为“广播、电视、电影
和录音制作业”；“基层群众自治组织”更名为
“基层群众自治组织及其他组织”。

《快递暂行条例》出台

快递和个人信息安全有了制度保障

本报北京 3 月 28 日电 （记者甘皙 ）3
月 27 日 ，国务院公布 《快递暂行条例 》（以
下简称 《条例 》），自 2018 年 5 月 1 日起施
行， 这是我国第一部专门针对快递业的行
政法规。 国家邮政局政策法规司相关负责
人表示，《条例》 将促进快递业持续健康发
展作为立法的着力点， 充分考虑企业感受
向消费者传导的过程， 在制度设计上坚持
有效保护消费者合法权益， 对用户集中关
注的快件损失索赔和个人信息安全问题作
了安排。

具体来说， 一是防止采用加盟模式的
企业在用户索赔问题上推诿，《条例》 针对
快递网络化服务的特点， 规定用户可以向
商标、 字号、 快递运单的所属企业要求赔

偿， 也可以向实际提供服务的企业要求赔
偿。 二是要求企业提供统一的投诉处理服
务，规定在 7 日内予以处理并告知用户，并
对不按照规定提供投诉处理服务的行为设
定了行政处罚。 三是引入快件损失赔偿商
业保险。 四是保障用户在节假日期间使用
快递服务，《条例》 鼓励企业根据业务量变
化实际情况， 在节假日期间为用户提供正

常的快递服务。
同时，《条例》 从多个层面保护用户信息

安全，禁止在快递运单上记录不必要的信息，
减少个人信息泄露的风险点； 限定实名收寄
的快件范围， 明确企业搜集用户信息的行为
边界；规定了信息泄露时的补救义务，为企业
设定了法律责任；加强监督检查，强化快递运
单及电子数据管理。

广州试点“存房”业务
新华社记者 孟盈如

中国建设银行广州住房金融服务中心
２８ 日开业。 该中心不仅为广州市民建房、买
房、卖房、租房、存房、以房养老、房改金融等
与住房有关的金融业务提供服务， 还肩负着
住房指数发布等功能。“存房”业务，创新推出
了“安居＋经营＋理财”新模式，开启不动产财
富管理新时代。

在房屋租赁市场上， 长期存在着信息不
对称等各种痛点。 据房地产业内人士反映，
“目前租赁市场上一般是一年一租。对房东来
说，租约到期又得重新找中介，还要操心日常
家电家具维护，还要担心泄露个人信息。租客
则担心租约到期了租金会不会涨……”

针对这些痛点，今年 １ 月，建行广东省分
行在国内首创研究出 “不动产财富管理”业
务，俗称“存房”业务，并在广州试点运营。

据悉，“存房”业务的主要运营步骤，是房
东提出“存房”需求后，建行对其房产未来 ３－
１０ 年租金收益进行专业评估。 房主认可之
后， 建行再撮合房东和建方公司达成住房长
租权交易。 由建方公司向房主一次性或分期
支付未来的长租租金， 然后负责出租及租后
管理。在交易期满后，建方公司会将房产归还
给房主。

建行的这项“存房”业务，创新长租房源
供给模式，激活社会上存量闲置房源，解决长

租痛点问题。 但是， 一次性转让多年的租赁
权，赶不上租金上涨，租金收益会不会吃亏？
这是很多打算“存房”的房东担心的问题。

已经办理五年“存房”业务的曹先生告诉
记者，“一年一签的话，除了找中介要付佣金，
手续麻烦，还要担心家具家电的损坏。存给建
行的租赁公司，省掉不少麻烦。 同时，一次性
拿到 ４０ 多万租金， 可以一部分拿来家庭消
费，另一部分做理财，收益上并不吃亏。 ”

“长租即长住，长住即安家。 这是建设银
行关于住房租赁的理念。” 建行广东省分行
副行长吴集荣说， 目前， 该行已累计受理了
３９４ 笔“存房”业务申请，储备了 ６１４ 套房源。
已有 ４７ 名房主和建行旗下住房租赁专业公
司签订协议，２ 名房主获得了一次性住房长
租收益。

创新服务住房租赁
目前，国内很多银行都设立了“一站式”

的住房金融服务中心或机构， 但主要针对的
是住房按揭办理。

一周前的银监会第 １５８ 场银行业例行新

闻发布会上，建行广东省分行“不动产财富管
理”业务首度亮相。 ３ 月 ２８ 日，中国建设银行
广州住房金融服务中心开业， 标志着建行广
东省分行“不动产财富管理”创新业务的办理
有了明确的落脚点。

据悉， 建行的广州住房金融服务中心一
改以往以按揭为主的服务模式， 不仅为广州
市民建房、买房、卖房、租房、存房、以房养老、
房改金融等与住房有关的金融业务提供服
务，还肩负着住房指数发布等功能。

其中， 该中心充分利用造价评估的专业
优势，以不动产财富管理业务为主打，推出长
租收益权评估、 交易撮合等创新型综合金融
服务， 是目前国内屈指可数的可以提供该类
服务的金融机构。

助圆老百姓安居梦
十九大报告提出，坚持房子是用来住的、

不是用来炒的定位，加快建立多主体供给、多
渠道保障、租购并举的住房制度，让全体人民
住有所居。

２０１７ 年，国内各大银行陆续发力，谋划

落实以金融手段推进住房租赁市场建设。 除
了建设银行以外，工行、农行、中国银行等多
家银行把目光瞄准了住房租赁市场。 如工商
银行陆续在广州、佛山、肇庆等地与住建部门
及国有住房租赁企业包括广州越秀、 珠江实
业集团等签订了战略合作协议； 中国银行在
上海与万科、中海地产、华润置地、招商地产、
保利地产、碧桂园、龙湖地产、绿城等签署住
房租赁市场金融服务战略合作协议， 计划提
供融资规模超过 ２０００ 亿元并开启面向引进
人才的住房租赁综合服务； 农业银行与广州
市住房和城乡建设委员会及越秀集团签署了
战略合作协议等。

“建行以新模式投入住房租赁市场的建
设和发展，从‘要买房到建行’到‘要租房到建
行’，最终是为了帮助解除住房的金融属性和
投资属性，回归‘房子是用来住的’本源，让老
百姓住得安心。 ”吴集荣说。 根据建行广东省
分行发布的数据， 截至目前该行已累计发放
６６００ 亿元个人按揭贷款，受托发放公积金贷
款超 １０００ 亿元。

（新华社广州 ３ 月 ２８ 日电）

青岛西海岸新区为企业减负

本报讯 （记者杨明清 ）日前 ，为帮助企
业降低成本， 青岛西海岸新区推出了多项
举措。

根据有关政策进一步扩大降费力度 ，
该区停征了城市公用事业附加、 新型墙体
材料专项基金等 10 项涉企收费，直接为企
业减负 1.7 亿元。 同时，该区对涉企行政事
业性收费和政府性基金进行了调查， 确保
了国家取消、停征、免征的涉企行政事业性
收费和政府性基金项目各项减免政策全部
落实到位。 此外，该区积极兑现落实中小企
业融资服务专项补助，大力开展中小企业上
市、挂牌补贴工作。

青海大力推动重大生态工程建设

本报讯 （记者邢生祥）记者日前从青海
省财政厅获悉，去年以来，全省各级财政安排
资金 169 亿元，支持推动重大生态工程建设。

在围绕重大生态工程和绿色产业方面，
青海安排资金 6.3 亿元， 支持三江源国家公
园体制试点工作。支持新能源装机近 1000 万
千瓦，发电量占比达到 20%，在全国首次实现
连续 168 个小时全清洁能源供电。同时，青海
投入专项资金 20 亿元，用于祁连山山水林田
湖生态保护修复试点项目。


