
一些窗口单位年前综合征暴露出
的工作作风和态度问题， 让那些过年
都必须坚守岗位、不能正常休息、不能
跟家人团聚的千千万万劳动者情何以
堪？ 年前综合征就是机关病、作风病的
表现，就是“懒癌”发作。 有病就得治，
并且应该马上就治。
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年前综合征，如此“撒娇”让公众情何以堪

限时年夜饭
据中新社2月4日报道，春节临近，各大餐馆、酒店的“战

斗”已悄然打响，一些地方年夜饭预订出现“一席难求”———
成都一家星级酒店将大年三十晚上分了两轮，“晚上5时至6
时30分预订的，必须在1.5小时内吃完。 ”另一家酒店的工作
人员则提醒， 如果晚9时30分之前没有吃完， 需加收100元
“超时费”。

时下，在餐馆吃年夜饭越来越受欢迎，省心省事。 年夜饭
的价格也因此“水涨船高”。 只是，限时一个半小时未免太苛
刻，对商家来说，生意太好就容易“脾气见长”，滋生一些霸王
条款。而这些条款不仅可能让团聚喜庆的氛围变味儿，而且可
能影响商家的口碑和声誉， 有些账真不能这么算。 换个角度
说，一家人齐上阵，亲手制作
年夜饭， 或许更有过年的滋
味，何必非去饭店找罪受？
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本报评论员 林 琳

春节就快到了，基层窗口单位工作状态
如何？ 据 2 月 4 日《人民日报》报道，一些窗
口单位工作人员的“年前综合征”开始发作，
没到假期，状态却已放假。比如，有人到西部
某市一所创业服务中心咨询创业贷款政策，
结果被告知“年后再来吧”；在西南某市交警
某大队，面对排起长龙的办事群众，两名工
作人员一直交头接耳，群众不满，他们却表
示“都到这会儿了，该让我们歇歇了”……

虽说临近年关，可工作日还有近 10 天，
难道一些公职人员已经开始进入假期状态？
节前 10 天开始推诿拖延，让百姓“过了十五
再来”，前前后后加起来放松将近 1 个月，这
合适吗？

“辛苦一年了，多休息几天，早点儿回家
团聚”———如果是非公职人员，没什么不妥，
可公职部门尤其是窗口单位，这么做就不应
该，很不应该。

从工作的职能和属性上来说，公职部门
是为百姓服务的。车辆登记、工商注册、房屋
过户、交税费、办贷款、办各种证件证明，百
姓都得跟相关部门交涉。而每一个部门都在
自己职责、职能范围内，承担相应的服务义
务，并且，这些义务是不能打折扣的。

从工作时间上来说， 什么时候休息休
假，哪天是工作日，几点上班 、几点下班等
等，要么有法律规定，要么有单位的规章制
度。 就算年关临近，依然是法律规定的工作
日，说得不近人情一点儿，哪怕是除夕前一
天，窗口单位都应该按时按点、准时准点上
下班。换句话说，只要是工作日和工作时间，
窗口单位工作人员就应该尽职尽责、保质保
量地完成工作。 何况，有些事情对百姓来说
就是着急的事，就是想在年前办妥的事。

如果说，一些窗口单位表现出来的年前
综合征让公众不满， 那么更让人担忧的，是

其年根儿下放松、懈怠、心不在焉的工作状
态 ， 以及这种状态可能带来的影响和危
害———容易出现纰漏、 忽视隐患和问题，进
而没能拦住事故、没能防患于未然。

对有些职能部门来说，年前恰恰是必须
打起十二分精神的关键节点。 比如，铁路部
门———火车票怎么卖， 如何保证旅客安全、
及时回家，恶劣天气如何应对，不操心行吗？
交管部门———那么多人往家赶， 骑摩托的、
开汽车的，路面压力越大隐患就越多，能放
松吗？ 安监部门———不少工厂、企业陆续放
假停工，货物的存储、水电燃气隐患，是不是
应该早排查、早整改？

还须追问的是，一些窗口单位年前综合
征暴露出的工作作风和态度问题，当真只是
年前吗？其他节前节后是否也有类似倾向和
表现？ 是不是习惯成了自然？

窗口单位患上年前综合征， 对其他单

位、企业、个人来说，将产生怎样的示范和导
向？ 让那些过年都必须坚守岗位、不能正常
休息、不能跟家人团聚的千千万万劳动者情
何以堪？ 有人总结了一种新病———“懒癌”。
对有些窗口单位来说，年前综合征就是机关
病、作风病的表现，就是“懒癌”发作。有病就
得治，并且应该马上就治。

好好工作，无论从作风的角度，还是职
业素养和要求的角度， 都不是一件可以商
量、可以随便打折的事情，否则就是一种失
职。 希望相关部门和人员收起“撒娇”和矫
情，站好每一班岗。
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陆玄同

把目光放远些， 微笑对待身边为了
春运而“逆行”的一个个普通劳动者。

这几天， 朋友圈被陈可辛执导的 《三分
钟》刷了屏。该短片以广铁集团广九客运段女
列车员刘钟为原型， 讲述了她每年都陪伴旅
客回家之路， 只能和孩子在站台相聚短暂却
又珍贵的“三分钟”的故事。

“眼看你的车子越走越远，我的心一片凌
乱凌乱”。 离愁别绪，涌上心头，戳中泪点。

站台上的离别， 是生活中并不缺少的画
面，即便没有了站台票，这份别离的伤感仍在
车站蔓延。一个拥抱，一个亲吻，泪眼婆娑，竟
激动得不知如何表达。

她与别人一样，也是渴望团聚的母亲，但
她又不一样， 帮旅客拿行李， 引导他们上完
车，时间才是自己的。说责任也好，使命也罢，
温热的心，灿烂的脸，无愧于每一位旅客，却
有愧于自己的孩子。

春运里，奔向家的思念凝聚成暖流，而她
以及千千万万的同事却在“逆行”，她们“离
家”才能确保别人平安舒适回家，不是说这样
有多高尚，这是她们平平常常的生活状态，平
凡却不平庸。

春运是一场“硬仗”，从“走得了”到“走得
好”关系到方方面面。购票、进站、乘车、旅途、
接驳等等， 繁琐得像我们过日子的柴米油盐
一样。 生活越来越好，高铁越开越多，民众的
需求越来越多，总有人要为这一切护航。就像
火场里的逆行，就像边疆上的驻守身影……

看完影片， 人们该记住的不是这相聚的
三分钟，而是为回家护航的每一分钟。 40天，
29亿人次， 多么庞大的人口迁徙。 正如有人
说，哪有什么岁月静好，不过是有人替你负重
前行。

站台集结了中国人多少悲欢离合。 我们
不能只是傻傻地感动于某一刻， 而更应该关
注一个个平凡的过程和那些平平常常的日子
里忙前忙后的小人物。

春天来了，回家的脚步更近了，忘掉那站
台上的三分钟，也忘掉那180秒的感动，把目
光放远些，微笑对待身边为了春运而“逆行”
的一个个普通劳动者。

“三分钟”：感动了亿万人的180秒

张淳艺

有关部门不妨探索建立举报激励机
制，对爆料的知情人予以保护和奖励，从
内部攻破堡垒，让弄虚作假的企业现出
原形。

据新华社报道，2月4日，记者从安徽合
肥市望江路BRT公交站亭顶板倒塌事故调
查处理工作领导小组获悉， 此次事故为工
程重大安全事故 ，分别给予设计 、施工 、监
理及建设等事故责任单位及相关责任人严
肃处理。

一个月前的一场大雪 ， 合肥望江路多
个公交站台被雪压塌 ， 多名等车市民死
伤 。 用来遮风挡雨的公交站台 ，缘何如此
“弱不经雪 ”？ 人们质疑 ，天灾背后究竟有
没有人祸 ？ 如今 ，专家组的调查结论印证
了这些猜测。

调查表明， 连接公交站亭顶板与立柱的
承托弓铸铝件强度不足，发生断裂，造成顶板
倒塌。 安徽省建筑科学研究院设计深度未达
国家标准，图纸修改后未经审查，安徽省创誉
建设工程有限公司盲目施工，浙江信安工程
咨询有限公司未认真履行监理职责。 也就是
说，材料强度不足的安全隐患，在最初设计和
修改图纸时就已经埋下。

众所周知，一项工程需要经过设计、招
标、建设、监管等多个环节。 但凡有一个环
节负起责任，就能及时发现问题消除隐患。
遗憾的是，诸多环节都失守了，最终导致悲
剧发生。

根据事故原因调查和责任认定结论 ，

合肥市分别给予设计、施工、监理及建设等
事故责任单位及相关责任人严肃处理。 安
徽创誉公司法定代表人等4人被刑拘，另有
多人被行政记过，相关单位也被处罚款、停
业整顿、 吊销资质。 这样的处理严肃且严
厉，问题是，不能总让老天爷来客串质检员
吧？ 诸如大风吹断不合格的电视塔、大雪压
塌不达标的公交站等，有很大的偶然性，不
足以打消相关单位和人员的侥幸心理 ，也
不足以树立对质量安全的敬畏。 而且，等问
题暴露出来， 往往已经造成了不小的生命
财产损失。

应该说，在工程质量监管方面，我们已经
有了一整套规范的制度。 只是，再好的制度，
也是靠人来执行的。 现实中， 一些人不负责
任，玩忽职守，造成管理制度形同虚设的情况
不时发生。 对此，不妨引入“吹哨人”制度，让
内部知情人在发现问题后， 能够尽早吹响哨
声，这也有利于降低监管成本。

去年，陕西西安地铁“问题电缆”事件震
惊全国， 最初就是奥凯电缆公司员工发帖质
疑和披露的。最后，122人被问责，“问题电缆”
全部被更换。某种意义上讲，要感谢那位有良
知的“吹哨人”，我们没有等到车毁人亡后才
发现问题。

目前，“吹哨人” 制度已在食品安全领域
广泛落实，但在工程质量领域还属空白。有关
部门不妨探索建立举报激励机制， 对爆料的
知情人予以保护和奖励，从内部攻破堡垒，让
弄虚作假的企业现出原形。

不能总让老天爷客串质检员

春运神曲
“20克指甲油已经是我的极限，瓶装压缩

气体请不要随便出现”“其实火柴火机只能带
2个，摩丝发胶也有它的极限”……据媒体报
道，近日一首改编自《演员》的春运安检歌曲
《出行简单点》持续霸屏，其主创团队为湖南
株洲站的12名青年铁路职工。

这种接地气的传播方式， 比车站张贴文
字警示、大喇叭广播更易接受，传播效果也更
好。演唱者坦承工作中的困难和责任，也是在
尝试用真诚打动乘客。公共服务领域，将类似
乘客须知、 安检禁忌等看似生涩、 枯燥的内
容，以通俗化情景化的形式展现出来，往往能
收到意想不到的效果，所以，升级服务质量，
不妨在形式上多创新。

暗号售烟
据《北京青年报》报道，记者调查发现，有

中学生通过外卖平台购买香烟， 入驻外卖平
台的部分超市和便利店利用“暗号”售烟，将
不同品牌的香烟改名为“双爆”“红”“京”等，
只要点击下单，即可快速购得。

国家规定除烟草专卖行政管理部门指定
的网络交易平台之外， 其他互联网信息提供
者不得为经营烟草专卖品提供信息服务，《未
成年人保护法》 中也明确规定禁止向未成年
人出售烟酒。 如今一些商家利用外卖平台挖
掘新的经济增长点， 显然有悖相关规定。 对
此， 监管部门责无旁贷， 平台方也要加强审
核，提高违法成本，让其不敢轻易违法违规。

线上车虫
据《新京报》报道，如今越来越多车虫从

线下转移到线上， 形成处理违章罚款、 代销
分、代验车等完整的服务链条，一步步向客户
收取费用。 他们声称“尾气不达标”“发动机故
障”也可拿到年检标志，甚至以伪造车辆尾气
超标检测报告等方式对车主实施诈骗。

本来需要经过的严格检验程序，交钱就
可以轻松绕过，如此神通广大，车虫是如何
做到的？ 检测场里是否有内鬼？ 车虫又是否
与检测部门有利益交易？ 相关漏洞需要尽快
补上，车主也须摒弃侥幸心理———车辆各项
指标正常是安全行驶的基本前提，验车不是
为了走形式，更不是给自己找麻烦，找车虫
看似花钱买了方便，实际上很可能是花钱买
了灾祸。

韩韫超

最高人民法院最高人民检察院公安部司法部
关于依法严厉打击黑恶势力违法犯罪的通告

新华社北京2月5日电 黑恶势力是经济
社会健康发展的毒瘤， 是人民群众深恶痛绝
的顽疾，必须坚决依法予以打击。为切实保障
广大人民群众合法权益，维护社会和谐稳定，
按照中共中央、国务院《关于开展扫黑除恶专
项斗争的通知》精神，依据《中华人民共和国刑
法》、《中华人民共和国刑事诉讼法》 及有关规
定， 现就依法严厉打击黑恶势力违法犯罪相
关事项通告如下：

一、 凡是实施黑恶势力违法犯罪以及包
庇、纵容黑社会性质组织的人员，必须立即停
止一切违法犯罪活动。 自本通告发布之日起
至2018年3月1日，主动投案自首、如实供述自
己罪行的，可以依法从轻或者减轻处罚。在此
规定期限内拒不投案自首、继续为非作恶的，

将依法从严惩处。 对于为黑恶势力违法犯罪
人员充当“保护伞”的国家机关工作人员，将
坚决依法依纪查处，不管涉及谁，都要一查到
底、绝不姑息。

二、 黑恶势力犯罪人员的亲友应当积极
规劝其尽快投案自首，经亲友规劝、陪同投案
的， 或者亲友主动报案后将犯罪人员送去投
案的，视为自动投案。 窝藏、包庇黑恶势力犯
罪人员或者帮助洗钱、毁灭、伪造证据以及掩
饰、隐瞒犯罪所得、犯罪所得收益的，将依法
追究刑事责任。 黑恶势力犯罪人员到案后有
检举、揭发他人犯罪并经查证属实，以及提供
侦破其他案件的重要线索并经查证属实，或
者协助司法机关抓获其他犯罪嫌疑人的，可
以依法从轻或者减轻处罚； 有重大立功表现

的，可以依法减轻或者免除处罚。 黑恶势力犯
罪人员积极配合侦查、起诉、审判工作，在查明
黑社会性质组织的组织结构和组织者、 领导
者的地位作用，组织实施的重大犯罪事实，追
缴、没收赃款赃物，打击“保护伞”等方面提供
重要线索和证据，经查证属实的，可以根据案
件具体情况，依法从轻、减轻或者免除处罚。

三、 全国政法战线要贯彻落实党的十九
大精神，在各级党委的统一领导下，充分发挥
社会治安综合治理优势， 推动各部门各司其
职、齐抓共管，形成工作合力。 要以“零容忍”
态度，坚决依法从严惩治，对黑恶势力违法犯
罪重拳出击， 侦办一批群众深恶痛绝的涉黑
涉恶案件，整治一批涉黑涉恶重点地区，惩治
一批涉黑涉恶违法犯罪分子， 确保在春节前

后取得积极成效， 为扫黑除恶专项斗争奠定
坚实基础，不断增强人民获得感、幸福感、安
全感。

四、扫黑除恶是一场人民战争，必须依靠
人民群众的积极参与。 欢迎广大群众积极举
报涉黑涉恶犯罪和“村霸”等突出问题，对在
打击黑恶势力违法犯罪、 铲除黑恶势力滋生
土壤、深挖黑恶势力“保护伞”中发挥重要作
用的，予以奖励。政法机关将依法保护举报人
的个人信息及安全。

全国扫黑除恶举报网站 ：www.12389.
gov.cn；举报信箱：北京市邮政19001号信箱；
举报电话：010－12389。

本通告自发布之日起施行。
2018年2月2日

探访四川藏区的“快富之路”
（上接第1版）
2016年4月， 承建单位启动索道桥建设，

以提升材料设备保障，历经8个月，索道桥投
入使用。 这条施工便桥安全承重60吨～80吨，
可抗6级风， 工程车抵达隧道施工区只要2分
钟左右，比坐船时间缩短了20倍。四川交投汶
马公司米亚罗业主代表处处长邓昌中告诉记
者，由于地质原因，狮子坪隧道制定了先打通
1.5千米长的2号横洞， 使作业面增加为8个，
并要求采取全机械化施工、 引进先进设备等
技术手段，全面加快狮子坪隧道建设。自2017
年4月至今，狮子坪隧道横洞施工已接近一公
里，剩余500米预计在2018年6月完成，随后将
正式进入主动施工。

“在高原修路，如同攀登交通工程建设的
珠穆朗玛峰。”藏区高速公司工会主席余宗琼
告诉记者， 汶马高速修建之难就像藏区筑路
攻坚的一个缩影， 但只要越过四川盆地边缘
的这个地质破碎极艰极险关口， 就马上爬上
了高原台地，登顶筑路“珠峰”指日可待。

走出交通困境
土生土长的藏家妹子、 二代交通人余宗

琼， 对于阿坝多年来建起的条条大路带着至
诚的感情。

“15岁第一次到成都才知道什么是红灯
停、绿灯行，回到家里当做新闻一样讲给同学
们。”余宗琼回忆道。上世纪80年代，她是阿坝
州走出的第一批大学生，因交通不发达，从阿
坝州到成都需要整整走3天时间。

走不出交通困境 ， 生产力也是十分落
后， 余宗琼感慨当时的艰难。 巨变发生在
1998年，成都到九寨沟旅游干线（简称九环
线）建成通车。 时任职阿坝州交通局副局长
的余宗琼清晰记得， 当年统计阿坝州旅游
人数只有17万人次， 次年后旅游总客量迎
来了大幅增长， 藏区百姓的生活也随之好
了起来。

“天翻地覆、沧海桑田”变化背后，余宗琼
真切体会到的是藏区筑路之艰。 全长4448米
的鹧鸪山隧道， 因地质条件极其复杂被称之
为“生命禁区的高原隧道病害博物馆”，但它
的建成确保了川藏北线317国道的全年交通
畅通，顺利连通四川、甘肃、青海、西藏等省
区。 参加过鹧鸪山隧道最初勘测工作的余宗
琼告诉记者， 当年一条仅4公里的引线勘察，

他们一路披荆斩棘，走了足足8个小时，一些
老专家甚至在途中从马背摔下致伤。

艰难成伟业。也正因为如此，2004年鹧鸪
山隧道建成通车之时， 马尔康百姓集体欢庆
这一重大喜事。“龙达（藏区祝福吉祥之物）如
雪花般漫天飞舞，”余宗琼感慨，“那样的一天
真是热闹极了。 ”

余宗琼告诉记者， 从要什么没什么，到
想什么来什么， 交通打开了藏区百姓闭塞的
世界。

“快富之路”愈加通达

2010年，四川省决定在藏区建设“4+1天
路”———5条高速公路 ， 包括雅安至康定高
速、汶川至马尔康高速、汶川至九寨沟县(川
甘界 )高速、绵阳至九寨沟县高速和马尔康
至青海的川青高速。 尽管地形、地质、气候
极其复杂， 相当部分为前所未有的世界性
难题和挑战， 但正如无人机的出现替代了
脚力进入无人之地的道路勘测一样，“高科
技” 的应用正在一点点改写藏区筑路的被
动局面。

在汶川县克枯乡在空中跨越317国道的
汶马高速克枯特大桥， 作为全国少见的钢桁
梁大桥， 其架桥机结构及架桥工艺为全国首
创， 建设方自主设计的国内第一台钢桁梁整
幅吊装专用架桥机（JQJ200-4013），能够全断
面整体吊装，减少大量空中焊接及涂装工作，
确保了结构整体质量。

与时俱进的筑路神话仍在继续。据悉，汶
马高速全线有望于2019年底贯通， 并在2020
年建成通车，届时从成都自驾前往马尔康，将
只需3个半小时。2018年，四川还将新开工600
公里以上高速公路项目，其中，马尔康至青海
久治高速公路（四川段）亮相开工名单。 作为
连接四川和青海的第一条高速公路， 将与已
通车的青海花久高速、香花高速、德香高速相
连，成为四川融入“一带一路”的重要动脉，未
来成都至青海不用再绕行陕西和甘肃，11个
小时可直达德令哈。

从致富之路的开启到快富之路愈加通
达 ，在助推旅游业提档升级的同时 ，阿坝
藏区很多养在 “深闺 ”的高附加值农产品
进入大众市场 。 余宗琼感慨 ，藏区百姓所
有曾经的远景期望都来到了眼前， 正可谓
“大路通天”。

“厕所革命”让回家有了新感觉
本报讯 今年春运期间 ， 新疆铁路部

门积极开展站车厕所达标整治。 春运回家
的旅客们发现了与往年的不一样 :“如厕环
境整洁明亮 、排风噪音也听不到了 ；水管
和洁具感应很灵敏……真是要为这样的服
务点赞! ”

该局乌鲁木齐车辆段确定了21项动车组
厕所设施设备整治标准和24项普速旅客列车
厕所服务设施整治标准， 分别在乌鲁木齐客
整所、动车所、伊宁客整所、喀什客整所同时

开展厕所设施设备整治。
库尔勒车务段就各客运站上报的共19件

厕所设施设备问题与车站对接， 摸清故障现
状，确定整改方案，明确责任人和处理时限，
严格按照整改对策表逐一整改销号。

哈密车务段哈密站客运车间建立了分工
包保制度， 车间人员每天按时检查每个卫生
间，发现问题及时整改。保洁人员24小时不间
断打扫，保证地面无水渍、台面干净、镜子明
亮、马桶间干净无异味。 （冯燕）

采煤“塌陷区”水美鱼肥
2月3日，安徽省淮北市烈山区渔民在南

湖“采煤塌陷区”水域捕鱼。
近年来， 安徽省淮北市持续对杨庄煤矿

采煤塌陷区进行生态修复建成南湖湿地公
园。 供市民休闲游玩的同时，把环境保护、

旅游开发、 经济效益和塌陷区治理结合起
来， 大力发展特色水产养殖。 由于水质优
良， 南湖公园的鱼受到周边城市市民的青
睐，也为当地群众带来了可观的经济效益和
生态效益。 李鑫 摄/视觉中国


